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EPIGRAFE

E crianga presa €, brinquedos de trapagas
Quase sem histéria pra contar

Vocé crianga tdo liberta me tire dessa pega,
E assim ter histéria pra contar

(Benito di Paula)



PREFACIO

[N6s, criangas] somos criaturas extremamente complexas, fechadas,
desconfiadas e camufladas; e nem a bola de cristal nem o olho do
sabio Ihes dirdo qualquer coisa a nosso respeito, se vocés nao tiverem
confianca em nos e identificagdo conosco.

Janusz Korczak®

Este livro contém itinerarios de pesquisa de diferentes autores cujo solo
comum é a escuta cuidadosa das criangas e uma teoria que vem sendo
construida pela equipe do CINDEDI da USP de Ribeirdo Preto com inimeros
colaboradores de peso sob a inspiracdo da Profa. Maria Clotilde Rossetti-
Ferreira: a rede de significacdes - RedSig. Os diferentes artigos nos farédo
conhecer algumas criancas que vivem fora do ambiente sociofamiliar de
origem, acolhidos em abrigos. Revelam-nos sua interagdo com este ambiente e
o movimento de construcdo de sua subjetividade, com as marcas e 0S
significados que emergem em diferentes momentos do caminho complexo de
seu desenvolvimento pessoal e social.

Crescer e desenvolver-se em ambientes coletivos tem sido um eixo
fecundo deste debate académico na busca de indicadores que possam fertilizar
novas praticas. Os artigos aqui descritos mergulham nesta realidade buscando
principalmente conhecé-la, analisa-la, significa-la, estabelecendo com ela um
dialogo e colocando luz nestes espacos tdo escondidos e obscurecidos.

Os autores reafirmam aqui a crenca na potencialidade educativa do
abrigo animando a busca de conhecimento sobre as possibilidades, limites e
desafios do acolhimento institucional que, embora legitimado pelos parametros
legais, ainda se enreda numa trama de expectativas e resisténcias que exigem
mais do que a forca de lei para operar mudancas. A aposta no avango em
direcdo ao profissionalismo no cuidado e na educagéo de criangas marcadas
pela experiéncia precoce da inseguranca ou do abandono afetivo mostra que
as interagdes humanas intensas deste cotidiano institucional devem se basear
em conhecimento, planejamento, mas também na emoc¢éo e na aceitacdo do
inusitado. A observacdo atenta dos pequenos eventos do dia aponta para as
possiveis transformacdes.

A fala da crianca esta aqui presente e nos remete a lembranca daquela
tdo bem representada por Korczak em seu livro “Quando eu voltar a ser

! Quando eu voltar a ser crianga . Janusz Korczak. Summus Editorial. S. Paulo:1981



crianga” como uma memoria que pode iluminar nossa reflexdo. As abordagens
que leremos constroem e abrem canais para entender e confiar na criancga,
aceitando seu ponto de vista e identificando-se com ela. Para as criancas e
adolescentes que vivem em ambientes coletivos de cuidado a escuta atenciosa
e sem julgamentos oferece continéncia e seguranca. Portanto, esta abertura
para a comunicacgao e a interagdo com as criangas € uma importante estratégia
metodoldgica das pesquisas aqui relatadas que as elegem como sujeitos que
tem voz e vida propria.

Em reforco a valorizacdo que este livio da & escuta das criancas
lembramos que no plano internacional a ONU, com a intengdo de assegurar a
implementagdo das normas de direitos humanos e especialmente dos
dispositivos da Convencéo sobre os Direitos da Crianga, vem elaborando um
projeto de diretrizes’ para melhorar as condicdes de cuidados alternativos
oferecidos as criancas, onde se |é que “as criangas sob cuidados alternativos
devem ter acesso a uma pessoa de confianga com quem elas possam se abrir
em absoluta confidencialidade”. Em razéo disto, diversas organiza¢ctes em todo
o mundo tém dado especial atencdo ao direito da crianca expressar suas
opinides, ser ouvida e ter sua palavra respeitada.

A exigéncia de um Plano de Atendimento Individual e Familiar® que
consta do documento “Orientagdes Técnicas” do Ministério do
Desenvolvimento Social traz explicita a necessidade de se conhecer a crianca,
sua circunstancia e sua singularidade, suas potencialidades e necessidades
para entdo definir o trabalho de intervencdo e as estratégias e
encaminhamentos para conduzi-la a um retorno seguro ao ambiente familiar.
Se isto for realizado com a participacdo maior da prépria crianca se estara
cumprindo um dos requisitos de qualidade mais importantes para que a crianga
ou o0 adolescente sejam agentes mais ativos na construcdo de sua prépria
protecdo e desenvolvimento.
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Mas esta € certamente uma tarefa complexa que se cobra de
educadores que muitas vezes s6 tém como recurso pedagogico, em qualquer
circunstancia ou crise, a memoria das mesmas atitudes e procedimentos que
aprenderam em seu proprio convivio familiar, em que os métodos de “correcao
de comportamentos” eram, como se pode constatar em um dos artigos deste
livro, autoritarios e punitivos. Sem um plano de acéo e um projeto pedagogico

2 Projeto de Diretrizes Das Nagbes Unidas Sobre Emprego e Condigcbes Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criancas.
¥ OrientagBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. MDS. 2009, pg.26



comum para o trabalho coletivo que forne¢ca um novo codigo de interpretacdes,
0 cotidiano se agarra ao conhecimento do senso comum.

Portanto, esta coletanea de artigos responde também a um pedido
insistente, ora inflamado, ora silencioso, dos profissionais que atuam nas
instituicbes de acolhimento de criancas e adolescentes que precisam ver
resgatada sua identidade profissional mais positiva. Seus profissionais,
mergulhados numa realidade dinamica, com demandas intensas e profundas,
sentem-se solitarios em suas decisfes diarias sobre pequenas atencdes e
esquecimentos no emaranhado das tarefas exigidas pelo grupo de criangas: “a
onipoténcia alternando-se com a impoténcia” como mostra um artigo que capta
a voz de educadoras de um abrigo.

Como instituicdo de protecdo especial, o abrigo entra na pauta da
discussdo nacional ainda carregando a carga histérica de ser um lugar
inadequado para criangas e jovens se desenvolverem e construirem
subjetividade. Ao longo da histéria, criancas que precisaram de acolhimento
institucional receberam varios adjetivos: o de desvalidos- os que ndo tém valor-
0 de abandonados — os “Jodos” e “Marias” deixados a sua propria sorte na
floresta do mundo; o de 6rfaos — os que ndo tinham pais ou maes vivos; o de
carentes — os que foram maltratados pela miséria e pela auséncia de condictes
basicas para uma vida digna. A relacdo da sociedade com eles oscilava em
sentimentos de pena, culpa, vergonha ou rejeicdo. Durante séculos a
sociedade considerou como método educativo adequado a estas criancas o
isolamento social em grandes instituicdes, quase sempre alegando protegé-las,
educa-las, molda-las para uma vida adulta de subalternidade, em que
pudessem sobreviver no limiar da condi¢céo de pobreza, sem perturbar a ordem
publica.

Um grande passo a frente estd sendo dado atualmente quando esta
populacdo de pequenos e jovens tem seus direitos assegurados e comeca a
ser conhecida e caracterizada na profundeza da sua humanidade manchada
por muitas perdas e abandonos. J4 se podem conhecer algumas experiéncias
em que eles comegam a sair do anonimato, da falta de dados sobre si préprios
e da auséncia de identidade. Comegam a sair de um lugar de quem “né&o
consta”. O Conselho Nacional de Justica tem insistido em que os operadores
do direito visitem a exijam o resgate e a atualizacdo das informacdes sobre a
crianca e a familia para que a justica possa promover com mais presteza seu
retorno a vida familiar e comunitaria mais segura.



Ao se desvelar as caracteristicas desta populagdo e as concepcoes
presentes no atendimento, € preciso que se evite repetir os perigos de um novo
abandono. As necessidades dos educadores se mesclam as das criancas e
assim vamos tirando também o véu de sua solidao, da auséncia de proposta,
de filosofia, de metodologia, de instrumentais para lidar com esta profunda e
delicada demanda.

Felizmente, hoje contamos com novas diretrizes para o trabalho social e
educativo com criancas e adolescentes que precisam de protecdo especial e
temos um quadro legal garantidor de seus direitos. Novas politicas, novas leis,
orientagdes técnicas, grupos de trabalho, o pais se movimenta. E um momento
privilegiado. Mas isto s6 n&o basta. Como nos adverte Korczak “as quatro
paredes de uma casa,de uma escola, de um internato encobrem sombrios
segredos. As vezes, um escandalo os desvenda por um minuto. E depois as
sobras voltam™.

Korczak nos mostra que as vezes a crianga precisa do siléncio, mas ha
também os silenciamentos impostos pelo sistema escolar ou pelo ambiente
institucional que é fecundo em mensagens. Na trama das relagdes, o siléncio
pode significar um momento de privacidade ou uma reagdo de temor ou
subordinagéo. Pode significar uma pequena inseguranca ou uma dor mais
profunda.

Gostariamos de ver sempre as criancas e adolescentes acolhidas
divertindo-se e cooperando uns com 0s outros, mas sabemos bem que os
Billys, EImas e Esperancas sao portadores de histérias diferentes e precisam
de uma acgdo socioeducativa intencional que possa ocupar-se de seu
desenvolvimento humano integral e de sua singularidade, como pretendem os
parametros normativos vigentes.

Se ao longo da historia ndo faltaram denudncias sobre a inadequacédo do
atendimento nos abrigos, eles ainda hoje sao espacos necessarios e
legalmente reconhecidos porque muitas criancas e adolescentes la estdo, as
vezes por muito tempo, a espera de um futuro mais estavel e definitivo. Em
muitos casos ha decepcdes e nada acontece. Como comentam 0S autores
deste livro, vivemos hoje um periodo no Brasil de reconhecimento e
conscientizacdo das tensdes entre o velho e o novo, “de (co)existéncia de
tendéncias inovadoras com concepg¢oes tradicionais”.

* Korczak. J. Como amar uma crianca. Paz e Terra.RJ. 1997, pg. 196.



Na busca de um espac¢o de maior qualidade e de novos conteldos esta
instituicdo, rebatizada de “acolhimento institucional” pretende fazer juz ao que
ja estava definido desde 1990 no ECA. Uma outra concepgdo implica uma
mudanca cultural do modelo institucional e do projeto pedagdgico de
atendimento que, como sabemos vem se dando do modo bastante lento, como
vimos em alguns relatos aqui registrados. Ambientes menores, pequenos
grupos de criancas e tentativas de individualizacdo nem sempre representam
mudanca nas relagfes: a esséncia da ac¢do educativa. Porém, como bem
apontam os autores da RedSig, é preciso acreditar que “0 complexo sistema de
circunscritores presente numa situacdo de desenvolvimento n&o elimina o
reconhecimento e a possibilidade de criagdo por parte da pessoa™.

Heller® nos lembra que a contingéncia inicial nas sociedades pré-
modernas era uma espécie de “fado” com limitacdes dadas pela condi¢cao de
nascimento dos sujeitos. Porém, nas sociedades modernas “o que antes era
um fado agora se torna um contexto” em que as oportunidades estao
disponiveis, mas o destino (como possibilidade) depende da relacdo do
individuo com seu ambiente, o que implica dizer da relacdo pessoa-meio.
Quando as criangas acolhidas nas instituicbes sao fadadas ao fracasso escolar
ou a exclusdo social, como é comum percebermos na expressdo de
professores e educadores, a contingéncia se consolida como fado e n&o como
destino. Um fado produz um estigma que marca seu desenvolvimento na
escola e na vida.

E importante perceber nas reflexdes que afluiram na imersdo dos
pesquisadores no universo das criancas uma perspectiva de que o abrigo se
consolide como uma instituicdo educacional, um contexto de desenvolvimento
e aprendizagem em que cada caso merece uma atencdo e uma escuta
especial. Em outras palavras, que seja visto como uma “comunidade de
acolhida e socioeducacdo”’. Estas duas perspectivas: a do cuidado, respeito e
compreensao da criangca e a da educacédo social, como aprendizagem da
convivéncia social é amarrada pela trama de vinculos e por diferentes redes de

significados. Um ambiente em que a vida € 0 momento presente no qual,
apesar dos muitos “circunscritores” da histéria de vida das criancas, nao raro

® Rossetti- Ferreira M.C. et alli. Rede de significagdes e o estudo do desenvolvimento humano.
Artmed.2004, pg 218.

® Heller. Agnes. A condicao politica pos-moderna. Ed. Civilizacéo Brasileira. RJ. 1998. pg.31.

" Guara, Isa M.F.R. Abrigo: comunidade de acolhida e socioeducacio. NECA; Inst. Fazendo
Historia;Inst. Camargo Correa.; SEDH. 2010. pg.63. Disponivel na Internet: http://www.neca.org.br/wp-
content/uploads/abrigo-miolo.pdf
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associados a episédios de violéncia e sofrimento, se pode ajuda-las a construir
destinos e a desejar novos projetos de convivéncia, em sua propria rede
familiar e comunitéria, com seus grupos de pares ou numa familia substituta
como aconteceu com Billy, um dos casos narrados neste livro.

Criancas abrigadas podem estar temporariamente mais protegidas e
descobrir novos pontos de apoio para seu desenvolvimento quando seu
ambiente de protecdo primaria, a familia, ndo puder responder as suas
necessidades e assegurar seu crescimento humano saudavel. E notavel como
algumas iniciativas educativas com as criancas acolhidas contribuem para uma
significativa melhora em sua auto-estima, seja numa oficina de video, seja num
grupo de discussédo ou num encontro especial face a face. O cotidiano pode ser
intencionalmente planejado para promover convivio coletivo cooperativo,
desenvolvimento de competéncias e espa¢o para cada historia particular e
ainda oferecer saidas para as contingéncias do ambiente, minimizando o peso
das restricbes naturais do atendimento institucional.

Acreditando que mudanca € processo construido coletivamente passo a
passo, com constancia, perseveranca, abertura e muita reflexdo, consideramos
que esta publicacdo € uma rica contribuicdo para os leitores que se engajam
nesta transformacgdo. Ela certamente serd um estimulo instigante para novas
perguntas que se impdem sobre eventuais negligéncias do sistema de garantia
de direitos, sobre a fragilidade das redes sociais de protecdo e sobre a
participacéo da crianca na definicdo de sua vida.

Com os autores deste livro, acreditamos que o acolhimento institucional
podera ser um lugar de esperanca no presente e de encorajamento para a
construgcdo de novos futuros para as criancas brasileiras que estdo longe de
seu ambiente familiar.

Isa Maria F.R.Guara

Maria Lucia Gulassa
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APRESENTACAO

O acolhimento institucional vem sofrendo um intenso processo de
mudancas no Brasil, o qual se espelha na continua mudanca de nomes: de
orfanato ou centro de adoc¢éo a acolhimento e abrigo institucional.

Em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ndo apenas
propds um novo paradigma de Protecdo Integral & Crianga e ao Adolescente,
como desenhou algumas estruturas e definiu procedimentos para efetiva-los.
Entretanto, trata-se de algo bastante novo, que exige aprendizado e
experiéncia, pois pressupbe a participacdo da comunidade nos Varios
conselhos e um trabalho articulado em rede, ao qual n&o estamos
culturalmente acostumados. Ademais, a cruel desigualdade social brasileira
persiste, agravando a situacdo de pobreza e exclusdo de uma série de familias.
Os governos, por sua vez, em sSeus VArios niveis, com raras excecgoes,
mostram-se inabeis em implementar politicas publicas que possibilitem
enfrenta-las de forma mais efetiva.

Por outro lado, novos estudos, leis, normativas e orientacées técnicas
entram em vigor nos ultimos anos, definindo mais mudangas no acolhimento de
criangas e adolescentes. Neste momento, o0s abrigos institucionais,
impregnados por uma identidade negativa, ainda se consideram como “algo
que nao deveria existir’. Simultaneamente se defrontam com exigéncias de
adequacao as novas normas, que seus dirigentes e profissionais muitas vezes
nao tiveram oportunidade de conhecer ou enfrentam grandes dificuldades para
atendé-las. Desta forma, o desafio e os esforcos atuais sdo para que estas
instituicbes se constituam, verdadeiramente, como espacos coletivos de
cuidado e educacdo de criancas e adolescentes, conquistando assim a
legitimidade de um servico promotor de desenvolvimento, mesmo que em
carater excepcional e provisorio.

E neste contexto complexo e cambiante que surgiu este livro, fruto de
um rico encontro entre docentes e pesquisadores do CINDEDI-USP (Centro de
Investigagbes sobre Desenvolvimento Humano e Educagdo Infantil) e
profissionais da equipe interdisciplinar da Vara da Infancia e Juventude do
Forum de Ribeirdo Preto, que vem se reunindo quinzenalmente desde 2003.

Neste encontro foi formado um subgrupo de pesquisa e intervengcdo no
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CINDEDI-USP, ao qual denominamos GIAAA (Grupo de Investigacdo sobre
Abrigamento, Acolhimento Familiar e Adogéo).

O GIAAA tem estudado, investigado e discutido as varias medidas,
denominadas de "alta complexidade” pela Secretaria Especial dos Direitos
Humanos (SEDH), necessarias para assegurar protecdo a criancas e
adolescentes que tém seus direitos de alguma forma ameacados. Dentre elas
destacamos o acolhimento familiar, institucional e adoc¢do, com um foco
especial na crianca pequena, dada nossa extensa experiéncia na Educacéo
Infantil. O objetivo do grupo € compreender melhor essas medidas e suas
varias implicacdes, de forma a poder ajudar tanto na construcdo e
implementagdo de politicas publicas mais efetivas para resolver esses
problemas, como para fornecer materiais de apoio para a formacdo e
capacitacao de profissionais envolvidos.

O primeiro fruto conjunto do GIAAA foi a produgdo de uma série sobre
Protecdo Integral a Crianca e ao Adolescente, composta de quatro
videos/DVDs com o0s respectivos textos-encarte, os quais tém por objetivo
oferecer material de apoio aos profissionais e pessoas envolvidas nessas
situacdes®.

Fizemos também um relato sucinto do coletivo das pesquisas que
desenvolvemos nesse campo (Rossetti-Ferreira et al, no prelo). Entretanto,
percebemos a necessidade de disponibilizar esses dados de maneira mais
aprofundada, embora ndo académica, para os profissionais que trabalham na
area. Os trabalhos eram muitos, por isso decidimos reuni-los em volumes
diversos, iniciando com um sobre acolhimento institucional.

Notamos entdo que, na maioria dos nossos capitulos sobre abrigos
institucionais, as pesquisas haviam sido feitas com um material empirico

construido com as proprias criancas: conversando com elas e oferecendo-lhes

® Disponiveis em:

Videos e os respectivos encartes: Site do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
http://www.tj.sp.gov.br/corregedoria/infanciajuventude.aspx

Videos: youtube (Série Protecdo Integral a Crianga e ao Adolescente disponibilizada pelo CNJ —
Conselho Nacional de Justica)

Que casa é essa? - http://www.youtube.com/cnj?gl=BR&hl=pt#p/u/6/Kla7LmFDIeE

Delicada escolha - http://www.youtube.com/cnj?gl=BR&hl=pt#p/u/4/PBXcUHiuljE

Diferentes adoc¢Ges - http://www.youtube.com/cnj?gl=BR&hI=pt#p/u/5/GXSp4W09vcQ

A gente volta pra casa? - http://www.youtube.com/cnj?gl=BR&hI=pt#p/u/7/13BGNOjLRdY
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diferentes possibilidades de expresséo, seja através de palavras, desenhos,
brincadeiras, fotografias ou propiciando-lhes uma oficina de TV, por exemplo.
Nossa experiéncia em conversar, observar e ouvir criancas, alias, jA vem
de longa data, fundamentada no trabalho que desenvolvemos com varias
colegas sobre a educacéo coletiva de bebés e criancas pequenas em creches

(Rossetti-Ferreira et al, 1998, Rossetti-Ferreira, et al, 2007)

Cabe acrescentar que essa delicada arte de conversa e escuta com a
crianca de certa maneira estd na moda, com varios livros sendo lancados a
respeito (Corsaro, 2011; Cruz, 2008; Muller & Carvalho, 2009, dentre outros).
Porém, relatos de pesquisa desse tipo realizados em abrigos institucionais sédo
quase inexistentes. Decidimos entdo ampliar o escopo do livro, falando do

acolhimento institucional a partir da perspectiva da crianca.

Assim, no capitulo um, Solange Aparecida Serrano, vy Gongalves de
Almeida e Maria Clotilde Rossetti-Ferreira buscam contextualizar esse campo
em transformacdo, falando a respeito da historia da assisténcia a infancia
pobre no Brasil e a cultura da institucionalizacédo. A partir do reconhecimento da
crianca como sujeito de direitos, com a promulgacédo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, discutem algumas praticas dos servicos de acolhimento
institucional e parametros de atendimento propostos nas leis e normativas
lancadas nos ultimos anos e esclarecem o complexo caminho de um processo
de acolhimento institucional. O capitulo finaliza falando sobre a delicada arte da
conversa e da escuta de criangas.

No capitulo dois, partindo da idéia de que os servicos de acolhimento
institucional constituem contextos onde as pessoas também se desenvolvem,
Maria Clotilde Rossetti-Ferreira, Solange Aparecida Serrano e Nina Rosa do
Amaral Costa falam sobre esse processo de desenvolvimento e sobre a
perspectiva da Rede de Significagbes para o estudo do desenvolvimento
humano, a qual norteou as investigacfes apresentadas neste livro. Ademais,
discutem alguns elementos da chamada “crdnica da psicopatologia anunciada”,
que demarca a visao sobre o desenvolvimento das criangas em acolhimento,
agravando o processo de exclusdo a que essas criangas sao submetidas.

No capitulo trés, Solange Aparecida Serrano apresenta uma

caracterizagdo dos abrigos institucionais do municipio de Ribeirdo Preto que
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realizam atendimento para a faixa etaria de zero a seis anos de idade,
procurando conhecer as caracteristicas das criancas acolhidas no periodo de
2003 a 2005 e de suas familias, além de suas trajetérias de acolhimento.

No capitulo quatro, a partir da perspectiva de criancas acolhidas
institucionalmente, lvy Goncgalves de Almeida, Nivea Passos Maehara e Maria
Clotilde Rossetti-Ferreira apresentam quem s&o aqueles que compdem suas
redes sociais e que fungcbes exercem, destacando quem s&o as pessoas mais
importantes em suas vidas. E buscam, em especial, conhecer como 0s irmaos
aparecem nessas redes.

Na sequéncia, temos o capitulo de Carolina Gobato Buffa e Sueli de
Pauli, que conduziram um estudo a partir da perspectiva de criancas e técnicos
de um abrigo, tendo por objetivo investigar como a condi¢cdo de acolhimento
perpassa as vivéncias e relacdes destas criangcas no contexto escolar.

No capitulo seis, Mariana Capello Garzella e Solange Aparecida Serrano
buscaram compreender como as criangas vivenciam o contexto do abrigo
institucional, a partir de seu proprio ponto de vista, desenvolvendo um trabalho
inovador, com producéao de fotografias, entrevistas e grupos de conversa.

Fernanda Lacerda Silva e Lilian de Almeida Guimardes estudaram a
perspectiva da crianga sobre seu processo de acolhimento, buscando conhecer
a trajetéria de acolhimento institucional de Billy, um menino de sete anos que
estava morando com a familia adotante ha 11 meses.

O capitulo oito de Helenita Sommerhalder Miike e Regina Helena Lima
Caldana traz um estudo de caso de uma crian¢a abrigada e a producao de uma
oficina de TV, enquanto uma pratica educomunicativa, mostrando a
transformacdo da menina nas interagbes com 0S outros nesse processo.

No capitulo nove, Lorena Barbosa Fraga Freiria e Regina Helena Lima
Caldana pesquisaram as concepcdes de educadoras de um servico de
acolhimento institucional sobre infancia e seu ideal, infancia abrigada e familia.

No fechamento do livro, apresentamos uma discussao geral sobre os
trabalhos, dando relevo e discutindo alguns dos principais resultados das
pesquisas e refletindo sobre como estes podem contribuir para o
reordenamento do acolhimento institucional de forma a oferecer um

atendimento de maior qualidade as criancas e adolescentes.
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Antes que o leitor inicie a leitura desses capitulos, uma consideracéo
importante a ser feita diz respeito a postura ética que norteou todas nossas
pesquisas. Ela implicou muito mais do que cumprir as exigéncias formais de
um Comité de Pesquisa, ha medida em que cada participante da pesquisa foi
considerado como sujeito, ndo no sentido passivo, mas sim, ativo, como co-
construtor da pesquisa. A forma de estabelecer os contatos com as institui¢oes,
a consulta a todos os participantes, especialmente as criangas, e 0 respeito a
vontade de cada um de participar ou ndo, foram sempre realizados de forma
cuidadosa e responsavel. Preocupamo-nos também, em preparar uma espécie
de “devolutiva”, que variou desde um livrinho contendo alguns desenhos ou
fotos que as criancas tiraram, para elas guardarem como lembranca dessa
experiéncia, até reunides com técnicos e educadores, onde apresentdvamos e
discutiamos os resultados obtidos, procurando auxilia-los a planejar maneiras
de melhorar a qualidade do atendimento na instituicéo, inclusive repensando
seu papel de educadores junto a essas criancas e adolescentes.

Mesmo assim, € importante registrar que em todas as pesquisas foram
observadas as normas éticas estipuladas pela Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional da Saude sobre Pesquisas com Seres Humanos. Ademais, todos os
trabalhos apresentados neste livro foram submetidos ao Comité de Etica da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto-SP e receberam

aprovacao.

Cada pesquisa contou também com autorizacBes especificas, quando
necessario, tais como do Juiz de Direito da Vara da Infancia e Juventude da
Comarca de Ribeirdo Preto-SP e dos responsaveis pelos servicos de
acolhimento institucional. Para a realizacdo de entrevistas com educadores e
profissionais dos servicos de acolhimento institucional, dos Conselhos
Tutelares, pais ou responsaveis e com as crian¢as e adolescentes utilizou-se o
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”. As normas éticas do Poder
Judiciario foram respeitadas nas pesquisas que envolveram autos judiciais,
quanto ao segredo de justica, garantindo o sigilo quanto a identificacdo das
criangas, adolescentes e suas familias, sendo que todos os nomes dos

participantes das pesquisas neste livro séo ficticios.
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Enfim, esperamos que as discussfes trazidas neste livro auxiliem os
profissionais da rede de protecdo integral a crianca e ao adolescente a
repensarem seu papel de educadores (somos todos educadores, independente
do cargo ou funcdo que exercemos), encorajando-0s a investirem na qualidade
do relacionamento que constréem com a populacdo que acolhem (criancas,
adolescentes e suas familias), bem como na qualidade das instituicdes em que
trabalham. E, acima de tudo, desejamos que cada leitor sinta-se motivado e
decidido a se dispor a ouvir o que as criancas e adolescentes tém a nos dizer,
seja por meio das palavras, dos siléncios, dos desenhos, das historias, das
brincadeiras, das fotografias, dos choros e/ou das risadas.

Assim, convidamos a vocé, leitor, profissional ou estudioso da é&rea, a

conhecer estes trabalhos que desenvolvemos com tanto prazer.
Boa leitura!

Clotilde, Solange e Ivy
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Capitulo 1
A CRIANCA E O ADOLESCENTE ENQUANTO SUJEITO ATIVO E DE
DIREITOS NO PROCESSO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: UMA
LONGA HISTORIA AINDA INACABADA...
Maria Clotilde Rossetti-Ferreira
Solange Aparecida Serrano
Ivy Gongalves de Almeida

Um campo em transformacéo: de orfanato a abrigo e de abrigo a
acolhimento institucional

O tema acolhimento institucional de criancas e adolescentes € bastante
complexo e vem ganhando importantes espacos de discussdo no campo do
desenvolvimento de politicas publicas, no meio juridico, cientifico e académico.
Essas discussdes no cenario nacional tém buscado estabelecer diretrizes de
atendimento nas instituicbes que realizam o acolhimento e que garantam o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Da mesma forma, no cenario
internacional, atualmente existe um movimento que visa a qualidade no
atendimento em cuidado alternativo da crianca e do adolescente que estdo
desprovidos do cuidado familiar, como podemos observar através da recente
Conferéncia Internacional “Quality in Alternative Care”, realizada em Praga®.
Outro exemplo dessa discussdo no cenario internacional € a publicacdo do
documento Quality4Children - Normas para o Acolhimento de Criancas fora de
sua Familia Biolégica na Europa (2006)°, que foi desenvolvido com objetivo de
garantir e melhorar a situacdo e as oportunidades de desenvolvimento de
criancas e jovens em acolhimento. As normas foram construidas com a
participacdo de pessoas com experiéncia de acolhimento, envolvendo tanto as
familias de origem, criancas, adolescentes, como as familias acolhedoras e os
profissionais.

No contexto brasileiro, desde a promulgagéo do Estatuto da Crianca e

do Adolescente [ECA] (1990), que inaugura uma nova visdo dos abrigos

° Conferéncia internacional realizada entre os dias 04 a 06 de abril/2011, organizada pela SOS
Children’s Villages Internacional. E possivel obter o conteldo das apresentacdes no site
http://www.quality-care-conference.org/Results/Conference-Newspaper/Pages/default.aspx

10 Para acessar o] documento, consulte 0 site
http://www.quality4children.info/navigation/show.php3?id=2&_language=en
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enquanto uma medida de protecdo provisoria e excepcional até a Lei 12.010
(2009), que institui o termo acolhimento institucional e modifica diversas
praticas na atuacdo dos atores envolvidos nesse campo, muitas
transformacdes aconteceram e ainda estdo acontecendo. Estamos falando
assim, de um campo em plena efervescéncia, reconfiguracdes, o que exige dos
profissionais, reflexdo sobre suas praticas e revisdo de seus posicionamentos.

A propria definicdo do contexto institucional e as formas de se referirem
a ele tém passado por varias mudancas: de orfanato a abrigo, de abrigo a
acolhimento institucional. Apesar dessas mudancas, observa-se que 0 Nnovo
discurso das novas leis e normativas convive com velhas praticas, herancas
historicas da filantropia e assistencialismo que tanto marcaram e ainda marcam
este campo.

Mudancas nas leis e normativas, juntamente com 0S movimentos
sociais, as acoes dos profissionais envolvidos, as pesquisas realizadas, dentre
outros, tem contribuido para a producdo de novas praticas sociais, alterando
papéis e funcdes dos atores sociais envolvidos no acolhimento de criancas e
adolescentes fora do contexto de suas familias de origem.

Cabe destacar também o surgimento de novos espacos e instituicbes —
CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente),
Conselhos Tutelares, equipes interdisciplinares dos Féruns, CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia social), CREAS (Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social), implicando novas posi¢coes e exigéncias profissionais.
Diversas praticas, modos de atuar e intervir dos profissionais e instituicbes
permeiam todo esse processo de transformacdo, fortemente marcado por
resisténcias a um necessario trabalho transdisciplinar em rede para o efetivo
enfrentamento dos problemas.

As leis e normativas enfatizam que o acolhimento institucional tem por
objetivo principal a protecdo de criancas e adolescentes quando estes sofrem
violagBes de seus direitos, conforme prevé o artigo 98 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente-ECA (1990). No entanto, constitui uma medida de protecao
provisoria e excepcional, utilizavel como forma de transicdo para o retorno da
crianca a familia de origem ou, quando isso nao € possivel, para a colocacao
em familia substituta (Paragrafo Unico do artigo 101 do ECA). Apesar de ter

sido criado para proteger as criangas e adolescentes apenas provisoriamente,
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o abrigo deve fornecer a garantia de bem estar a crianca e a possibilidade de
constru¢cdo de novos vinculos e de desenvolvimento de projetos de vida,
independentemente do tempo de acolhimento.

Dentre os documentos mais recentes, as Orientacbes Técnicas para
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (CONANDA, CNAS,
2009) traz parametros para o chamado reordenamento dos abrigos, buscando
contribuir para o aprimoramento dos servigos de acolhimento institucional. As
Orientacbes Técnicas tém por finalidade subsidiar a regulamentacdo dos
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, definida pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA e pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS. O documento contém o0s
principios, as orientacbes metodologicas e os parametros de funcionamento
para as diversas modalidades de servi¢o de acolhimento que deverdo nortear o
funcionamento dos servi¢os de acolhimento de criangas e adolescentes.

A Lei 12.010 (2009) também introduziu modificacdes nas préaticas do
abrigar e dos servi¢cos de acolhimento institucional. Destaca-se que deve haver
a reavaliacdo da situacdo de toda crianca ou adolescente a cada seis meses;
estabeleceu-se uma fixacdo do tempo maximo de dois anos para o acolhimento
e a obrigatoriedade de justificativa quando esse prazo for ultrapassado; definiu-
se a prioridade da manutencao ou reintegracdo da crianca ou adolescente em
sua familia de origem; definiu-se também que o afastamento da crianca ou
adolescente do convivio familiar passa a ser competéncia exclusiva da
autoridade judiciaria; passou a ser exigido um plano individual de atendimento
(PIA) para toda crianca e adolescente em acolhimento institucional; e foi criado
o Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes onde devem ser registrados
todos os casos que estdo em sistema de acolhimento institucional, dentre
outras mudancas.

E nesse sentido que se pode pensar o quanto este campo encontra-se
numa constante transformacéo, com mudancas e reconfiguragdes constantes,
especialmente nos ultimos anos. Isso € importante e necessario, considerando
a forte cultura de institucionalizacdo presente na historia da assisténcia a
infancia no pais, especialmente a proveniente de familias empobrecidas. A
pratica de retirar criancas de suas familias, de forma recorrente e envia-las

para instituicdes, onde passavam quase toda sua infancia e adolescéncia,
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segregados do convivio familiar e comunitario deixou-nos uma heranca
historica e cultural, a qual ainda exerce influéncia na atualidade.

Dessa forma, conhecer elementos dessa historia, 0 que iremos destacar
a seguir, ajuda-nos a compreender como a infancia foi tratada em nosso pais,

especialmente essa infancia pobre, alvo das intervencgdes institucionais.

Consideracfes sobre a histoéria da assisténcia a infancia pobre no Brasil e

a cultura da institucionalizacao

No decorrer da historia, a infancia foi tratada de diversas maneiras. As
relagBes sociais com a familia, Igreja, Estado e outras instituices perpetuaram
valores morais, religiosos e culturais, reproduzindo dominadores e subjugados
em seus respectivos papéis. Prevaleceu no Brasil “a necessidade” do controle
social, mantendo-se o abismo entre as infancias privilegiadas e “menores
marginalizados” (Pilotti & Rizzini, 1995). A antiga pratica de recolher criancas
em asilos propiciou a constituicdo de uma cultura de institucionalizagédo
profundamente enraizada nas formas de “assisténcia ao menor’” que, de
diferentes formas, perdura até hoje. No passado, o tipo de institucionalizacéo
praticado era marcado pela segregacdo do meio social, o confinamento, o
controle do tempo, a submissao a autoridade.

pY

As primeiras formas de assisténcia a crianca no Brasil foram
determinadas por Portugal, bem como a pratica de expor, abandonar e
violentar os filhos foram trazidos pelos “colonizadores”. No Brasil Colbnia,
muitas criancas indigenas foram deliberadamente afastadas de suas tribos.
Entre 1550 e 1553, foram criadas as Casas de Muchachos para meninos
indigenas, filhos de mesticos e 6rfaos de Portugal, com objetivo de ensinar
principios morais da educacdo portuguesa e colaborar na pregacado crista,
servindo de intérpretes para os jesuitas (Baptista, 2006). Por trés séculos e
meio, a partir da chegada dos portugueses ao Brasil, as iniciativas em relacao

a crianga foram quase todas de carater religioso (Pillotti & Rizzini, 1995).

Na visdo de Marcilio (1998) a assisténcia a infancia brasileira é
caracterizada pela existéncia de trés fases na que se justapdem: a primeira

fase, de carater caritativo, chega até meados do século XIX; a segunda, de
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carater filantrépico, presente até 1960, e a terceira, a do Estado do Bem-Estar
Social ou Estado-Protetor, nas ultimas décadas do século XX. Entretanto,
apesar de “demarcadas”, as fases da assisténcia a infancia também se
influenciam e se justapdem e ndo devem ser compreendidas numa logica
linear, mas influenciando e sendo influenciadas mutuamente, re-configurando e
sendo re-configuradas por novos contextos, conforme propde Kuhlmann Jr.
(1998), quando apresenta o historico da educacgédo infantil no Brasil, alertando
gue a histéria ndo € uma sucessao de fatos que se somam, mas a interacao de

tempos, influéncias e temas.

Segundo Marcilio (1998), a fase caritativa durou do periodo colonial até
meados do século XIX, quando os mais ricos e poderosos procuravam
“‘diminuir’ o sofrimento dos desfavorecidos. Existiram trés formas basicas,
sendo duas formais e uma informal. Dentre as formais, as Camaras Municipais
que, através de convénios, repassavam as Santas Casas de Misericordia a
“criacdo das criangas”; e o sistema da Roda" (modelo vindo da Europa) e Casa
dos Expostos, onde, até os trés anos de idade, as criancas viviam com as
amas-de-leite pagas'’ e depois eram devolvidas a Casa, que buscavam formas
de coloca-las em familias ou enviad-las para outras instituicbes que iriam
assumi-las (para as meninas, deveria haver preparagdo para o trabalho
doméstico, caso conseguissem a doacdo de dotes para se casarem e, para 0S
meninos, casas de aprendizes ou Arsenais da Marinha, marcados pela
disciplina rigida, onde deveriam aprender algum tipo de trabalho). E a maneira
informal - que se estendeu por toda a histéria do Brasil — seria quando as

criangas eram colocadas em familias e “criadas™

por elas, ainda que muitas
vezes pudessem ser usadas como mao-de-obra, desde muito pequenas,

guando mostravam-se capazes de exercer algum trabalho.

1 O nome Roda - dado por extensdo a casa dos expostos — provém do dispositivo de madeira
onde se depositava o bebé. Na parte externa, o bebé era colocado e a roda era girada,
concomitante com o toque da sineta, avisando que o bebé havia sido deixado, enquanto o
abandonante se retirava, garantindo o anonimato.

2 As amas-de-leite eram o pilar do sistema de assisténcia aos expostos. Existiam as amas
internas, que cuidavam das criancas até o0 momento em que eram distribuidas para as amas
externas, que passavam a receber salarios por essa atividade, até que a crianca atingisse
determinada idade, quando entdo, as devolveriam a Roda — ou em algumas excecgfes
continuavam com as mesmas.

¥ Marcilio (1998) explica que dai advém a vulgarizacdo do termo criada, para designar as
criancas expostas criadas em casas de familias, prestando em troca, servicos domésticos.
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Denlncias foram se intensificando sobre o sistema da Roda', como as
de senhores que expunham seus filhos para depois recolhé-los na idade de
trabalhar. Além disso, as altas taxas de mortalidade infantil contribuiram para
um movimento de racionalizacdo da assisténcia pela filantropia com a
participacdo dos meédicos-higienistas (Pilotti & Rizzini, 1995). Apdés a
independéncia do Brasil em 1822, ocorreram mudancgas significativas na
assisténcia as criancas pobres, com a ampliacdo e diversificacdo de
instituicbes de atendimento: asilos de 6rfaos, escolas industriais e agricolas,
entre outras. A defesa de uma assisténcia calcada na racionalidade cientifica
toma corpo no inicio do século XIX, buscando implantar um modelo de
atendimento aos menores abandonados, desvalidos e delinquentes, com
metas, métodos e resultados, como a formacao de trabalhadores conscientes
de seus deveres para com a patria. A internacdo permaneceu como o principal
dispositivo de assisténcia a infancia, uma vez que cuidar da crianca e vigiar a
sua formacao moral era “salvar a nagao”. O movimento que se constituiu com o
objetivo de salvar a crianca baseava-se na crenca de que a heranca e meios
deletérios transformavam em monstros criancas ja marcadas por inclinacoes
inatas, acarretando consequéncias ruins para a sociedade. Salvar essa crianca
era uma missdo de dimensdo politica de controle (Rizzini, 1997). As
proposicdes legislativas e juridico-sociais destinadas a dar encaminhamentos
aos problemas da infancia material e moralmente abandonada eram

compativeis tendo em vista o projeto civilizatério brasileiro.

Houve nesse periodo um grande crescimento demogréafico no pais e um
aumento da pobreza, que se tornou mais visivel nos centros urbanos. Couto e
Melo (1998) apontam que as familias pobres eram responsabilizadas pelo
aumento da criminalidade e do abandono infantil. Segundo Rizzini (1997)
através do estabelecimento de uma concepc¢do higienista e saneadora da
sociedade, buscava-se atuar sobre os focos da doenca e da desordem,
portanto, sobre o universo da pobreza, moralizando-o. Os pobres eram
classificados em dois estagios: pobres dignos - para 0s quais se propunha
incutir valores morais na educacéao dos filhos - e pobres viciosos - principal alvo

de intervencao, cujos filhos precisavam ser salvos da influéncia perniciosa que

4 Cabe lembrar gue somente em 1948 ocorreu o fechamento da Ultima Roda de Expostos no
Brasil, localizada no municipio de Sao Paulo (PILOTTI e RIZZINI, 1995).
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0s envolvia. Historicamente os pobres séo classificados através de uma pauta
de caréncias: ndo sao brancos; ndo gozam de uma situacao familiar clara e
estavel, ndo tem patriménio basico para sua sobrevivéncia; ndo possuem
educacao formal e qualificacdo profissional, dentre outros. Vale destacar a
persisténcia atual destes estereotipos, que por vezes influenciam a visdo dos
profissionais, identificando “problemas” nas familias, a partir de algumas

caracteristicas avaliadas como negativas.

A designacdo da infancia também era diferente: “crianga” era para o filho
das familias de poder e dinheiro e “menor” era o termo usado para a infancia
dita desfavorecida, delinqiiente, carente e abandonada. Rizzini (1997) aborda a
visdo ambivalente em relacdo a crianca — em perigo versus perigosa. Do
referencial juridico associado ao problema, constréi-se a categoria especifica
do menor, a qual divide a infancia em duas e passa a simbolizar aquela que é
pobre e potencialmente perigosa; abandonada ou “em perigo de o ser’;

pervertida ou “em perigo de o ser”.

Nas primeiras décadas do século XX a preocupacdo com a infancia
como problema social refletia a preocupacdo com o futuro do pais. A protecéo
ja ndo é mais predominantemente caritativa/religiosa no sentido de amparar,
mas sim, ambivalente e judicializada — defender, preservar do mal a criangca e a
sociedade. Rizzini e Rizzini (2004) ressaltam a construcdo de ideologias que
justificavam a pratica de internacdo, calcadas nas ciéncias humanas e sociais,

emergentes no pais.

A criagdo em 1923 do primeiro Juizo de Menores do pais inaugurou uma
nova era na assisténcia social. Em 1927, a aprovacdo do Codigo de Menores
(Melo Matos) definiu um novo projeto institucional para “os menores”, articulado
a uma tentativa de reorganizacdo da assisténcia prestada, tornando-a mais
ampla, sistematica e organizada de forma mais cientifica. Acreditava-se que as
condutas “anti-sociais” eram adquiridas hereditariamente e que o meio social
faria com que se instalassem, com um discurso aliando pobreza a
criminalidade e incapacidade de cuidar dos filhos. Os chamados “menores”
estavam tipificados em “vadios, mendigos e libertinos”. O Juizado consolidou
um modelo de classificacdo e intervencdo sobre o menor, herdado da acao

policial que, através das delegacias, identificava, encaminhava, transferia e
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desligava das instituicdes aqueles designados como menores (Rizzini & Rizzini,
2004).

Em 1941, a assisténcia centralizada € implantada pelo governo Vargas,
com a criacdo do Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), com as funcdes de
organizar os servicos de assisténcia, fazer o estudo e ministrar o tratamento
“aos menores”, antes tarefas exclusivas dos Juizos (Pilotti & Rizzini, 1995). Ha
dendncias das condi¢cdes precéarias de varias instituicdes nessa época, tais
como corrupc¢ao, clientelismo, maus-tratos as criancgas, precariedade. Rizzini e
Rizzini (2004) afirmam que foi em relagdo aos chamados transviados que o
SAM fez fama; no imaginario popular transformou-se em uma instituicdo para
prisdo e escola do crime. A passagem pelo local tornava o rapaz temido e
marcado. A imprensa teve papel relevante na construcdo dessa imagem, pois,
ao mesmo tempo em que denunciava o0s abusos, ressaltava o grau de
periculosidade dos que passavam pelos chamados reformatérios™. O SAM se
tornou um escéandalo publico; autoridades publicas, politicos e até seus

diretores o condenavam e propunham a criacdo de um novo instituto.

Durante a ditadura militar, em 1964, € criada a Fundacdo Nacional do
Bem-Estar do Menor (FUNABEM), que se propde a ser o anti-SAM, porém, ao
herdar as locacdes, os profissionais e os internos do SAM, em quase nada se
modificou. A FUNABEM tornou-se um organismo nacional e o problema “do
menor’ passou a ser percebido como uma questao de seguranga nacional. Na
pratica favoreceu acfes cada vez mais amplas de internamento, sobretudo
através das Fundacdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMs). Com
base em levantamentos estatisticos da FUNABEM, sabe-se que as familias
também exerciam uma pressao para o internamento dos filhos por enfrentarem
dificuldades em suprir suas necessidades de educacdo, alimentacdo e
vestuario. Segundo Rizzini e Rizzini (2004), a legislagdo menorista confirmava
e reforcava a concepcao da incapacidade das familias pobres em educar os
filnhos. Embora, em termos de discurso houvesse um aparente combate a

internacao, de fato houve um crescimento do niumero de institui¢cdes.

Em 1979, entra em vigor o novo Codigo de Menores, com a “doutrina da

> Chamamos a atencéo para o significado da palavra enquanto um estabelecimento mantido
pelos poderes publicos para reeducacéo de “menores transviados”.
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situagao irregular”, que concentrava nas maos dos juizes praticamente todo o
poder de decisdo sobre os “menores em situagdo irregular”, incluindo aqui,
tanto os “carentes” como os “autores de infragdo”. E ambos, sem distin¢cao,
eram enviados para as mesmas instituicbes, geralmente denominadas de
internatos e que tinham uma conotacdo de isolamento e fechamento. Essas
instituicbes, que poderiam ser definidas a partir do conceito de instituigoes
totais, tal como proposto por Goffman (1974) caracterizavam-se por ser um
local de residéncia fechado e formalmente administrado, com uma estrutura
hierarquica autoritaria e significativa perda de autonomia das criancas e

adolescentes que ai residiam.

Outro aspecto a ser destacado neste Codigo é sua énfase como sendo
juridicamente possiveis as intervenc¢des do Estado nas familias. A tutelarizacéo
das familias pelo Estado, por vias juridicas, assumiu uma dimensao
monopolizadora de autoridade e controle (Rizzini, 1997). A intervencéo sobre
as familias pobres, promovida pelo Estado desautorizava os pais em seu papel
parental. Acusando-os de incapazes, o0 sistema justificava a colocacdo dos
filhos em instituicbes, mantendo a cultura de internacdo de criancas como

pratica recorrente.

A partir dos anos 70, comegam a surgir movimentos de
redirecionamento da politica de atencéo a crianca e ao adolescente. Embora
forcas conservadoras se esforcassem para manter as estruturas que
sustentavam o modelo de instituicdo fechada do tipo assistencial/repressivo,
movimentos de mudanga (agentes e movimentos sociais) passaram a exigir
modificacdes neste sistema de atendimento. Acompanhando o movimento de
abertura politica que ocorre nos anos 80 e culmina com a nova Constituicdo de
88, surgem movimentos sociais pelos direitos da crianca, e entidades né&o
governamentais prestadoras de atendimento se articulam e se somam ao
movimento constituinte®. Uma manifestacdo importante foi o Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua, cujo surgimento esta associado ao

Projeto Alternativas de Atendimento a Meninos e Meninas de Rua, que

® “Em 1987, a crianga é tema da Campanha da Fraternidade promovida pela CNBB -

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil. No processo constituinte, 0S movimentos sociais se
articularam na defesa dos direitos da crianca e do adolescente priorizando duas bandeiras de
luta: Crianca-Constituinte (set/ 86) e Crianca-Prioridade Absoluta (jun/ 87)". (CBIA/SP e
IEE/PUC-SP, 1993).
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incentivava a analise sobre o fendbmeno e a busca de metodologias de acao
(Rizzini & Rizzini, 2004).

O momento histérico de transicdo politica rumo ao processo de
redemocratizacdo do pais trouxe, em relacdo a institucionalizacao,
contribuicbes para conscientizacdo da necessidade de mudanca,
impulsionadas por fatores como: presenga de movimentos sociais organizados,
com manifestacdo e participagdo popular no periodo pos-ditadura; estudos e
debates que ressaltavam as consequéncias da institucionalizacdo sobre o
desenvolvimento das criancas e adolescentes; elevados custos para
manutengao dos internatos, dentre outros. Firma-se uma posi¢ao internacional
claramente oposta a institucionalizacdo de criancas, acompanhando a
Convencao das Nacbes Unidas pelos Direitos da Crianca e 0 movimento que
eclodiu em diversos paises pela desinstitucionalizacdo de pacientes

psiquiatricos (Rizzini & Rizzini, 2004; Rizzini, Rizzini, Naiff & Baptista, 2006).

Na nova constituicdo aprovada em 1988 no pais, o0 artigo 227 estabelece
prioritariamente os direitos da crianca e do adolescente. Define como dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocéa-la a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao
(Constituicdo, 1988).

Em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é promulgado,
trazendo a doutrina da “protecéao integral”’. Representa, assim, uma importante
mudanca de paradigma nas questdes da crianca e do adolescente, que
passam a ser considerados como sujeitos de direitos e seres em condi¢cao
peculiar de desenvolvimento. Porém, ainda existe uma distancia profunda entre
a lei, o discurso juridico e a realidade brasileira e as praticas sociais vigentes.
A situacdo de exclusdo e de exploracdo de parte consideravel da infancia
brasileira precisa ainda ser modificada. Este € um desafio a ser enfrentado pelo
pais. A aprovacao de uma lei ndo é suficiente para mudar uma concepc¢ao tao
arraigada na nossa sociedade, porém, espera-se que ela seja capaz de

oferecer instrumentos para a mudanca (Serrano, 2008).
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O ECA institui modificacbes em relagdo a institucionalizacao,
dependendo da natureza da medida aplicada: o abrigo como uma medida de
protecdo, de carater provisorio e excepcional, para criangas e adolescentes
considerados em situacdo de vulnerabilidade; e a internacdo de adolescentes
em instituicbes, como uma medida sdcio-educativa de privacdo de liberdade.
Em ambos os casos, a lei buscara prever mecanismos de garantia dos direitos
da crianca e do adolescente. Rizzini e Rizzini (2004) apontam que a nova
denominacdo de abrigo prevista no ECA teve por objetivo rever e recriar
diretrizes e posturas no atendimento a crianca e ao adolescente, ou seja,
provocar uma ruptura com préticas de internacdo anteriormente instauradas e
profundamente enraizadas. Atualmente Rizzini et al. (2006) optam por utilizar o
termo acolhimento institucional para se referirem as experiéncias de cuidados
prestados a criancas e adolescentes fora de sua casa, em carater temporario e
excepcional, marcando a diferenca entre as praticas e a cultura de
institucionalizagdo predominantes no passado. Este termo também é adotado
nas Orientacbes Técnicas para Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009) e na Lei 12.010 (2009).

Importante destacar que coexistiu na histéria do atendimento da crianca
dita “pobre” uma outra pratica, a “circulacdo de criangas”, estudada e descrita
por Fonseca (1995), que ilustra como a delegacdo de cuidados de criancas
precisa ser entendida em suas varias dimensdes e contextos. Em uma
pesquisa antropolégica em bairros populares de Porto Alegre, a autora
investigou formas possiveis e alternativas de organizacdo vinculadas a uma
determinada cultura popular urbana, buscando entender como se dao estes
processos sociais. Este estudo contextualizou-se a partir de relatos sobre
criangas que haviam “circulado” entre inumeras casas, sem nunca terem sido
legalmente adotadas pelas familias com quem viviam. E conforme a autora,
esta circulacdo de criancas nao estaria limitada somente as condicfes
histéricas do Sul do Brasil, mas podem ocorrer em inimeras familias urbanas
de baixa renda de todo o pais, que assumem ou entregam alguma crianga para

outra familia criar, mantendo-se ainda o vinculo entre elas.

Assim, verifica-se que o Brasil € um pais com tradicdo de atendimento

institucional a criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade, tradicdo

30



essa historicamente forjada pela desqualificacdo da parcela da populacdo a
que pertencem, em sua grande maioria pobre e procedente de etnias néo-
brancas. Instituicdes religiosas e filantropicas e, mais tarde, a prépria acdo
estatal esforcaram-se para promover a adaptacdo dessa populacdo aos
padrées considerados “aceitaveis”. Porém, essa estratégia ndo conferiu a
essas pessoas condi¢cdes de igualdade e inclusédo; pelo contrario, reforcou a
idéia de sua pré-concebida incapacidade para a plena inser¢éo na sociedade, o

que, de certa forma, tornava natural a sua condi¢céo de subalternidade.

Varios documentos legais e normativas, tanto no cenario nacional
guanto internacional, vém reconfigurando o campo do direito da infancia e as

praticas da assisténcia. Dentre eles, destacam-se:

e Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (1948)

e Convencao sobre os Direitos da Crianca (1989)

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988)

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal 8.069 (1990)

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei Federal 8.742 (1993)

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (2004)

¢ Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006)

e Quality4Children - Normas para o Acolhimento de Criancas fora de sua
Familia Biolégica na Europa (2006)

e Guidelines for the Alternative Care of Children, (Organizacdo das
Nacdes Unidas, 2009)

e Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes (CONANDA e CNAS, 2009)

e LeiFederal 12.010 (2009)

e Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009)

Analisando o contexto mais recente no cenario brasileiro, dos ultimos
vinte anos pods ECA, observamos muitas mudancas no campo das medidas de

protecdo a infancia e adolescéncia em situacéo de vulnerabilidade social.

Quais mudancgas foram trazidas com estes documentos, especialmente

com estes ultimos? Como tem sido o caminho de um acolhimento institucional?

31



O que se recomenda em termos de parametros de atendimento nos servicos

de acolhimento? Quais as atribuicbes dos atores que integram a rede?

Mudancas no cenéario atual: entendendo o caminho de um processo de
acolhimento institucional

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) em seu artigo 101°
determina a aplicacdo das medidas de prote¢do, quando alguma crianca ou
adolescente sofrer violacdo de seus direitos, tanto por acdo ou omissao da
sociedade ou do Estado, como pela falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel. O ECA estabelece medidas protetivas que incluem ndo somente a
crianga, mas a sua familia (orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios,
inclusdo em programas comunitarios de auxilio a familia, tratamentos, entre

outros). E como medida excepcional e proviséria, estabelece o abrigo.

O artigo 101° do ECA (1990) estabelece que diante das hipéteses
previstas no artigo 98°, a autoridade competente podera determinar, dentre

outras, as seguintes medidas:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental,

IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao
adolescente;

V — requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar
ou ambulatorial;

VI — inclus@do em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagéo e tratamento a
alcoolatras e toxicobmanos;

VII — abrigo em entidade;

VIl — colocacéo em familia substituta.

Paragrafo Unico: O abrigo é medida proviséria e excepcional, utilizadvel como forma de
transicdo para a colocacao em familia substituta, ndo implicando privacéo de liberdade.

De forma geral, o percurso de uma crianca nesses casos é complexo.
Diante de alguma ameaca ou violacdo de seus direitos, que pode ser uma
violéncia grave (nas diversas modalidades - fisica, sexual, psicoldgica,
negligéncia), o Conselho Tutelar, verificando prejuizos significativos para a
crianga e o adolescente, podera aplicar medidas de prote¢cdo que possam
favorecer mudancas na situacdo familiar. Entretanto, caso a violacdo de
direitos persista, ou se avalie que a crianca ou adolescente esteja numa

situacdo que implique algum risco para sua vida e saude, se for necessario, 0
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Conselho Tutelar deve encaminhar o caso para o Ministério Puablico e ao Poder
Judicidrio para que se efetue o abrigamento, ou nos novos termos, o
acolhimento institucional ou familiar’’. Para solicitar o acolhimento da crianca
ou do adolescente, que deve ser sempre uma medida excepcional, o Conselho
Tutelar deve fazé-lo através de uma comunicacao e solicitacdo ao Ministério
Publico, e demonstrar de forma fundamentada, que esgotou anteriormente
todas as opcoes de alternativas protetivas.

A partir de 04/11/09 entrou em vigor a Lei n° 12.010 (2009) de 29/07/09
(também chamada de Nova Lei de Adoc¢éo) determinando no art. 101°, § 2°
que, sem prejuizo da tomada de medidas emergenciais para protecdo de
vitimas de violéncia ou abuso sexual, o afastamento da crian¢a ou adolescente
do convivio familiar € de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria. Esta
questdo tem despertado debates entre os profissionais da area, que ainda
manifestam posi¢des diversas a esse respeito e de como isso deve ocorrer na
pratica.

Por um lado, discute-se que essa mudanca poderia indicar certo
retrocesso histérico, uma tendéncia a “judicializar” a decisdo do abrigamento e
a manter este controle centralizado na figura do juiz, como nos tempos do
Cédigo de Menores, em que esta decisdo era do Poder Judiciario. Com o
advento do ECA, a competéncia de abrigar passou a ser centralizada pelos
Conselhos Tutelares. Por outro lado, discute-se que em muitas circunstancias,
houve uma pratica desenfreada de abrigamento por parte dos Conselhos
Tutelares, inclusive pela falta de capacitacdo, dificuldades em suas condi¢des
de trabalho, falta de supervisdio e assessoria técnica, além de
desconhecimento de critérios mais claros sobre reconhecer a necessidade de
se efetuar um abrigamento. Essas questfes permeiam o campo na atualidade,
considerando que sédo praticas que estdo sendo construidas apos a Lei 12.010
(2009), configurando diversidades de acfes e entendimentos.

Continuando, apés a solicitacdo de acolhimento feita pelo Conselho

Tutelar ao Ministério Publico, é feita uma apreciacdo e encaminhamento ao

17 . ~ P . . _
Conforme as Orientacfes Técnicas para Servicos de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes (2009), o acolhimento familiar consiste na inclusdo de crianca/adolescentes, por
meio de medida protetiva, em residéncias de familias acolhedoras cadastradas, selecionadas,
capacitadas e acompanhadas pela equipe profissional do Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora, de forma temporaria até a reintegracdo da crianga a familia ou seu
encaminhamento para familia substituta.
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Poder Judiciario, que pode decidir pelo acolhimento ou ndo. Quando € definido
que o acolhimento deve ser realizado, a retirada da crianga e do adolescente
da sua casa é feita pelo conselheiro tutelar (sabe-se que em alguns municipios
esta sendo feita por oficial de justica). Ha situacGes de urgéncia e emergéncia
em gque excepcionalmente o Conselho Tutelar também pode efetuar a retirada
da crianca e seu acolhimento. Nesses casos, deverd comunicar ao Poder
Judiciario em 24 horas e este, apds ouvido o Ministério Publico, decidira sobre
seu acolhimento ou ndo. Conforme o artigo 93 da Lei 12010 (2009) o servico
de acolhimento tem o prazo de 24 horas para comunicar ao Poder Judiciario
sobre o acolhimento realizado em caréater de urgéncia.

Toda criangca ou adolescente em acolhimento deve ter um auto
processual no Poder Judiciario — Férum, sendo que o Ministério Publico deve
entrar com uma acao de acolhimento institucional, ou de destituicdo de poder
familiar posteriormente, quando for necesséario.Ha uma circulacéo destes autos,
entre o cartério da infancia e juventude, o Ministério Publico, o gabinete do juiz,
o setor de servico social e psicologia da Vara da Infancia e Juventude. A familia
pode constituir um advogado para se defender, pronunciar-se nos autos e
manifestar seu posicionamento. Dever&o ser cumpridos os despachos do juiz,
e dentre eles, pode ser solicitada a realizagdo de estudo social e psicolégico do
caso pela equipe interprofissional do servico de acolhimento ou do Férum. A
Lei 12.010 (2009) prevé que toda crianca ou adolescente que estiver inserido
em programa de acolhimento terd sua situacdo reavaliada no maximo a cada
seis meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatério
elaborado pela equipe interprofissional decidir sobre a situacdo. Essa medida &
extremamente importante, no sentido de garantir um acompanhamento dos
casos e evitar o prolongamento da permanéncia da crianca em acolhimento de
forma desnecessaria. Sabe-se que ao longo do tempo, muitas criangas foram
praticamente “esquecidas” dentro das instituicdes, pois sequer tinham processo
no férum, o que por vezes, dificultava uma reavaliacdo de seu caso.

A situagdo da crianga ou adolescente devera ser avaliada e deve ser
tentado o trabalho de reintegracdo familiar. Este deve ser um processo
gradativo, planejado e acompanhado pela equipe interprofissional do servico de
acolhimento (institucional ou familiar) com o objetivo de fortalecer as relagdes

familiares e as redes sociais de apoio da familia. Métodos e técnicas como
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visitas domiciliares e entrevistas, grupos de maes, pais e familias, encontros
entre a familia e a crianga ou o adolescente, estudos de caso, entre outros,
podem ser utilizados. Além das intervencdes realizadas pela equipe técnica do
servico de acolhimento institucional, deve ser realizado encaminhamento da
familia para a rede de servigos local, segundo as demandas identificadas.

No processo de reintegracao familiar € necessario haver uma articulagéo
do trabalho em rede entre os atores envolvidos — servicos de Saude e
Educacdo, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar,
Justica da Infancia e da Juventude, dentre outros — no atendimento aos direitos
e no acompanhamento da familia, como também um envolvimento de pessoas
da familia ou da comunidade que possam ser referéncia e apoio para a familia
que esta vulneravel. Esse trabalho articulado em rede € fundamental e um
grande desafio a ser alcangado.

Guara e Goncalves (2010) discutem que articular-se significa sobretudo
fazer contato, cada um mantendo sua esséncia, mas abrindo-se a novos
conhecimentos, a circulacdo das idéias e pospostas que podem forjar uma
acao coletiva concreta na direcdo do bem comum.

O novo modelo de rede supbe relacdes mais horizontalizadas, exige
disposicéo para uma articulacéo socioeducativa que: 1) abre-se para acolher a
participacdo de varias politicas publicas setoriais; 2) derruba limites de servicos
que agem isoladamente; 3) inclui a participacdo da sociedade, comunidade,
familias; 4) acolhe o territério onde se localizam as criancas e os adolescentes
(Guara & Goncalves, 2010).

Assim, a idéia € que se tente fazer o trabalho de reintegracao familiar,
esgotando todas as possibilidades junto a familia de origem. Caso seja
possivel, deve ser feito o retorno da crianca ou adolescente para sua familia
que pode ser tanto para o grupo onde ela vivia anteriormente, como para a
familia extensa. Outros familiares poderdo assumir a guarda ou tutela da
crianga, desde que tenham motivacdo e reinam condi¢des para isso. Caso nao
seja possivel o retorno para a familia de origem, e em ultimo caso, a crianga ou
adolescente podera ser encaminhado para colocacdo em familia substituta
através de adocdo, apOs determinagdo do Poder Judiciario. O Ministério

Publico ou quem tenha legitimo interesse, devera ingressar com acao de
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Destituicio do Poder Familiar, o prazo maximo para conclusdao do

procedimento seréd de 120 (cento e vinte) dias.

Novos parametros, olhares e fazeres: o acolhimento institucional em

transformacao.

O Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006),
aprovado em dezembro de 2006 foi elaborado pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH)
e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). Tem
estratégias, objetivos e diretrizes fundamentadas primordialmente na
prevencdo ao rompimento dos vinculos familiares, na qualificacdo do
atendimento dos servigos de acolhimento (reordenamento dos programas de
Acolhimento Institucional e na implementacdo dos Programas de Familias
Acolhedoras), com énfase na excepcionalidade e provisoriedade destas
medidas, no investimento para o retorno ao convivio com a familia de origem,
no papel das politicas publicas de apoio socio-familiar, e no encaminhamento
para familia substituta, depois de esgotadas todas as possibilidades de
permanéncia na familia bioldgica. Nesse sentido, este documento tem uma
importancia significativa, na medida em que a fundamentacdo para sua
elaboracdo se justificou pela necessidade de uma politica de Estado. O
conjunto de acgbes propostas no Plano propde sua implantacdo no horizonte de
nove anos, entre 2007 e 2015, com acdes de curto, médio e longo prazo, além
das acdes permanentes, envolvendo os governos municipais, estaduais e

federal.

Uma idéia central no Plano é a de mudanca do olhar e do fazer, ndo
apenas das politicas publicas focalizadas na infancia, na adolescéncia e na
juventude, mas extensivos aos demais atores sociais do Sistema de Garantia
de Direitos, implicando a capacidade de ver essas criangas e adolescentes
como sujeitos de direitos e inseridos em seu contexto sociofamiliar e
comunitario. Resgata a nocao de que criancas e adolescentes tém o direito a

uma familia, cujos vinculos devem ser protegidos pela sociedade e pelo

36



Estado. Nas situacdes de risco e enfraquecimento desses vinculos familiares,
as estratégias de atendimento deverdo esgotar as possibilidades de
preservacdo dos mesmos, aliando o apoio sdcio-econdmico a elaboragédo de
novas formas de interacao e referéncias afetivas no grupo familiar.

Ja em 2009, destacamos as Orientacbes Técnicas para Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONANDA e CNAS, 2009). Como
dito anteriormente, este documento contém os principios, as orientacdes
metodolégicas e os parametros de funcionamento para as diversas
modalidades de servico de acolhimento que deverédo nortear o funcionamento
dos servicos de acolhimento de criangas e adolescentes. Para garantir a oferta
de atendimento adequado as criancas e adolescentes acolhidos, os servi¢os de
acolhimento institucional deverédo elaborar um projeto politico-pedagogico que
contemple os seguintes aspectos: infra-estrutura fisica que garanta espacos
privados e adequados ao desenvolvimento da crianga e do adolescente;
ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento; atitude receptiva e
acolhedora no momento da chegada da crianca/adolescente, durante o
processo de adaptacédo e durante sua permanéncia; ndo-desmembramento de
grupos de crian¢as/adolescentes com vinculos de parentesco; relacéo afetiva e
individualizada com cuidadores; condicbes de trabalho e capacitagcdo dos
educadores; organizacdo de registros sobre a histéria de vida e
desenvolvimento de cada crianca/adolescente; preservacao e fortalecimento da
convivéncia comunitaria; desligamento gradativo; atividades ludicas; recursos
humanos adequados e capacitados; trabalho com a familia de origem visando

a reintegracao familiar; e a integracao e a articulacdo da rede de atendimento

Também em 2009, a Lei 12.010 (2009) trouxe modificacBes nas praticas
do abrigar e dos servicos de acolhimento institucional. Dentre as alteracdes
que ja citamos no inicio deste texto, queremos enfatizar a exigéncia da
elaboracdo do PIA (plano individual de atendimento) para toda crianca e
adolescente em acolhimento institucional.

Qual o impacto do PIA? Quais as acdes dos profissionais sao
necessarias? O que isso traz de importante?

A elaboracao do PIA devera partir das situacdes identificadas no estudo

prévio que embasou o afastamento do convivio familiar da crianca ou do
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adolescente. O PIA pode ser pensado como o plano das estratégias e acoes a
serem desenvolvidas no caso, fazendo-se necessaria a realizagdo de um
Estudo de caso. Este estudo deve levantar as particularidades, potencialidades
e necessidades singulares da crianca e do adolescente, incluindo a avaliacao
das condi¢cdes da familia, seus recursos e suas dificuldades. Segundo a Lei
12010 (2009) deve ser elaborado imediatamente apds o acolhimento, isto €, no
momento em que a crianga chega ao acolhimento institucional, sendo que o
objetivo a ser alcancado é a sua saida. Isso ndo significa, entretanto, um
apressamento da situacdo ou um atendimento desqualificado por intencionar
ser breve.

E importante também garantir a participacdo da crianca e do
adolescente, respeitando seu estagio de desenvolvimento e sua capacidade de
compreensao da situacao na elaboracdo de seu PIA. E também a participacdo
da familia, com o esclarecimento dos objetivos do trabalho a ser realizado
visando a reintegragao familiar.

Para conseguir contemplar todos esses aspectos, necessariamente se
demanda um tempo, inclusive para a construcdo de um vinculo de confianca
entre a criangca e o adolescente acolhido com a equipe interprofissional e os
educadores que fardo a sua abordagem. Entretanto, a idéia € que a elaboracdo
do PIA se inicie imediatamente apO0s o acolhimento, sendo construido
processualmente e possa ser reformulado, se necessario.

O PIA deve ser elaborado em parceria pela equipe interprofissional do
servico de acolhimento, da equipe interprofissional da Vara da Infancia e
Juventude, com o CREAS, CRAS e Conselho Tutelar. E importante que para
sua elaboracdo se realize a observacao da crianca e do adolescente; visitas
domiciliares; entrevistas com a crianca, adolescente e com a familia; avaliacédo
da situacéo da crianca e do adolescente quanto a sua saude, escolarizacao e
outros aspectos desenvolvimentais; visitas institucionais; levantamento dos
servigcos da rede; discusséo do caso, dentre outros. O PIA deve ser reavaliado
a cada seis meses, procurando verificar o andamento do trabalho e efetuar
readequacdes que forem necessarias.

Uma nova situacdo que também podemos destacar que se iniciou em
2010 é a realizacdo das audiéncias concentradas. O Conselho Nacional de

Justica (CNJ) estabeleceu como meta a realizacdo de audiéncias para revisao
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da situacao de criancas e adolescentes em programas de acolhimento em todo
0 pais, semestralmente, a exemplo do que ja ocorria no estado do Rio de
Janeiro e em algumas localidades do pais.

No estado de S&o Paulo, as audiéncias concentradas iniciaram-se em
2010, nas varias cidades do estado. Foram designadas audiéncias
concentradas para analise e aprovagdo do plano individual de atendimento,
intimando-se o programa de acolhimento a apresentar o plano com
antecedéncia acordada previamente com o juizo. Também foram intimados
para a audiéncia a crianca ou adolescente, familiares, o programa de
acolhimento, a equipe interprofissional do féorum, CREAS, Conselho Tutelar,
representante do Ministério Publico, Defensor da crianga ou do adolescente,
Defensor da familia e outros programas interessados (habitacdo, saude,
educacao, conforme o caso)

A idéia da situacdo de audiéncia é verificar o respeito ao direito a
informacao e participagdo da crianca, adolescente e familia, corrigir eventuais
falhas de atendimento, conferir acdes, prazos, resultados esperados e
formalizar os compromissos. Ainda ndo se tem a divulgacdo exata dos dados,
mas muitas criancas e adolescentes foram reintegrados as suas familias de
origem e outros encaminhados para familia substituta nesses contextos das
audiéncias.

Obviamente, cabe novamente uma reflexdo para que essa situacédo nao
caracterize um apressamento no andamento do caso, no sentido de “se querer
esvaziar os servigos de acolhimento institucional”, forjando situagbes em que
ainda ndo se tem condicdes que garantam uma reintegracdo de qualidade. Tais
praticas podem acabar colocando a crian¢ga e o adolescente novamente em
situacdo de vulnerabilidade e por vezes, ocorrer necessidade de novos
acolhimentos futuramente.

Considerando todas essas questdes apresentadas, podemos novamente
afirmar que este campo estd um em movimento de transformacéo intensa, o
gue exige novos olhares e novos fazeres dos profissionais envolvidos.

Nesse sentido, a concepcédo de crianca e a forma de realizar seu
atendimento, sua abordagem, sua escuta sao pontos fundamentais, a exigirem

reflexdes sobre as praticas profissionais, o que iremos discutir na sequéncia.
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A crianca reconhecida como sujeito de direitos a partir da promulgacao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente

A partir do artigo 15 do ECA, a crianga é reconhecida como sujeito de
direitos, o que significa, como afirma Séda (1998), que ela ndo € mais vista
como “menor” ou em “situagao irregular’, mas sim como sujeito de direitos,
independentemente da relagdo com os pais e com o Estado. Nesta viséo,
portanto, meninos e meninas devem ter assegurados os direitos a saude,
esporte, cultura, lazer, seguranca publica, justica, ndo por vontade dos pais,
responsaveis ou do Estado, mas porque “tém uma vontade prépria que podem

manifestar, e ttm um sentimento pessoal do mundo” (Séda, 1998, p.12).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) completou 21 anos em
2010. Tido como uma das leis mais avancadas do Brasil, o ECA atinge sua
“‘maioridade” tendo a frente grandes desafios, mas ja registrando importantes

avancos na garantia dos direitos desta parcela da populacéo.

A lei tem como base o principio da crianca e do adolescente como
“prioridade absoluta” e representa uma mudanca de paradigma em relagao ao
Codigo de Menores, pois estabelece a doutrina da protecdo integral e
reconhece criancas e adolescentes como seres em desenvolvimento. O ECA
(1990) institui ainda a corresponsabilidade de toda a sociedade civil e do poder
publico em garantir o direito a uma vida saudavel as criancas e adolescentes

de todo o Pais.

Por isso, deve haver espacos de convivéncia que possibilitem que as
criangas vivam suas infancias de maneira plena. H4 uma série de principios
apontados no Artigo 92 do ECA (1990), que o servico de acolhimento
institucional deve seguir a fim de garantir um ambiente adequado para as
criancas e adolescentes, dentre os quais destacam-se a preservacdo dos
vinculos familiares, o atendimento personalizado e em pequenos grupos, a nao
separacao de grupos de irmaos e a participacdo na comunidade local.

Cabe destacar que muitas vezes a aplicagcao das medidas de protecéo,
em especial, a retirada da crianca de seu nucleo familiar e encaminhamento
para um acolhimento institucional constituem uma situacdo dificil para a
crianga, que pode ser percebida por ela como uma significativa ruptura e

violagdo de seus direitos. Ficar separada de sua familia, estar numa instituicao
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gue nao consiga efetivamente acolher, ser separada de seus irmdos por
estarem em abrigos diferentes sé&o vivéncias que podem se tornar angustiantes
para as criangas e adolescentes que ingressam no chamado “sistema de
garantia de direitos”. Assim, é que as vezes, sob o pretexto de proteger, se
desprotege.

Oferecer possibilidades de expressdo de seus sentimentos, desejos e
angustias, respeitando seu nivel de desenvolvimento e singularidade, através
de diferentes formas e procedimentos, € de fato, colocar a crianca numa
posicdo de sujeito de direitos. E nesse sentido que os trabalhos apresentados

neste livro desenvolvem sua abordagem.

Sujeito de direitos e de sua propria histéria: a voz e a vez da crianca

Criancas, até bem pouco tempo, eram silenciadas, suas vozes nao eram
ouvidas e suas experiéncias desconsideradas (Thorne, 2002). No campo da
pesquisa, as criangcas sempre estiveram presentes, porém eram consideradas
como objeto de estudo. Hoje, porém, se considera a crianga como
colaboradora de pesquisa, enquanto uma pessoa ou sujeito com direito a voz
(Christensen & Prout, 2002; Elbers, 2004; Rossetti-Ferreira, S6lon & Almeida,
2010). Se antes, para se coletar informacdes sobre elas, os adultos eram
ouvidos, agora se acredita que uma das melhores formas de conhecer mais
sobre a crianca é falar diretamente com ela (Docherty & Sandelowski, 1999;
Mayall, 2000).

Pode-se dizer que esta mudanca no posicionamento da criangca em
pesquisas e estudos, é reflexo das transformacdes que vém ocorrendo em
nossa sociedade como um todo. Na medida em que a crianca passa a ser vista
como um sujeito de diretos, a voz dela passa a ter um “peso”, uma importancia
até entdo inexistente.

Em conformidade com o paragrafo 1° do Art. 12° da Convencao dos
Direitos da Crianca (1990), todos os assuntos que afetam a vida da crianca
devem levar em conta sua opini&do, “levando-se devidamente em consideragao
essas opinides, em funcdo da idade e maturidade da crianga”. Esta proposicéo
promove a idéia de que as criancas devem ser envolvidas, informadas,
consultadas e ouvidas. Com esta nova diretriz, elas deixaram de ser vistas

como objetos assujeitados a agdo/deciséo de terceiros (adultos) e comecam a
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ser reconhecidas ndo s6é como sujeitos de direitos, mas também como sujeitos
de suas proprias historias.

Todavia, para que as criangas ocupem verdadeiramente esse lugar — de
sujeitos de suas proprias historias — € preciso que adultos o legitimem, ou seja,
reconhecam e possibilitem a ocupacéo desse lugar por criancas, inclusive, as
muito pequenas. Por isso, € importante que profissionais das diferentes areas,
que lidam diretamente com criangas, questionem-se continuamente: como
fazer isso? Como promover a participacdo ativa de criancas? Como torna-las
sujeitos de suas proprias historias?

Estes questionamentos sao relevantes por, pelo menos, trés razdes
(Punch, 2002). Em primeiro lugar, vivemos numa sociedade que, embora em
transformacao, € centrada no adulto, estando a crianca ainda marginalizada.
Como tal, ela vivencia relagdes desiguais de poder com o adulto, tendo grande
parte de sua vida limitada e controlada por ele. Assim, a crianga ndo costuma
expressar seus pontos de vista livremente ou ser levada a sério por eles. Cabe,
entdo, ao adulto na relacdo com a crianga conseguir quebrar esses
paradigmas. Em segundo lugar, o fato do adulto perceber a crianca como
diferente, ou seja, suas proprias suposicdes a respeito do posicionamento da
crianca na sociedade, afetara a escolha de como se relacionard com ela. E, em
terceiro lugar, existem diferencas inerentes entre adultos e criancas,
principalmente no que se refere a apropriacdo e uso da linguagem, o que
requer certa flexibilidade por parte dos primeiros.

Em outras palavras, a voz da crianga ndo é “naturalmente” ouvida e
considerada em nossa sociedade e cultura. E preciso estar atento, disposto e
disponivel para ouvi-la.

Em nosso grupo de pesquisa e, consequentemente, nas pesquisas que
deram origem a este livro, partimos do pressuposto de que a melhor forma de
ouvir as criangas € através de “conversas”, independente do contexto em que
elas acontegcam: na escola, no abrigo institucional, no posto de saude, em
casa, no Forum ou em qualquer outro espago de interacdo e relacdo com
criangas.

Segundo Rossetti-Ferreira et al. (2010), ao conversar embarca-se numa
relacdo dialégica com a crianga, em que ela também € um interlocutor. Nesta

relacdo, ha espago para perguntar, colocar-se e, assim, adulto e crianca
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constroem juntos o percurso da conversa. Esta conversa envolve também uma
observacdo participativa, que pressupde assistir, ouvir, refletir e envolver-se
com a crianga em atividades variadas, muitas vezes, propostas pela propria
crianca (Delfos, 2001; Mayall, 2000).

Sob esta perspectiva, a intengado de “ouvir’ deve ser acompanhada de
um engajamento em uma conversagcdo com cada criangca, de maneira a
estimular narrativas diversas e, a partir disso, conhecer alguns significados que
estariam sendo construidos naquele momento. A crianga (ou qualquer pessoa)
€, entdo, colocada numa posicao de reflexdo sobre a sua vida, num desdobrar-
se sobre si. Esta situacdo expressa um duplo processo: ser sujeito de si e ser
seu proprio objeto de investigacdo (Rossetti-Ferreira et al., 2010).

As autoras argumentam que aqueles que se propdem a conversar com
criancas ndo podem limitar-se a apenas um tipo de narrativa. E preciso saber
que a crianca expressa seu modo particular de pensamento através de
diversas modalidades de comunicacdo: ela pode contar, cantar, imaginar,
brincar, imitar, repetir, dancar, entre outras possibilidades. Assim, destacam
gue para acessar as diferentes formas de linguagens e narrativas das criancas
€ preciso ter abertura e flexibilidade nos processos conversacionais.

No processo de conversa com criancas € preciso, entdo, oferecer
diferentes possibilidades de expressédo. A conversa pode, desta maneira, ser
mediada pelo: uso e construcao de historias (Buffa & de Pauli, capitulo 6 deste
livro; Francischini & Campos, 2008); realizacdo de pinturas e bricolage
(Francischini & Campos, 2008); uso de material de apoio como, por exemplo,
familias de bonecos, casinha de boneca, material para desenho, entre outros
(Sélon, Costa & Rossetti-Ferreira, 2008; Almeida, Maehara & Rossetti-Ferreira,
capitulo 4 deste livro); criacdo de textos livres e diarios (Delgado & Miller,
2005; Punch, 2002); uso de jogos e brinquedos (Arfouilloux, 1976; Campos,
2005); tirar fotografia (Punch, 2002; Garzella & Serrano, capitulo 6 deste livro);
realizar video-gravacdes (Sommerhalder-Miike & Caldana, capitulo 8 deste
livro) e desenhos (Arfouilloux, 1976; Campos, 2005; Delgado & Miuller, 2005;
Francischini & Campos, 2008; Almeida, Maehara & Rossetti-Ferreira, capitulo 4
deste livro).

Para se estabelecer uma boa comunicacdo entre adultos e criangas,

Delfos (2001) propde também que se tenham alguns cuidados, dentre eles:
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colocar-se na altura (visual) da crianca; olhar para a crianca enquanto se fala;
fazer com que a crianga se sinta confortavel; escutar o que a crianga diz;
intercalar a conversa com jogos; entre outros. Além disso, é de fundamental
importancia que o entrevistador evidencie o objetivo da conversa para a
crianca, deixando claro o que se espera dela (Delfos, 2001; Elbers, 2004). E
importante esclarecer que o adulto deseja conhecer a opinido sincera da
crianca e gque pode, caso prefira, ndo falar sobre algo que ndo queira (Delfos,
2001). Acolher e ouvir o siléncio é tdo importante quanto acolher e ouvir a
palavra. Enfatizamos, inclusive, que toda crianca tem o direito de ser ouvida,
mas falar sobre si e/ou sobre qualquer outra coisa ndo pode ser considerado
um dever dela. A crianga fala e se comunica quando, se, como e com quem
quiser.

Destaca-se, ainda, que no processo conversacional, seja com uma
criangca ou um adulto, a construcdo de algum vinculo se faz necesséria.
Dificilmente fala-se sobre algo significativo, aleatoriamente, para qualquer um.
As pessoas, inclusive as criangas, usualmente dizem algo para alguém.
Portanto, se o objetivo € conversar com uma crianca € fundamental que haja
algum investimento na relacdo com ela. O que e de quanto seri este
investimento variar4 conforme cada encontro especifico, entre adulto e crianca.
Em um determinado encontro bastara que o adulto se mostre disponivel para
conversar e passar algum tempo com a criangca. Em outro, sera preciso
percorrer um longo caminho até a crianca sentir que € possivel conversar com
aguele adulto, sem que isso se volte contra ela.

Por isso, Rossetti-Ferreira et al. (2010, p. 4) ressaltam a necessidade de
refletir sobre o motivo de se buscar a voz da crianca e sobre o que seré feito
com o que ela diz. Para as autoras, 0 objetivo das conversas nao deve ser
somente o de avaliar, nem comparar e muito menos enquadra-las em padrbes
pré-estabelecidos. Isso porque as autoras acreditam que, no momento em que
conversamos com criangcas e adolescentes, eles podem estar aprendendo

sobre si e construindo suas histérias:

[...] as criangcas constroem, através de experiéncias narrativas com o
outro, no dia a dia, seus proprios significados sobre o mundo e sobre si e se

relacionam com o mundo a partir desses significados. E essas narrativas nao
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sdo homogéneas, pois a crianca as cria na interacdo com diferentes parceiros
em diferentes contextos. E, portanto, ndo podem ser consideradas como
revelando uma “verdade”. Por isso, € importante ressaltar que as conversas
com as criancas nao devem servir para estabelecer sentidos de verdade, nem
tdo pouco, sentidos passiveis de generalizacdo. [...] A ilusdo de uma unica
verdade sobre a histéria da criangca desconhece a multiplicidade de sentidos
que se constréi com relacdo ao passado e a identidade, a cada momento da

vida, com diferentes interlocutores e em cada contexto [...].

Embora o foco deste livro seja a crianga acolhida institucionalmente,
espera-se que a forma, aqui abordada, de conceber a arte da conversa e da
escuta de criancas extrapolem e se ampliem para outros contextos. Todavia,
para gque isso seja possivel € fundamental que os adultos estejam e/ou se
preparem para esta tarefa. Ouvir e conversar com a intencionalidade proposta,
ou seja, com a intencao de legitimar o posicionamento da crianga como sujeito
de sua prépria histéria, pode ndo ser tdo simples assim. E preciso haver
investimento significativo na formacao e qualificacdo dos profissionais.

Chamamos atencéo para isso, pois partimos do pressuposto de que se
deve assegurar que toda crianca e adolescente tenha acesso a contextos de
desenvolvimento — instituices de acolhimento, creches, escolas ou quaisquer
outros contextos - que se caracterizem por ser um lugar de acolhimento,
conversas e afetividade, independente do tempo que ali permanegcam. No
entanto, isso s6 é possivel quando tais caracteristicas estdo previstas no
Projeto Politico-Pedagdgico das instituicbes e, principalmente, quando estas
instituicbes dispdem de adultos/profissionais preparados para materializar
esses aspectos na relacdo com cada crianca.

Portanto, como ja dissemos anteriormente, € preciso estar atento,
disposto e disponivel para conversar e ouvir, palavras e siléncios. Entretanto,
mais do que isso, é preciso também estar preparado e qualificado. Nao
podemos esquecer que € na interagcdo com 0S outros, ndo sO, mas inclusive
através de conversas, que construimos relacionamentos, afetos e a nos

mesmos enquanto sujeitos.
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Capitulo 2
REFLEXOES SOBRE DESENVOLVIMENTO HUMANO E O CONTEXTO
INSTITUCIONAL

Maria Clotilde Rossetti-Ferreira
Solange Aparecida Serrano
Nina Rosa do Amaral Costa

Um capitulo sobre desenvolvimento humano num livro sobre
acolhimento institucional? Talvez o leitor pergunte qual seria a importancia
disso.

Quando pesquisas revelam que em torno de oitenta mil criancas e
adolescentes brasileiros estdo vivendo em abrigos e, possivelmente, ja
passaram e/ou passardo varios anos de sua infancia nessas instituicdes (Silva,
2004), torna-se evidente a necessidade de um dialogo entre teoria, pesquisa e
pratica sobre as condicdbes de desenvolvimento dessas criancas e
adolescentes.

Dessa forma, este capitulo foi elaborado considerando um pressuposto
gue entendemos ser fundamental: os servigos de acolhimento institucional sdo
espacos de desenvolvimento de criancas e adolescentes, independente do
tempo que ai permanecem, seja um dia, um més ou um ano. Essas pessoas
estdo em pleno processo de desenvolvimento, consequentemente, a instituicao
de acolhida faz parte do contexto em que se desenvolverao.

Reside ai nossa justificativa para compor um capitulo com reflexdes
sobre este processo complexo, de forma a auxiliar os profissionais que atuam
na area de acolhimento a compreenderem a crianca e o0 adolescente em
processo de desenvolvimento, e a repensarem seu papel de
educadores/cuidadores em relacdo a eles. Com isto pretende-se, também,
oferecer subsidios teodricos para a elaboracdo e cumprimento de um projeto
politico-pedagogico, o qual crie condicbes propicias para um desenvolvimento

de qualidade.

De que lugar falamos? Com qual viséo de crianca e de desenvolvimento?
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Com a imersdo no campo da protecdo integral a crianca e ao
adolescente, pensamos que o saber construido no CINDEDI sobre Educacédo
Infantil poderia auxiliar na reflexdo sobre a instituicdo de acolhimento como um
espaco de desenvolvimento, como também na construcao de projetos politicos
e psico-pedagdgicos que possam contribuir para a melhoria da qualidade do
atendimento dos servi¢os de acolhimento institucional.

Nosso grupo acumulou, ao longo dos seus 30 anos de atuacdo em
pesquisa e intervencao junto a Educacao Infantil e Desenvolvimento Humano,
um importante conhecimento acerca do processo de integracdo de bebés,
criangas e suas familias ao novo contexto da creche. Concebeu esse espacgo
de educacao coletiva como um contexto de desenvolvimento de criancas
pequenas e de formacéo de educadores. Agregaram-se a esse conhecimento,
dez anos de pesquisa sobre adocéo, acolhimento institucional e familiar, que
nos possibilitaram compreender esse processo de integracdo em outros
contextos, como os abrigos e as familias.

Entendemos que a crianca inserida nos mais diferentes ambientes,
através da interacdo com parceiros diversos, vai ter o0 mundo a sua volta
organizado por regras e codigos simbdlicos, diretamente ligados a um
determinado momento e contexto socio-historico e aos recursos de que dispoe.

Em nossa concepcdo, o desenvolvimento ndo resulta apenas de
caracteristicas individuais, maturacionalmente emergentes e passiveis de
serem detectadas em avaliacdes. Trata-se de um processo de construcéo
social que se da nas e através das acdes e interacfes estabelecidas por esse
individuo com outras pessoas, em ambientes social e culturalmente
organizados (ROSSETTI-FERREIRA, 2004). Essas interacdes ocorrem em
ambientes organizados e modificados pelo grupo social imediato, conforme as
concepcdes sobre desenvolvimento préprias da cultura desse grupo. Cada
pessoa interage com a criangca e organiza seus ambientes conforme as
representacbes e expectativas que tem sobre aquela crianga, sobre seu
desenvolvimento e sobre seu préprio papel com relacdo a ela. Essas
representacdes e expectativas sdo construidas pelas experiéncias de vida em
um meio cultural particular, pelo processo de socializacao; portanto, 0 processo
de construcéo da identidade, da subjetividade, do conhecimento, da linguagem,

tem as marcas do contexto sdcio-histérico em que ocorre.
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Nesse sentido, o acolhimento institucional é constituido como um
contexto de desenvolvimento organizado pelos adultos com regras, préaticas e
rotinas, por vezes, mais ou menos estruturadas, com seus profissionais, mais
ou menos preparados para este papel de educador/cuidador. Na nossa visdo, o
servico de acolhimento institucional € uma comunidade socioeducativa,
conforme proposto por Guara (2006), um contexto de desenvolvimento e
aprendizagem pessoal e social, que deve ter uma proposta pedagdgica
especifica, contribuindo, assim, para a formacdo de novas relacbes e
aprendizagens. Por essa razdo, entendemos ser importante pensarmos sobre
alguns aspectos do desenvolvimento, a partir de uma perspectiva ou
abordagem sobre o desenvolvimento humano que considere a sua
complexidade.

Para tanto, apresentaremos a perspectiva teérico-metodologica da Rede
de Significacdes, que vem sendo elaborada como ferramenta para
compreender e investigar o0s processos de desenvolvimento humano,
articulando a complexidade de niveis de contextos e pessoas em relacdes

reciprocas.

Rede de Significagdes: uma perspectiva tedrico-metodolégica para
enfrentar o desafio da complexidade em estudos sobre o
desenvolvimento humano.

A Rede de Significacbes (RedSig) vem sendo elaborada por
pesquisadores do CINDEDI, de forma a constituir-se em uma ferramenta capaz
de auxiliar tanto nos procedimentos de investigagcdo, como na compreensao do
processo de desenvolvimento humano. Trata-se de uma perspectiva que se
propbe a investigar fenbmenos complexos, levando em conta o0s VAarios
aspectos dessa complexidade em suas dinamicas interagdes. Seus principais
pilares teoricos encontram-se em autores soécio-histéricos como Vygotsky,
Wallon, Valsiner, Bakhtin e também em autores da Psicologia do
Desenvolvimento e da Psicologia Social, como Bronfenbrenner, Bruner e Spink
(Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva, 2004).

No referencial da RedSig entende-se que o tornar-se humano é marcado
pela imersdo permanente do homem em um mundo simbdlico e em um processo

social continuo e compulsivo de dar e criar sentidos. Nas interagbes com 0s
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outros e com o mundo, em certo momento e contexto socio-histérico, a pessoa
constréi seus significados, suas relacdes e a si prépria enquanto sujeito. Suas
relacbes e seu acesso ao mundo sao, pois, interceptados pelo outro da
linguagem, imersos que estdo em sua malha de significacdes. E a partir dessa
malha que os captura, que 0s outros interpretam a crianca desde antes do
nascimento, lhe atribuem determinados papéis e posicionamentos, tem para com
ela determinadas expectativas, constroem para ela determinados contextos de
desenvolvimento. Dessa maneira a constituem para o0 mundo, assim como
constituem o mundo para ela. E, nesse processo também se ressignificam e se
desenvolvem, reciprocamente.

Ademais, concebemos o confronto e o conflto como centrais e
constitutivos da pessoa humana, criticando e opondo-nos a idéia
funcionalista/sistémica de que a pessoa seria um todo harmoniosamente
integrado, que se desequilibra por uma disfuncdo, compensada de forma que
uma nova harmonia seja atingida.

Dois pressupostos basicos fundamentam as formulagbes da RedSig
sobre desenvolvimento humano: a complexidade desse processo e a
constituicdo semibtica de sujeito.

A metéfora de rede permite considerar diversas ordens macro e micro-
contextuais, pessoais, relacionais, materiais e simbdlicas, na analise dos
processos complexos de desenvolvimento humano. Nas interacfes sociais,
pela dinamica segmentacdo e integracdo de fragmentos de experiéncias
passadas em situacBes presentes, através dos processos de imitacdo de
modelos (fusdo) e do confronto (diferenciacdo) das necessidades, sentidos e
representacées, cada pessoa negocia o0s significados que atribuem a si
mesmos, ao outro e a situagcdo como um todo. Nos varios estudos realizados
pelo CINDEDI, os desafios e a busca de unidades de andlise capazes de
abarcar tal complexidade foram nos apontando o carater central das relacfes e
interagcbes, principalmente em sua qualidade processual (Rossetti-Ferreira,
2004).

Na perspectiva da RedSig faz-se necessario ir além do levantamento e
identificagcdo dos diferentes elementos presentes no desenvolvimento,
buscando-se apreender as diferentes interconexdes e associagdes entre eles,

suas relacdes de proximidade e subordinagfes, seus entrelacamentos.
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Dessa forma, podemos pensar na complexidade da situacdo do
acolhimento institucional, que envolve a passagem e interacdo de Varios
cenarios e atores envolvidos — crianga, familia, profissionais dos abrigos,
férum, Conselho Tutelar, dos servigcos publicos de atendimento -, imersos huma
matriz sécio-historica que permeia todo o processo, circunscrevendo os limites

e possibilidades de percursos que as interacdes e as pessoas poderéo tomar™®,

Um conceito importante que nos ajuda a pensar alguns aspectos do contexto
do acolhimento institucional é o da matriz sécio-histérica’®, entendida como
possuindo concretude no aqui-agora das situacdes, nos componentes
pessoais, contextuais e interativos, sendo que a sua materialidade se revela na
organizacdo dos espacos, das rotinas, das praticas e dos discursos
circunscritos a um determinado grupo de pessoas e contexto. Nesse sentido,
pode-se pensar nos elementos do abrigamento, em suas dimensfes sociais,
histéricas e culturais. (Serrano, 2008) Quais séo os significados culturalmente
atribuidos aos acolhidos, a suas familias, ao abrigo, aos
educadores/cuidadores? Que sentidos tornam-se presentes na relacdo com as
familias dos acolhidos? Quais séo as dificuldades vividas por essas familias?
Quais as praticas e rotinas dos servicos de acolhimento institucional? Que
visbes de crianga e de desenvolvimento prevalecem e como isso influencia a

elaboracao de projetos politico-pedagdbgicos?

Entendemos que a perspectiva da RedSig pode nos ajudar a mapear
elementos envolvidos no processo de acolhimento, como as configuracdes das
redes de significacbes e de posicbes dos atores sociais presentes que
permeiam as praticas do abrigar, aspectos da matriz sécio-histérica, os quais

se encontram dialeticamente inter-relacionados.

18 g importante compreender que no processo de co-construcdo da pessoa, ocorre um

constante estabelecimento/rompimento de limites/possibilidades, constituindo um sistema de
circunscritores que atua como organizador da trajetéria desenvolvimental. Este impulsiona a
pessoa em determinadas dire¢cdes e aquisicdes, ao mesmo tempo em que a distancia de
outras, delimitando-se, dessa forma, zonas de possibilidades de desenvolvimento. Assim, o
sistema de circunscritores permite pensar as agcbes no tempo presente e suas implicacfes
futuras, de modo a manter a imprevisibilidade no curso do desenvolvimento, uma vez que é
somente a dire¢cdo em orientacdo a um futuro e ndo a propria trajetéria que é previsivel. Esse
conceito é apresentado por Silva, Rossetti-Ferreira e Carvalho (2004) e explorado por Rossetti-
Ferreira e Costa (no prelo) ao abordar a construgéo de vinculos em contextos adversos.

¥ para um aprofundamento no conceito de matriz sécio-historica consultar o capitulo “A matriz
sécio-histérica” de Amorim e Rossetti-Ferreira (2004).
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Sobre o desenvolvimento infantil: o olhar da complexidade

Considerando a idéia predominante de que uma vivéncia institucional
pode ser prejudicial a crianca, propomo-nos a discutir algumas questdes
centrais. Embora tal idéia decorra de algumas perspectivas teoricas, ela
contribui para construir realidades sociais, que podem influir, modificar e até
restringir o desenvolvimento e a qualidade de vida das pessoas
institucionalizadas, muitas vezes inserindo-as em um movimento de excluséo.
As teorias consolidam formas ndo s6 de compreender e estudar 0s processos
desenvolvimentais, como também de constituir as relacdes que lhes dardo
suporte e as praticas profissionais que sobre elas incidirdo. Nesse contexto,
retomamos alguns aspectos da Rede de Significacoes.

Nos estudos sobre acolhimento familiar, abrigamento e adocao, o foco
se amplia para além da pessoa e das diades, as quais se encontram em
interacbes sempre situadas em determinados contextos, permeadas por uma
matriz socio-historica, que se concretiza e se transforma a cada momento, no
agui e agora das situacoes.

Ao propor sua teoria ecoldgica de desenvolvimento humano, Uri
Bronfenbrenner (1979, 1986) apontou, a partir de extensa revisao bibliografica,
que tem havido na Psicologia do Desenvolvimento uma predominancia
histérica do estudo dos processos desenvolvimentais com foco no individuo
(geralmente na crianca). O foco na diade adulto-crianca surge
posteriormente e prioriza a diade méae-crianca. Apesar das intensas mudancas
desde o levantamento de Bronfenbrenner, outras andlises revelam que esses
focos ainda prevalecem nas investigacdes e intervencdes dos psicélogos
(Cairns, 1983; Horowitz, 1987).

A maioria dos Manuais de Psicologia do Desenvolvimento reflete bem
essa dominancia de uma visdo linear, fragmentada e descontextualizada
prevalente na éarea. Fala-se no desenvolvimento linear do individuo,
agrupando os fatos do desenvolvimento em estagios, etapas ou fases.
Associado a isto, muitas destas pesquisas fundamentam-se em um conceito de
desenvolvimento que define, a priori, quais fatores protegem individuos do
sofrimento e quais fatores induzem sofrimento e descompensacdes de toda
ordem. Para o caso de protecdo, abordam a nocdo de resiliéncia como

habilidade de resistir ao stress, a qual se desenvolve em criangas que crescem

o1



em condicOes desfavoraveis, e que as induz a se desenvolver como adultos
com alto grau de bem-estar (Rutter, 1987).

Luthar e Zigler (1991) argumentam que trés pontos atuam como fatores
protetivos, aumentando a resiliéncia frente a adversidade: a) caracteristicas de
personalidade como autonomia, auto-estima e orientacdo social positiva; b)
harmonia e afeto familiar, com auséncia de desavencas; c) disponibilidade de
um sistema de suporte externo que encoraja e reforca os esforcos de
enfrentamento. Um outro alicerce tedrico deste tipo de pesquisa € o conceito
de periodo sensivel, segundo o qual, o desenvolvimento da pessoa nao esta
determinado por um encadeamento de fases rigidas, mas em seu caminho ha
momentos em que determinadas influéncias tém maior peso.

Cabe apontar que, entre os diferentes autores que tém trabalhado
com a concepcdo de estagios e fases, ha diferencas importantes, traduzindo
concepcdes de estdgios muito diversas e até mesmo opostas. Apesar disso, 0S
autores esforcam-se por definir os estagios e sua sucessdo, por discutir 0
problema da passagem de um estagio a outro e ainda por colocar a questao
sobre a continuidade / descontinuidade do desenvolvimento. Como Horowitz
(1987) frisa, trés tém sido as caracteristicas centrais da busca nessa linha: 1)
apesar das aparentes amplas variacdes nos ambientes nos quais as criangas
crescem e se desenvolvem, entende-se que ha uma grande correspondéncia
entre criangcas normais com respeito a comportamentos e capacidades gerais;
2) o surgimento e transformacdo daquelas habilidades sdo vistas como
tendendo a ocorrer ao longo de um plano e seqiéncia muito semelhante na
maioria das criancgas; 3) ha uma tendéncia a que os desvios e deflexbes do
curso normal de desenvolvimento sejam curtos e de influéncia temporaria com

respeito a trajetéria desenvolvimental.

Um outro aspecto marcante nessa linha € de que, até cerca de duas
décadas atras, esse desenvolvimento (e suas fases) incluia apenas a primeira
infancia, a idade escolar e a adolescéncia. ApGs essas fases, compreendia-se
gue era atingida a maturidade, a qual se seguia o declinio, a decadéncia. Tanto
que a area por muito tempo foi denominada de Psicologia da Crianca.
Entretanto, a pressado do crescimento demografico da populacdo idosa nos

paises de primeiro mundo impés uma revisdo desses conceitos (como em
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Baltes, Staudinger & Lindenberger, 1999), ja prenunciada por autores como
Jung e Erikson, passando-se a incluir os individuos na idade adulta e velhice
como em desenvolvimento.

Em anos recentes, no entanto, a perspectiva de estagios tem sofrido
uma série de questionamentos. Uma das criticas refere-se ao fato de que as
sequéncias relativamente estiveis relacionadas a inteligéncia e ao
desenvolvimento da linguagem tém sido identificadas apenas em um numero
limitado de criancas. A maior evidéncia de sequéncia tem sido mais claramente
observada no desenvolvimento motor. No entanto, apesar da sequéncia ser um
critério necessério para o estabelecimento de estagios, em si ela ndo seria um
critério suficiente.

N&do ha duvidas de que uma ordem de natureza sequencial exista.
Permanecem, todavia, varios questionamentos: o estagio realmente existe ou
representa apenas um suporte organizador que contribui para pesquisadores e
profissionais pensarem sobre o desenvolvimento? Os estagios, apesar de
darem a aparéncia de um progresso na organizacdo comportamental, ndo
representam um recurso teoricamente simplificador, jA que, como conceitos
organizacionais, eles ndo permitem que se diga qualquer coisa sobre a
natureza dos fatores que delimitam e/ou impulsionam o desenvolvimento
comportamental humano? Ser& que o estagio ndo é util apenas como principio
descritivo, porém ndo enquanto um conceito teérico?

Esse posicionamento, no entanto, ndo implica que néo se considere 0s
aspectos evolutivos e filogenéticos, mas que se deva olhar para eles,
considerando-se as especificidades que tém no ser humano. Nesse sentido,
Horowitz (1987) refere que o desenvolvimento comportamental humano através
de elementos de organizacao de estagios dentro da histéria evolucionaria teria
se rompido e se dispersado no repertdério comportamental no curso da
evolucdo, deixando como dominante uma maior plasticidade comportamental
gue é vantajosa para a sobrevivéncia humana. Assim, evolucionariamente, a
maior flexibilidade que caracteriza o funcionamento do organismo humano
poderia se contrapor a nocdo da organizacdo de estagios mais rigida,
particularmente no campo do comportamento.

De acordo com Maturana (1994) e Maturana e Varela (1984), embora a

constituicdo genética, a anatomia e a fisiologia sejam humanas, o aspecto
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organico por si ndo é capaz de estabelecer as seqiiéncias e 0s percursos de
desenvolvimento e, muito menos, de humanizar o bebé, a partir do nascimento.
O que se coloca é a necessidade de estar atento ao lugar do “outro social”’, ndo
como podendo modificar o curso e percurso do desenvolvimento
geneticamente programado, mas como inerentemente constituindo aquele
desenvolvimento, a partir de uma interagéo intrinseca pessoa-meio.

Traz-se, assim, a Psicologia do Desenvolvimento, a necessidade de
incorporar a nocado de que, para que o desenvolvimento promova a
humanizacéo, o aspecto bioldgico deva ser considerado de maneira integrada
com o0s aspectos relacional, contextual e cultural. Para Pino (2003),
compreender o desenvolvimento psiquico como desenvolvimento cultural ndo
se trata de mera questdo terminolégica, mas fundamentalmente
epistemoldgica, a qual, em relacdo a tradicdo psicolégica, representa

certamente um novo paradigma.

Por que é necessario refletir sobre essas questdes teoricas relativas ao
processo de desenvolvimento? Porque a visao tradicional que privilegia o
individuo e sua trajetéria € uma das interpretacfes possiveis para o
desenvolvimento humano, um paradigma, mas nao o Unico e, sob essa
perspectiva, talvez, as vivéncias em instituicbes de acolhimento sejam algo
muito disruptivo para o desenvolvimento.

Muitos autores tém buscado incorporar 0 outro e o0 contexto nos estudos
e praxis da area. No entanto, numa abordagem simplista, na visdo prevalente,
as outras pessoas e o contexto sdo entendidos como influéncias ou “variaveis”
que podem vir a modular o processo de desenvolvimento da pessoa. Os
estagios podem ser adiantados ou atrasados de acordo com o ambiente
cultural ou educacional da crianca. Mas, o préprio fato de que os estagios
parecem seguir a mesma ordem sequencial é suficiente para mostrar que nao
se considera que o ambiente social pode ser responsavel pelo processo. As
influéncias s6 podem ter efeito se a pessoa é capaz de assimila-las e ela s6
pode fazer isso se ja possui 0s instrumentos ou estruturas adequadas.

Mais do que isso, a plena acepc¢éao de ciclo vital enquanto um conjunto
de pessoas que se desenvolve reciprocamente foi emergindo pouco a pouco,

reforcada pelas teorias sistémicas de familia (Hinde, 1997), embora esta nocéo
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ainda permaneca fora da maioria dos manuais e provavelmente da mentalidade
de muitos psicologos.

Nessa visdo sistémica, o desenvolvimento de cada pessoa é visto em
sua relagdo com as outras com quem convive. Assim, ao nascer uma crianga,
nascem e se desenvolvem também uma mae, um pai, uma avl, um tio ou
irm&o... A saida dos filhos de casa para irem estudar fora, em geral, promove
novo desenvolvimento apds um periodo de crise, ndo sO nos filhos, mas
também na mae, que pode se sentir destituida do papel rotineiro de méae que
cuida diariamente dos filhos, passando a se questionar qual serd o seu papel
dali para frente, reconfigurando sua identidade. Essa crise atinge também o pai
e pode ser modificada pela presenca de outros filhos ou de avds em outras
fases de desenvolvimento, com demandas e necessidades desenvolvimentais
diversas. O mesmo pode ser pensado em relacdo ao abrigamento de um dos
filhos, fato que mobiliza toda a dinamica familiar.

Outro aspecto presente nas tradicionais formas de compreender os
processos desenvolvimentais € 0 que 0s manuais revelam ao subdividirem as
areas de desenvolvimento em desenvolvimento motor, cognitivo, afetivo, social,
moral, uma fragmentacdo que dificulta apreender a pessoa concreta em
desenvolvimento através de acdes e interacdes situadas em determinados
contextos.

As avaliacbes do desenvolvimento da crianca refletem essa viséo,
focando o desempenho da crianca em situacdes controladas, seja em escalas
de desenvolvimento ou em testes, como o da Situacdo Estranha de Ainsworth
(Ainsworth et al., 1978). Este ultimo, particularmente, propde-se a avaliar a
relacdo de apego da crianca com relacdo a mae, mas ao fazé-lo focaliza
apenas o comportamento da crian¢ga em uma situacao artificial de exacerbacéao
das respostas de apego. Analisa-se assim, através do desempenho da crianca
nessas situacdes de avaliacdo, 0 suposto produto de um processo de
desenvolvimento no qual grande parte da responsabilidade € atribuida a mae.

Entretanto, podemos pensar que o desenvolvimento ndo resulta apenas
de caracteristicas individuais, maturacionalmente emergentes e passiveis de
serem detectadas em avaliacdes. Trata-se de um processo de construcéo
social que se da nas e através das acbes e interacfes estabelecidas pela

pessoa com outras pessoas, em ambientes social e culturalmente organizados.
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Nesse sentido, as visdes acerca de crianca e do adolescente em
processo de acolhimento institucional, e também de suas familias, irdo auxiliar
o planejamento e a implementacdo dos ambientes e atividades que Ihes
propiciam, influenciando as ac¢fes e interacdes entre eles, os profissionais e as
instituicbes, num processo de construcdo social de competéncias e

deficiéncias, de inclusao e exclusao.

Ampliando-se o foco do individuo para apreender a complexidade

O foco dos estudos no individuo foi se abrindo primeiro para a diade, a
partir das décadas de 50-60, privilegiando em especial a diade mée-crianca.
Esta tinha e tem um status Unico tanto no imaginario popular como na
Psicologia do Desenvolvimento e esse status advém, em parte, de
caracteristicas proprias da espécie humana.

Dentre os animais, 0 ser humano € aquele que, ao nascer, apresenta a
maior impericia, imaturidade e incompletude, sendo incapaz de sobreviver
sozinho. Evolucionariamente, essa incompletude o teria constituido como uma
espécie biologicamente social (Wallon, 1959a). Isso impBe ao bebé a
necessidade intima do outro social, de sua assisténcia constante, sendo-lhe
assim vital uma relagdo proxima e constante com um parceiro da mesma
espécie. Por favorecer essa relacdo que garante sua sobrevivéncia, sua
evolucéo filogenética possivelmente otimizou seu potencial para estabelecer e
manter um contato precoce com o0 outro, através de uma grande
expressividade emocional, tanto facial, como postural e gestual. O bebé nasce
assim dotado de um repertério biolégico complexo, com um alto grau de
organizacao perceptiva e expressiva, que favorece seu intercambio com outras
pessoas. Nesse intercambio, a emocéao revela-se como constitutiva do vinculo
com o outro (Fogel, 1993; Carvalho, 1998; Bussab & Ribeiro, 1998).

Essa competéncia do recém-nascido, no entanto, sé tem relevancia
porque 0s outros sdo capazes de ser mobilizados e de (re)agir & emocao, no
interior das relagfes estabelecidas. Entende-se, assim, que a diade bebé-outro
tenha evoluido filogeneticamente como um sistema interativo (Carvalho, 1983).

No amago da construcdo das relagbes bebé-outro, esse outro social
passa a inserir a crianga em contextos ou posi¢des sociais, agindo como seu

mediador. E esse outro que complementa e interpreta o bebé para o mundo e o
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mundo para ele. E por meio do outro e dos movimentos desse outro que suas
primeiras atitudes tomam forma (Wallon, 1959b). Conforme ja apresentado, 0s
familiares e as pessoas que cuidam da crianca interagem com ela e organizam
seu ambiente de acordo com suas expectativas sobre o desenvolvimento
daquela crianca e sobre seu préprio papel em relacéo a ela, adquirido através
de suas experiéncias de vida naquela cultura. E isso vai ter consequéncias
sobre o desenvolvimento da crianga.

Particularmente, a Teoria do Apego de Bowlby (1969) e a avaliacdo do
apego através do teste da Situacdo Estranha (Ainsworth et al., 1978), de
inspiracdo psicanalitica, afirmam que, pelo menos nos primeiros anos de vida,
esse outro social teria de ser preferencialmente a mae. Assim, atribuem
especial relevo ao papel fundamental dessa relacdo para o desenvolvimento
psicolégico saudavel da crianca no decorrer da vida, enfatizando os riscos do
nao estabelecimento ou rompimento desse vinculo.

Mas serd que esse outro, pelo menos nos primeiros anos de vida, tem
de ser a méae? Relatos histéricos mostram que a familia nuclear e,
particularmente, o cuidado exclusivo da crianca pequena pela mée constitui um
fenbmeno recente e ndo generalizado no mundo (Aries, 1981; Poster, 1979).
Isso nao quer dizer que o passado foi melhor que o presente. Porem, analisar o
passado nos faz pensar que ndo apenas 0s pais sao “outros significativos” e
sustentadores para as criancas e adolescentes.

Como aponta Lamb (2005), véarios estudos tém extensamente
documentado que seres humanos se desenvolvem em grupos mais complexos
e diversificados que a diade méae-crianca. Nas complexas sociedades
contemporaneas tém se multiplicado diversas formas de estruturacdo e
reestruturacado familiar, com criancas frequentemente convivendo com pais
separados, com seus novos companheiros e com irmaos de outras unides.
Ademais, a crescente participagdo da mulher no mercado de trabalho,
aumentou significativamente o nimero de maes com crian¢cas pequenas que
trabalham por longos periodos diarios fora de casa, fazendo com que haja um
cuidado compartilhado das criangas, mesmo das bem pequenas.

Embora tenha estimulado muita pesquisa e construido conhecimento
sobre desenvolvimento afetivo nos primeiros anos de vida, e mesmo em

periodos posteriores, a Teoria de Apego introduziu uma série de idéias que
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prevalecem no imaginario popular. Ademais, introduziu sérias restricbes a
andlise dos relacionamentos com multiplos outros significativos, como o pai,
avos, irmaos, tios, outras criancas, educadoras, 0s quais exercem um papel
crucial no cuidado, protecdo, socializacdo, ensino de bebés e criancas
pequenas.

Para a Psicologia tornou-se entdo necessario romper com o foco no
individuo (ainda mais quando centrado exclusivamente na crianca) e na diade
mae-crianga, procurando investigar para além dessa diade. Mais do que isso,
torna-se fundamental e emergente reconhecer e buscar compreender as
situacdes desenvolvimentais dentro de um paradigma da complexidade,
abrindo-se a diversidade, as mdultiplas perspectivas possiveis. Esta busca
constitui uma tendéncia atual, ndo apenas das ciéncias humanas e sociais,
mas também das exatas e bioldgicas.

Na Psicologia, a preocupacédo mais evidente refere-se a apreender e
analisar fendbmenos complexos em suas mudltiplas dimensfes, de maneira
integrada e inclusiva, em uma visdo geralmente referida como sistémica. Os
usos e interpretacées da abordagem sistémica, entretanto, variam muito. No
entanto, alguns pontos razoavelmente consensuais podem ser apontados:

- o foco inicial no individuo amplia-se para as pessoas em interagao;

- a tendéncia de olhar sob uma perspectiva apenas unidirecional a
influéncia de uma pessoa sobre a outra € superada pelo reconhecimento da
interdependéncia entre as diferentes pessoas e da reciprocidade e do
sinergismo entre elas;

- a preferéncia pelo estudo do sujeito em situacdes de laboratorio, tendo
em vista assegurar um maior controle de variaveis, é substituida por uma visao
ecolégica, a qual requer uma investigacao do desenvolvimento situado, em
contexto. Nela, a interdependéncia e a mutua e continua constituicdo e
transformacao da pessoa e do seu ambiente devem ser levadas em conta.

Conforme j& exposto anteriormente, o autor que melhor representa essa
visdo ecologica e sistémica na Psicologia do Desenvolvimento é Urie
Bronfenbrenner (1979, 1986), que propds o conceito de Ecologia do
Desenvolvimento Humano e formulou um modelo que concebe os contextos de
desenvolvimento das pessoas como sistemas de estruturas interdependentes e

em reciproca interacdo. Nele sdo abrangidas desde a familia até estruturas
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econdbmicas e politicas, permitindo uma articulacdo entre quatro niveis de
relacbes, que seriam:

o O microsistema: o0 contexto em que a pessoa vive diariamente,
onde se ddo as interagcbes face a face, como por exemplo, a familia,
vizinhanga, creche, escola, o servigo de acolhimento institucional.

o O mesosistema: refere-se a relacdes entre microsistemas ou
conexdes entre contextos. Indica relacdes entre experiéncias na familia e na
escola ou na familia e no abrigo, ou na igreja que frequentam. Uma crianca ser
acolhida em um servico de acolhimento institucional provoca alteracfes tanto
nas rotinas de varios membros da familia como em suas relacdes.

o O exosistema (exo = exterior, externo): compreende estruturas
sociais particulares, tanto formais como informais, que ndo fazem parte do
contexto imediato da crianca, por exemplo, o trabalho da mé&e ou do pai, mas
podem influenciar as experiéncias da crianga em casa ou na instituicdo de
acolhimento. Inclui também instituicdes e politicas publicas que influenciam a
vida cotidiana dos cidaddos. Por exemplo, as alteracBes na Lei 12010/2009
gue estabelecem a obrigatoriedade da confec¢do do PIA — plano individual de
atendimento - da crianca e acdes para o atendimento de suas necessidades e
de sua familia, visando & reintegrac&o familiar.?

. O macrosistema: refere-se aos padrdes institucionais existentes
na cultura, como o sistema econbémico, educacional, legal, politico, que se
manifestam concretamente nos outros trés sistemas. Estes padrdes variam de
um pais ou regido para outra, mas dentro deles também h& grandes variacdes
conforme o nivel socioeconémico, a religido, o grupo étnico a que pertencem,

dentre outros.

O acolhimento institucional como contexto de desenvolvimento

Conforme ja apresentamos, prevalece no imaginario social, como uma
significagdo fortemente construida, a idéia de que o desenvolvimento normal de
uma crianga e adolescente deve ser na familia, a partir de um modelo ideal
nuclear, composto por pai, mae e filho(s). Nessa perspectiva, entretanto,

desconsidera-se que ao longo da historia criangas e adolescentes tém sido

% \/ide uma descricéo desse procedimento no Capitulo de Introducéo deste livro.
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criados longe de seus pais, junto a outros parentes ou em instituicdes, em uma
diversidade de configuracdes familiares, que coexistem com a familia nuclear.
Configuracbes que permitem também o estabelecimento e manutencdo de
relacGes afetivas significativas. A partir dessa constatacdo, cabe perguntar se
contextos tdo diversos podem favorecer um desenvolvimento de qualidade.
Especificamente para o tema que nos propomos discutir aqui, pergunta-se: o
acolhimento institucional pode ser um contexto de desenvolvimento de
qualidade? Promotor de mudancas e continuidades significativas para os
sujeitos?

Ha um discurso recorrente de que ao ser encaminhada para um
acolhimento (seja institucional ou familiar), a crian¢a sofre uma ruptura afetiva e
esta pode causar um trauma, com efeitos negativos no seu desenvolvimento.
Deixa-se quase uma marca, um modo de olhar e significar muito particular para
essas criangas. Os efeitos de um periodo de institucionalizacdo prolongado tém
sido apontados como nocivos na literatura, especialmente, por esses estudos
associarem a institucionalizacdo com dificuldades de sociabilidade e de
manutencdo de vinculos afetivos na vida adulta, em pessoas que foram
acolhidas ou viveram em instituigoes.

Tendo como objetivo analisar as diferentes concepcdes presentes na
literatura especializada acerca dos efeitos das rupturas de vinculos afetivos e
do abrigamento em criancas, com énfase nas implicacbes provenientes da
Teoria do Apego, Barros et al. (2007), realizaram um levantamento sobre o
tema, utilizando-se ndo apenas artigos da literatura cientifica indexada, mas
textos de profissionais que atuavam e/ou pesquisavam o assunto. Este trabalho
verificou que os diversos autores pesquisados tanto em ambito nacional quanto
internacional, assinalam, de um modo geral, varios prejuizos em criangcas com
histéria de ruptura de vinculos (danos fisicos, cognitivos, sociais e emocionais;
dificuldade de estabelecer relacbes de apego seguro; comportamento
indiscriminado), mas divergem quanto a (inreversibilidade destas
consequéncias, encontrando-se entdao duas vertentes: os “deterministas” — que
se mostram mais pessimistas a este respeito - e os “contextualistas” — que
apontam para as possibilidades de reconstrucdo dos vinculos e da historia de
vida das criangas, a partir de aspectos contextuais que envolvem o meio-

ambiente, a rede de relagfes e o0s recursos da propria crianca.
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Também existe certo consenso entre 0s pesquisadores e profissionais
da area de que o ambiente institucional ndo se constitui no melhor ambiente de
desenvolvimento, pois o atendimento padronizado, o alto indice de criangas por
cuidador, a falta de atividades planejadas, o afastamento da familia de origem
sao alguns dos aspectos relacionados aos prejuizos que a vivéncia institucional
pode operar no individuo.

No entanto, ha também uma compreensdo de que o afastamento, a
ruptura, com ambientes muito violentos é necessario e benéfico para a crianca
ou adolescente. Entdo, o que se coloca em pauta parece ser a idéia de que o
melhor para a crianca/adolescente ndo seria nem a instituicdo, nem a sua
familia e sim uma familia afetuosa, continente, onde se estabelecessem
relacbes promotoras de uma vida psiquica saudavel. Essa familia, no entanto,
estd no campo ideal, no nosso imaginario, ho nosso desejo, tendo pouca
relagdo com as familias concretas dos acolhidos e mesmo com varias das
familias com quem convivemos no nosso dia a dia.

E nesse sentido que entendemos que o servico de acolhimento pode se
repensar e encontrar sua identidade como um lugar importante e necessario,
de referéncia na vida de muitas criancas, adolescentes e suas familias. Pode
sim prover o atendimento das necessidades das criangcas e adolescentes
acolhidos (inclusive as emocionais), propiciar-lhes espacos e oportunidades
para interacdes e atividades interessantes, promovendo uma organizacao de
rotinas de atencao, cuidado e educacédo que lhes ofereca condi¢cdes para um
desenvolvimento saudavel.

A interacdo da crianca com seus parceiros sociais também os constitui
em seus papéis em relacdo a ela, construindo novos aspectos da identidade
desses parceiros e do meio em que convivem. Nao se pode falar em
desenvolvimento no sentido individual e linear, de uma s6 pessoa, pois nesse
processo estdo envolvidos multiplos atores, com suas caracteristicas e
necessidades proprias, todos participando ativamente do processo. Isto
significa que ndo basta que a crianca tenha uma familia ideal, ou que o
ambiente do servico de acolhimento seja perfeito, porque ela ndo € uma
semente que ira se desenvolver se tiver os elementos materiais necessarios.
Significa que nds nos constituimos através das relagbes, somos significados

por elas, mudamos e influenciamos o0 outro nesse interagir, por iSso a
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instituicdo de acolhimento pode ser importante mesmo que a criangca passe
apenas um dia nela, que dira um ano ou mais.

Para Marmelsztejn (2006), a familia n&o € a Unica referéncia estruturante
para uma crianca. O modelo familiar € um dos muitos sistemas de cuidado
possiveis, ndo garantindo a priori que a crianca se beneficiard desse cuidado e
se transformard num individuo seguro e autbnomo. Por outro lado, o fato da
crianca ser criada longe de sua familia de origem, também ndéo significa, por si
s6, que havera prejuizos em seu desenvolvimento. Muito mais importante que
o sistema de cuidados oferecido a essa crianca (familia biologica, familia
substituta, instituicdo, etc.) € como esse sistema opera para dar conta dos
cuidados necessarios e 0 quanto ele se mantém estavel ao longo do tempo.

Essa forte idéia de que se uma crianca for privada deste convivio e
passar a viver numa instituicdo em acolhimento institucional pode desenvolver
patologias € bastante reforcada na ideologia de forma geral. Trabalhos
tradicionais na area da Psicologia do Desenvolvimento ou da Crianca ratificam
isso. Porém, ndo é apenas a falta da figura de referéncia materna que pode
trazer impactos para o desenvolvimento da crianca, mas também, as condi¢cdes
institucionais, tais como precariedade dos cuidados fisicos e da alimentacéo,
falta de estimulacdo, quantidade de cuidadores por numero de criancas, 0 que
permite ou ndo relacées mais individualizadas e de qualidade.

Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007) ao discutirem aspectos
decisivos para o desenvolvimento de criangas pequenas em contexto de
institucionalizagéo ressaltam a importancia de se evitar a rotatividade de
cuidadores imposta pelo sistema de turnos de trabalho e as préticas de cuidado
coletivo marcadas pela impessoalidade. Discutem ainda que entre algumas
conseqUéncias negativas que a institucionalizacéo precoce e prolongada pode
trazer a crianga, destacam-se a ameaca real de ruptura dos vinculos com a
familia de origem e as dificuldades existentes para a formacédo de novos lacos
afetivos, inclusive no préprio espagco do abrigo. Ressaltam que em razdo da
existéncia de mecanismos mais eficazes de controle da sociedade sobre os
ambientes coletivos de cuidado destinados a primeira infancia, quando a
crianca permanece sob a guarda do abrigo, costuma receber cuidados fisicos
relativamente adequados (preocupacdo com a alimentacéo, a higiene e o trato

de doencas comuns), mas emocionalmente indiferentes (atendimento
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impessoal, massificado, burocratizado) e o contato entre adultos e criancas
tende a ser pouco afetuoso.

As criangas sob acolhimento institucional provisoriamente ndo contam
com a presenca de seus adultos de referéncia, mas sim, de
educadores/cuidadores, irmaos, pares, que podem ja ser ou se tornarem outras
figuras de referéncia. O vinculo entre educadores e criancas é importante,
porém, deve-se refletir com cuidado a respeito de situacdes de posse e mistura
de papéis.

Torna-se assim fundamental que se facam reflexdes no sentido de que
as instituicées de acolhimento institucional possam planejar um atendimento de
qualidade que consiga atender as necessidades de bebés, criancas e
adolescentes que estdo privadas do convivio familiar, especialmente daqueles

gue sofreram experiéncias de violéncia e rupturas.

Arrematando nossas discussdes: a cronica de uma psicopatologia
anunciada atravessa o campo do acolhimento

Nossas pesquisas, praticas e a literatura brasileira sobre o assunto
(Rizzini, 2010; Sarti, 2007; Guimardes e Almeida, 2007) tém claramente
apontado que, no Brasil, as sérias condi¢cdes socioeconémicas enfrentadas por
um grande numero de familias com criancas pequenas, a violéncia doméstica
frequentemente observada em véarios lares, e a auséncia, escassez,
precariedade e fragmentacdo das politicas publicas sociais (emprego, moradia,
salde e educacdo) adequadas para apoiar a familia em seu esforco para
responder as necessidades das criancas, ainda mantém um grande nimero de
familias e criancas que requerem ou sdo obrigadas a aceitar algum tipo de
apoio em termos de familia ou instituicdo que as acolha por um certo periodo
de tempo, até que possam se reequilibrar com seus proprios recursos.

Nossa experiéncia anterior com Educacéo Infantil deixa entrever que a
simples disponibilidade de vagas em tempo integral para todos os filhos
pequenos, em creches e escolas de primeiro grau de boa qualidade, ja proveria
algum apoio que possibilitaria a maioria dessas familias empobrecidas
poderem lidar e equilibrar-se mesmo em situacdes dificeis.

O didlogo entre teoria, pesquisa e pratica e o mergulho na literatura

especializada revelou-nos que a area de protecdo a infancia e juventude trata-
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se de uma area densa em conflitos e controvérsias, agravada pela falta de
dados de pesquisa e de pessoal com experiéncia, onde opinides opostas
podem ser defendidas com igual convicgcdo e, muitas vezes, com o respaldo
em observacdes fundamentadas em casos clinicos.

A supremacia dos lacos consanglineos para o cuidado de criancas é,
sem duvida, uma ideologia dominante em nossa sociedade. Em parte, é desta
idéia que emana a concepc¢ao hegemonica encontrada em diversas tendéncias
tedricas da pré-destinacdo a psicopatologia das criancas separadas da familia
biologica. Seus historicos de vida, as vezes marcados por aquilo que a
literatura classica do desenvolvimento humano considera estressores
psicossociais de diversas ordens, aos quais se somam vivéncias institucionais,
sdo vistos a partir de uma conotacdo negativa, idéia predominante que se
espraia em diferentes ambitos da vida social, permeando tanto os discursos de
senso comum como os do meio cientifico sobre o acolhimento e a adogéo. O
estigma do abandono e da caréncia funciona, entdo, como uma tatuagem
nestas criancas, especialmente quando s&o institucionalizadas por algum
tempo (Guirado, 1986) e/ou adotadas tardiamente, fatos vistos como fatores de
vulnerabilidade que comprometem seu processo adaptativo. Como se esses
eventos tivessem o mesmo sentido para todos que o0s vivenciam, como se
fosse impossivel a essa pessoa estabelecer novos vinculos de apego, interagir
significativamente com outras pessoas que ndo 0S progenitores, que por
alguma raz&o, ndo podem cuidar deles. Esse acontecimento € encarado como
um marco traumatico.

A preocupacao com os riscos do ndo estabelecimento ou rompimento do
vinculo com a mae, para o desenvolvimento psicolégico saudavel da crianca no
decorrer da vida, cria, muitas vezes, preconceitos que prejudicam ainda mais o
desenvolvimento dessas criancas a necessitar urgentemente de medidas de
protecdo. Eles ajudam a construir exatamente aquela realidade concreta que
se teme que venha a ocorrer.

Conforme comentado anteriormente, o bebé necessita de uma relagéo
intima com outros seres humanos para sobreviver e desenvolver-se. E esses
outros ndo sdo facilmente substituiveis, pois se estabelecem entre eles
vinculos afetivos, que déo seguranca e servem de modelo a crianga.

Rompimentos desses vinculos trazem sofrimento a criangas e adultos. No
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entanto, ha possibilidade de construcédo de novas relacdes e de reconstituicao
das anteriores, se houver suporte para isso.

A idéia de que ser abrigado desde pequeno, sobretudo por longos
periodos de tempo, constitui um sério risco para o desenvolvimento da crianca
vem sendo levantada por varios teoricos e por alguns estudos empiricos
importantes. O grande estudo longitudinal coordenado por Rutter e discutido
em O’Connor e Rutter (2001) e Rutter e Thomas (2004) tem apontado algumas
dificuldades cognitivas e um comportamento de apego indiscriminado em uma
proporcao significativa de criancas que foram adotadas apods alguns anos de
internacdo em orfanatos romenos (0s quais ofereciam uma péssima qualidade
de atendimento). Entretanto, os autores além de ressaltarem que o0 apego
indiscriminado poderia ter uma funcdo adaptativa para essas crian¢as que nao
contavam com o apoio de figuras de apego exclusivas (0 que ja ndo traz uma
conotagao negativa para a categoria “apego indiscriminado”), mostram também
que os problemas constatados obtém intensa melhora apds a insercdo da
crianca em uma familia adotiva. Embora a quantidade e intensidade dos
problemas observados e sua recuperacdo dependa da idade de adocéo e das
condic¢des iniciais da crianga, os resultados pontuam que as sequelas, apesar
de existirem (nas pessoas pesquisadas), podem ser "praticamente” superadas
se 0 novo ambiente for de qualidade. Isso mostra a forca que tem para o
desenvolvimento o momento atual, em contraste a um passado tido como
preponderante.

No entanto, tais dados tém ajudado a construir a idéia de que essas
instituicbes de acolhimento ndo deveriam existir de forma alguma. Varias
alternativas vém sendo pensadas para um acolhimento adequado para essas
criangas, tanto no Brasil, como revela o Plano Nacional de Promogé&o, Defesa e
Garantia do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (2006), como no exterior (Amorés & Palacios, 2005). Gostariamos
de alertar que, por serem considerados inadequados, os abrigos tornam-se
cada vez mais lugares de exclusdo. Ndo ha interesse em se investir em
contextos considerados inadequados ao desenvolvimento da crianga pequena.
No entanto, inUmeras criancas brasileiras passam dias, meses, anos e até
grande parte de sua infancia neles, conforme apontado pelos dados do IPEA

(Silva, 2004), muitas delas saindo apenas quando atingem a maioridade. Essas
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criancas ndo podem esperar a longa elaboracdo e implantacdo de novos
programas. Elas precisam de um contexto de desenvolvimento adequado para
agora.

Novamente, nossa experiéncia com educacdo infantii nos diz ser
possivel investir nos servicos de acolhimento institucional e melhorar sua
qualidade, formando profissionais abertos também para investir todo o esforgo
em uma boa parceria com as familias dessas criancas.

Em nosso ponto de vista, a situacdo que envolve individuos abrigados
ou adotivos, por ser complexa, multideterminada e contextual, necessita de
andlises que ultrapassem a fronteira do individual. As consideracdes referentes
ao processo desenvolvimental da crianca que passa pelo processo de
abrigamento vai muito além da perspectiva da crianca, sem, no entanto perdé-
la de vista. Ao olhar para ela, devem-se considerar como fundantes os
processos que envolvem os familiares (bioldgicos e adotivos), a organizacdo
social e politica, além das instituicdes sociais de suporte; as concepgdes sobre
a crianca institucionalizada que permeiam, ndo s6 o cotidiano das pessoas,
como o préprio campo da Psicologia e do Servico Social e que estédo
contribuindo para constituir as relagées das pessoas com essas criancas. Nao
€ possivel pensar nos processos restringindo-nos a crianc¢a individualmente, ou
a ruptura da diade mée-crianca bioldgica.

Como profissionais podemos contribuir para o desenvolvimento da
criangca e, mais ainda, podemos romper com a crbnica de uma patologia
anunciada. Para tanto € preciso que a situacdo seja vista e trabalhada
considerando a complexidade em que esta inserida. Para a construcao de uma
nova biografia da crianca é preciso que haja novas perspectivas de atuacdo

junto a ela.

Arrematando nossas discussfes, nossas Ultimas palavras sobre
Desenvolvimento

Nossa experiéncia tem revelado que mdultiplos podem ser 0s percursos
de desenvolvimento. No entanto, no campo da Psicologia do Desenvolvimento,
essa multiplicidade tem sido contraposta com uma forma fragmentada e
descontextualizada de considerar 0s processos, apontando para poucos

caminhos, bastante delimitados e restritivos. No caso de desvios nos caminhos
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considerados ideais ou de modificacbes na forma de ocorrerem, ha uma
predicdo de um percurso visto como “desviado”, onde a saude mental,
emocional, cognitiva e social da crianga pode ser prejudicada. Tais concepc¢des
estruturam-se na forma de relacionar-se e atuar junto a essas criangas e suas
familias, contribuindo fortemente para constituir o percurso anunciado.

Devemos, porém, relembrar que todo discurso cientifico sempre fala de
algum lugar, para alguém, dentro de uma determinada época e contexto, a
partir de certas perguntas, tendo como base determinadas abordagens tedrico-
metodoldgicas. E, que esses discursos orientam certas formas de recorte do
fluxo dos fenbmenos (e ndo outras), certas acdes e intervencdes (e néo
outras), e conseguentemente certos percursos desenvolvimentais (e nao
outros).

Quando se assume um compromisso ético dialégico (Spink, 2000) com
nossos sujeitos, torna-se fundamental uma mudanga, um afastamento da
postura tradicional. Tem-se que ir além da crianca, além da pessoa que se
desenvolve e apreendé-la dentro das redes de relacdes e significacdes em que
se encontra inserida. Deve-se buscar identificar as varias relacdes
estabelecidas nos diversos contextos, de modo a compreender 0 seu ser e
estar no mundo. Deve-se buscar identificar os varios elementos socio-
econdmicos, politicos, historicos e culturais que atravessam seus processos de
desenvolvimento e acreditar que é possivel construir novas histérias. Somente
assim estaremos considerando a complexidade do fenbmeno em que se
encontram as criangas, adolescentes e familias envolvidas e seremos capazes
de interpretar e atuar condignamente na rede de pessoas e instituicbes
significativas a situacdo. Caso contrario, nossa atuacdo permanecera
fragmentada e restrita. Uma atuacdo que, no maximo, podera remediar o
imediato. Sem dar conta do processo mais amplo, ndo serd possivel
modificarmos e ajudarmos a construir outros percursos, que os levem de fato a
uma situacdo de saude e a multiplas e ricas oportunidades de

desenvolvimento.
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Capitulo 3

QUEM SAO AS CRIANCAS INSTITUCIONALIZADAS E SUAS FAMILIAS?
REFLETINDO SOBRE OS INDICADORES DE ABRIGAMENTO EM
RIBEIRAO PRETO

Solange Aparecida Serrano

“Quando € um bebé, é tranquilo, fazemos os cuidados com a saude.
Para uma crianca maior, alguém da equipe apresenta a casa, as
pessoas, 0 espac¢o. Algumas chegam bravas, levam dias para que a
gente consiga se aproximar, entdo naquele momento, vocé néo
consegue fazer isso. Mas tem crianca que chega bem, quando ela
chega bem, a gente consegue mostrar o abrigo, conversar. Mostrar a
cama onde ela vai dormir, o armarinho onde ela vai por o kit dela de
higiene. Se ela chega bem, vocé consegue, se ela chega brava, leva
dias para vocé fazer esse processo”. (Entrevista com coordenadora
de abrigo).

Entdo por exemplo, uma mae ta sem emprego, ai a cabeca comeca
zugizugizugizugi, entdo vocé requisita...com esse zugizugi a cabeca
comeca a fervilhar...ai vocé requisita um programa de salde mental,
porque a mae vendo que hoje ndo tem comida, que hoje ela tem,
amanha néo tem, que o filho t& indo mal na escola, a diretora so
chama pra dar bronca, € enlouquecedor, o marido vai embora, ou
descobre que ta doente, aquela confusdo e, vocé ndo tem a saude
mental disponivel. Entdo vem no conselho tutelar, porque chega um
dia a cabeca t4 louca, ela bate em todo mundo e ai assim o
mecanismo de entrada é o conselho. Ai a vizinha diz ... “ah porque ta
batendo...” Ai chega la vocé percebe que é um conflito, a mae
arrependida, piora ainda a situacdo, e vira aquela confusédo...vocé
percebe que essa mée ta perdida do ponto de vista da saude mental,
ai voceé requisita o programa de saude mental. Ja viu qual é o servico
de satde mental em Ribeirdo Preto?? E enlouquecedor. E entdo
assim o qué que vocé tem? Ai ela vai pro posto de salde...Quem
esta preparado para atender uma emergéncia de salde mental?
(Entrevista com Conselheiro Tutelar).

Bebés, criancas em idade escolar, adolescentes... eles chegam aos
servicos de acolhimento institucional em diversas idades, em situacdes as mais

variadas.

Suas familias... vivem dificuldades de ordem financeira, de acesso aos
servicos publicos, em situacdes de conflito que podem se materializar em

violéncia contra os filhos.

Mas, quem séo elas? Quem sdo essas criangas? Que idade tém?
Quem séao suas familias? Elas visitam seus filhos? Por que essas criancas

chegaram ao abrigo? Quanto tempo permanecem? Para onde vao depois?
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A auséncia de dados e estudos sistematizados sobre as instituicdes de
acolhimento de criangas e adolescentes em regime de abrigo encobre uma
realidade que permanece oculta e dispersa. Entretanto, algumas pesquisas
importantes na area vém investigando os abrigos e as caracteristicas das
criancas, adolescentes e suas familias, como a pesquisa feita no municipio de
Séo Paulo (AASPTJ-SP et al., 2004), o Levantamento Nacional sobre Abrigos
do IPEA (Silva, 2004), a pesquisa sobre os abrigos em Porto Alegre (Fonseca
et al., 2006) e a pesquisa realizada no municipio de Belém-PA (Cavalcante;
Magalhdes e Pontes, 2007), dentre outras. Todas descreveram diversas
dificuldades quanto a sua realizacdo, uma vez que 0s registros mostraram-se
esparsos e incompletos. Dentre alguns elementos comuns, estas pesquisas
apontaram uma predominancia de meninos, afrodescendentes e familias

pobres, em situacao de vulnerabilidade social.

De acordo com as Orientacbes Técnicas para o0s Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (CONANDA e CNAS, 2009), a
implantacdo desses servicos deve basear-se em um diagnostico local que
busque identificar a existéncia ou ndo de demandas por tais servicos no

municipio e quais deles sdo mais adequados para seu atendimento.

Assim, com a intengdo de conhecer de forma mais efetiva indicadores
dos abrigos no municipio de Ribeirdo Preto, realizamos uma pesquisa que teve
como objetivo caracterizar a situacdo do abrigamento de criancas de zero a
seis anos (Serrano, 2008). Procurou-se caracterizar o perfil dessas criancgas, de
suas familias e da trajetéria do abrigamento (indicadores que retratam as
informacdes mais significativas envolvendo a entrada, a permanéncia e a saida
das criancas nos abrigos: motivo do abrigamento, tempo de permanéncia,
transferéncias, re-abrigamentos, existéncia de processos no Férum e
encaminhamento final do caso, contemplando se a crianc¢a voltou para a familia

de origem, foi para uma familia substituta ou permaneceu no abrigo).

Este capitulo terA como foco apresentar um recorte dos principais

resultados e discussfes mais significativas da pesquisa realizada.

Sobre principios e definicbes do acolhimento institucional
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A Constituicdo Federal (1988) aprovada em 1988 no pais, em seu artigo
227 estabelece direitos da criangca e do adolescente. Define como dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crian¢a e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacédo, a educacéo, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-la a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagéo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.

Em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) e
promulgado e inova ao trazer a doutrina da “protecao integral”’. Ele representa
uma mudanca de paradigma, sendo que criangas e adolescentes passam a ser
considerados como sujeitos de direitos e seres em condicao peculiar de
desenvolvimento. Entretanto, a criacdo da lei ndo garante a integralidade das
aclOes, uma vez que existe um profundo abismo entre a previsao legal e a

realidade concreta de varias criancas e adolescentes no pais.

Essas mudancas sao relativamente recentes, pois, observa-se que ao
longo da histéria no Brasil, criancas e adolescentes viveram em instituicdes
parte de suas vidas. Inicialmente, iSso nos remete a pensar nos multiplos e
possiveis conceitos de institucionalizagdo. Goffman (1961, p.11) define
instituicdo total “como um local de residéncia e trabalho onde um grande
namero de individuos em situacdo semelhante, separados da sociedade mais
ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada e

formalmente administrada”.

Bleger (1995, p.94) utiliza a palavra instituicdo como o conjunto de
normas, padrdes e atividades agrupadas em torno de valores e funcbes
sociais. E complementa “(...) instituicdo também se define como organizacéo,
no sentido de uma distribuicdo hierarquica de fungcbes que se realizam

geralmente dentro de um edificio, area ou espaco delimitado (...)".

A propria definicdo do contexto institucional de acolhimento de criancas
e adolescentes e as formas de se referirem a ele tém passado por varias
mudancas ao longo dos anos: de orfanato (visdo prevalente no Cdédigo de
Menores) a abrigo, de abrigo (previsto no ECA) a acolhimento institucional.
Apesar dessas mudancas, observa-se que o novo discurso das novas leis e

normativas convive com velhas préticas, herancas historicas da filantropia e
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assistencialismo que tanto marcaram este campo.

O termo acolhimento institucional € utilizado no Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) para designar os programas de
abrigo em entidade, como aqueles que atendem criancas e adolescentes que
se encontram sob medida protetiva de abrigo, medida essa que deve ser
aplicada de forma provisoria e excepcional. O Acolhimento Institucional para
criancas e adolescentes pode ser oferecido em diferentes modalidades tais
como Abrigo Institucional para pequenos grupos, Casa Lar e Casa de

Passagem.

Anteriormente, o termo utilizado pelo Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA, 1990) era Abrigo, conforme previsto no artigo 101, tendo

como objetivo a protecéo da crianca e do adolescente.

O Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (CBIA/SP) e o
Instituto de Estudos Especiais (IEE-PUC/SP, 1993) definem que o abrigo é um
lugar que oferece protecédo, alternativa de moradia provisoria dentro de um
clima residencial, com um atendimento personalizado, em pequenas unidades,

para pequenos grupos de criancas e adolescentes.

O abrigamento acontece em instituicdes que oferecem programas de
acolhimento e devem atender criancas e adolescentes que tenham seus
direitos violados e que, em razdo disso, necessitem ser temporariamente
afastados da convivéncia com suas familias. Funcionam como moradia
alternativa até o retorno a familia de origem ou até a colocagdo em familia
substituta. (Silva, 2004).

As definicbes trazem especificidades, que nos fazem refletir sobre a
multiplicidade de discursos, significados e praticas. Abrigos sdo heterogéneos e
nao podemos falar de “um abrigo”, mas sim, de “muitos abrigos”, inseridos e
situados em contextos diferentes, que delimitam e sdo delimitados por suas

concepgoes, valores e acoes.

Observa-se, por um lado, certa predominédncia de discursos que
enfatizam aspectos negativos do abrigo, visto como um local de excluséo, que

recebe criancas e adolescentes privados do cuidado parental e que viveram
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experiéncias de ruptura, de abandono ou violéncia, conforme aponta Gulassa

(no prelo).

Por outro lado, Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007) assinalam que a
literatura mais recente salienta que nao se pode deixar de reconhecer o abrigo
como parte integrante da rede de apoio social e afetivo que a crianga oriunda
de ambiente familiar exposto a varios tipos de privagdes pode dispor. Apesar
das criticas existentes, pois muitas vezes o abrigo reproduz situacdes de
privacao vividas na familia, essa instituicdo pode apresentar aspectos positivos
em termos das oportunidades de desenvolvimento colocadas a crianca sob

seus cuidados.

Nesse sentido, o abrigo, ou de acordo com a nova nomeacao, 0 Servico
de acolhimento institucional, ao acolher criancas e adolescentes sob medida de
protecdo, constituirdA um espaco de permanéncia, de periodos a principio
indefinidos e varidveis e pode ser considerado um contexto de

desenvolvimento.

Arola (2000) em seu trabalho onde discute condi¢cdes do funcionamento
dos abrigos, entende-os como contextos de desenvolvimento e considera-os
como um ambiente que complementa os que ja fazem parte da vida da crianca
e do adolescente, podendo se configurar com viés educativo e terapéutico.Para
o autor, o abrigo configura sua identidade como contexto a partir de sua

relacdo com a familia, a escola, a rede de protecdo e com a comunidade.

Desse modo, o servico de acolhimento institucional constitui-se entéo,
para algumas criancas e adolescentes, durante um certo periodo, como um
contexto de desenvolvimento. Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim & Silva
(2000), a perspectiva da Rede de Significacbes propde que o desenvolvimento
humano se da dentro de processos complexos, imerso que esta em uma malha
de elementos de natureza semidtica. Buscam entdo, compreender quais e
como o0s varios elementos (interacionais, pessoais, contextuais) participam

desses processos.

Dessa forma, podemos pensar o contexto de desenvolvimento para além
do espaco fisico, considerando também a importancia das relacbes no

desenvolvimento social. No caso dos servicos de acolhimento institucional,
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esse contexto ganha especial relevancia, uma vez que se a crianga ira
permanecer um tempo no local, seja quanto for, um dia, um més, ou anos, &
fundamental que se promovam condi¢cdes ambientais e relacionais que sejam
propiciadoras de acolhimento, afeto, estimulac&o, interacdes entre pares e

entre educadores e criangas.

Siqueira e Dell’Aglio (2006) destacam que a instituicdo de abrigo
consiste em um ambiente ecoldgico de extrema importancia para criangas e
adolescentes institucionalizados, configurando o0 microssistema onde eles
realizam um grande numero de atividades, fungdes e interacées, como também
um ambiente com potencial para o desenvolvimento de relagbes reciprocas, de

equilibrio de poder e de afeto.

O servico de acolhimento institucional deve constitui-se entdo como um
espaco de protecdo e um contexto educativo. A forma como organizara suas
rotinas, préaticas, os modos de cuidado e atencdo as criangas, a partir de seu
projeto politico-pedagdgico, também influencia como estas perceberdo o

servico de acolhimento institucional e o significado que Ihe serd atribuido.

Como estd a situacdo de abrigamento de criancas pequenas no
municipio de Ribeirdo Preto? Quem séo as criancas abrigadas? Quanto tempo
permanecem na instituicdo? Quais 0s motivos do seu abrigamento? Os grupos
de irmaos foram separados ou privilegiou-se a convivéncia? Quem sado suas

familias? Quais sao suas dificuldades?

Convidamos agora o leitor a percorrer o caminho dessas respostas e a
conhecer alguns desses indicadores sobre o contexto do abrigamento,

fundamentais para uma reflexdo sobre essa realidade.

O caminho e os passos de nossa pesquisa
Quem fez parte?

A pesquisa considerada de caracterizagdo soOcio-demografica
contemplou quatro abrigos que recebem criancas de zero a seis anos em
Ribeirdo Preto, sendo um deles um abrigo publico municipal e os demais,

organizacdes nao-governamentais. O periodo de abrigamento das criancas
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estudado foi de abril/03 a abril/05.
Como foi feita a pesquisa? O que foi utilizado?

Foram utilizadas duas fichas para coleta dos dados, uma para as
criancas e a outra para as familias, elaboradas para a pesquisa. As fichas
foram testadas previamente, em um estudo piloto, no qual se coletou dados de
algumas criangas, e a partir disso, foram efetuadas algumas re-adaptacoes,

incluindo-se outros indicadores necessarios.

A coleta de dados foi feita nos quatro abrigos, nos documentos
existentes nos arquivos, pastas e prontuarios das criancas abrigadas e no
Forum de Ribeirdo Preto, onde foram efetuados levantamentos junto aos autos
na Vara da Infancia e Juventude, a fim de complementar as informacdes
buscadas. Isso se fez necessario para que fosse possivel a obtencéo do perfil

0 mais completo possivel.

Para o armazenamento dos dados e sua posterior analise, utilizou-se o
aplicativo que permite a criagdo de um banco de dados, denominado Access
(Microsoft Access). Foi criado um banco de dados adaptado para a pesquisa,
nos quais as fichas eram digitadas e os dados foram sendo armazenados,

permitindo posterior consulta e tabulagéo das informagdes.

Cadé as informacdes? Um silenciamento: a presenca de uma

invisibilidade na auséncia dos indicadores

O primeiro aspecto que chama a atencao nos resultados ¢é a falta de dados.
Em todos os itens da pesquisa, tanto sobre a crianga, mas principalmente sobre a
familia de origem, constatamos que muitas informac¢8es néo foram registradas nos
documentos pesquisados, em uma grande quantidade de casos. Para evidenciar
essa auséncia de dados, a tabela a seguir reune alguns dos “n&o consta”,

situacéo bastante presente nesses indicadores.

Tabela 1 - Percentual de “Nao Consta” encontrados nos indicadores de

caracterizacao
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Indicador Crianga - % Mée - % Pai - %

Cor 16 59 68

Quem fez Registro 46

Nascimento?

Ter outros parentes 34
Ter visitas dos familiares 21
Freqliéncia visitas familiares 37
Escolarizagéo 61 71 81
Procedéncia Municipal 20
Abrigamentos anteriores 73
ldade 66 74
Estado Civil 54 59
Habitacao 59 64
Profisséo 56 63
Renda — 78 80
Ser usuario subst. entorpecente 77 83
Intervencdes/Acompanhamentos 52 75

Apresentadas juntas, as auséncias de informacdes impressionam. Para a
mae e o pai, predominam em mais da metade dos casos e para as criangas
também ocorreram grandes omissfes. Essa auséncia de informacdes, que
formaram grandes lacunas no conjunto dos dados, nos remete a pensar sobre

esse “siléncio”.
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E preciso entender as condicbes nas quais ele foi produzido e
compreender o seu sentido. Ha uma significativa heterogeneidade nas formas
dos servicos de acolhimento institucional (ndo) fazerem o registro das
informacdes. Em cada um deles séao diferentes os profissionais responsaveis
por esta tarefa, bem como os tipos de documentos e informacdes coletadas e
armazenadas. Mesmo em relatorio técnico sobre o caso, este pode ser mais
resumido, detalhado, conter uma informacéo e ndo outra, dependendo da Gtica
e formacdo do profissional responsavel. Os abrigos possuem historias,
condicbes de fundacédo e praticas diferentes, coordenadores com variados
posicionamentos, atravessados por discursos que também sédo diferentes.

Orlandi (1992) afirma que ha um sentido no siléncio; a autora liga 0 néo-
dizer a historia e a ideologia. O siléncio tem uma significancia propria e sempre
se diz a partir dele. Como compreender o siléncio, € uma questao pontuada
pela mesma, que depois procura respondé-la, afirmando que € preciso
conhecer os processos de significacdo que esse siléncio pde em jogo.

O ‘ndo-dado” € um dado. A pobreza de dados pode ser bastante
reveladora. Diante de uma situacdo na qual a informacdo nao € registrada é
preciso levantar hipoteses a respeito, tentando “desvelar’ o significado desse
nao registro, o que neste caso nos remete a refletir sobre o “lugar” que a

infancia economicamente desfavorecida ocupou e ocupa no cendrio nacional.

Historicamente falando, o “lugar” que a infancia pobre e a familia “tida
como carente e desestruturada” ocupou foi influenciado por condi¢cdes sociais,
culturais, econ6micas, e em muitos momentos, houve um silenciamento sobre
o atendimento que |Ihes era destinado e as instituicdes, vistas como um lugar

do “nao ser”.

E bastante recente a criagdo de procedimentos oficiais padronizados
para um mapeamento efetivo e continuado sobre o abrigamento de criangas.
Nesse sentido, surge uma questdo: para quem interessava fazer o registro de

criangas supostamente pobres e excluidas de suas familias?

Foi somente com a promulgacéo da Lei 12010 de 2009, conhecida como
Lei de Adocdo que se estabeleceu um procedimento oficial de registro e

controle de criancas e adolescentes em acolhimento institucional
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§ 11. A autoridade judiciaria mantera, em cada comarca ou foro
regional, um cadastro contendo informacdes atualizadas sobre as
criancas e adolescentes em regime de acolhimento familiar e
institucional sob sua responsabilidade, com informacdes
pormenorizadas sobre a situacao juridica de cada um, bem como as
providéncias tomadas para sua reintegracdo familiar ou colocacdo em
familia substituta, em qualquer das modalidades previstas no art. 28
desta Lei.

Franca (2008) defende que os abrigos facam registro de cada crianca, no
qual a cuidadora registre diversos aspectos, desde as aquisicbes no
desenvolvimento, rotina, relacionamento, dentre outros. E também que seja
elaborado um relatorio descritivo sobre as varias dimensfes da vida da crianca
pelos profissionais do local, cuidando para que historia dela ndo se perca.

Outro aspecto relevante € a necessidade da realizacdo de um diagndstico
da situacdo da crianca e da familia para que sejam planejadas intervencdes que
favorecam a reintegracdo familiar. Cabe entdo um questionamento sobre quais
bases esse diagndstico tem sido feito. Os registros contribuem para que a histéria
da crianca fique documentada e possa ser consultada, uma vez que 0 caso pode
retornar as instituicbes e quando ndo se conhecem quais foram as situactes
anteriores vividas pelas criancas e familias, corre-se o risco de efetuar
intervencdes desconectadas, sobrepostas, distantes do que a familia necessita.

Deve-se evitar assim, que as criancas e suas familias figuem anénimas,
pois a medida que pouco se sabe sobre elas, podem-se perder numa invisibilidade
que as afasta do seu l6cus: protagonistas do abrigamento. Em nome delas,
instituicbes e profissionais fazem discussao, propdéem e realizam intervencdes,
mas, muitas vezes, se esquecendo que elas precisam estar no centro das acoes e

serem de alguma forma, informadas a respeito delas.

Primeiro, sdo as criancas! Serd& mesmo? Conhecendo as criancas

institucionalizadas

O numero total de criancas de zero a seis anos de idade que passou
pelos abrigos em Ribeirdo Preto durante abril/2003 a abril/2005 foi de 258

criangas.

Constatou-se nesta pesquisa uma predominancia de meninos, 59%, em
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relacdo as meninas, 41%. Outras pesquisas também encontraram esse dado:
em Sao Paulo, na pesquisa da AASPTJ-SP et al. (2004) ha 57% de meninos;
na pesquisa nacional do IPEA (Silva, 2004) ha 58,5% meninos e em Porto
Alegre (Fonseca et al., 2006) 60% de meninos. Esse dado faz pensar: por que

o abrigamento “é mais masculino?”

Para essa faixa etéria pesquisada, uma das hipoteses seria de que ha uma
preferéncia pela ado¢ao do sexo feminino. Cassin (2000) analisou o cadastro de
502 pretendentes a adocdo, que procuraram o Setor de Servico Social e
Psicologia, da Comarca de Ribeirdo Preto, entre 1986 e 1999 e observou uma
preferéncia para adogdo de meninas, sendo que 86% dos pretendentes aceitavam
meninas e destes 38% exigiam tal caracteristica. O autor constatou, em relacdo as
caracteristicas das criancas disponiveis para a ado¢cao na época, que havia mais
meninos (58%).

Um aspecto que chama a atencdo na pesquisa do IPEA é que a proporcao
de meninos nos abrigos é sempre maior do que de meninas e esta razdo aumenta
de acordo com a idade, sendo maior ainda na faixa etaria de 16 a 18 anos.
Podemos pensar que as meninas tém um papel em casa, frequentemente
auxiliam (ou assumem) os trabalhos domésticos, cuidam dos irmaos menores,
entre outros. E 0s meninos, sobretudo na adolescéncia, podem ser considerados
mais dificeis para se lidar, inclusive por causa da forca fisica, e o receio de que
possam se envolver com drogas e em atos infracionais. Enfim, sdo pontos a
serem levantados e mostra-se importante que este aspecto seja mais pesquisado

e explorado, uma vez que nao se tem ainda uma clareza sobre isso.

Com relagéo a cor das criancas, constatou-se que 33% das criancas sao
brancas, 32% pardas, 19% negras e em 16% nao constam informacfes. Se
somarmos o percentual de criangcas pardas e negras teremos que a maioria

das criancgas abrigadas (51%) sao afro-descendentes.

A predominancia de criancas afro-descendentes encontrada nesta
pesquisa corrobora a pesquisa em S&o Paulo da AASPTJ-SP et al. (2004) que
encontrou 52% de afro-descendentes e a do IPEA, (Silva, 2004) que constatou
63%.

O que se pode pensar sobre esses numeros? Uma hipltese seria a

preferéncia pela adocdo de crianca branca, ressaltando o preconceito que tem
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raizes historicas na nossa sociedade, o que nos remete a uma reflexao sobre as
condigbes socioecondmicas da populacdo negra, que historicamente tem sido
discriminada numa série de direitos.

Outra hipoétese para estes dados seria que, ao relacionarmos se a condi¢ao
socioecondmica contribui para dificuldades nas relacdes familiares, a chance de

uma crianga negra ser abrigada € maior do que uma branca, ja que a negra

geralmente é mais pobre (Silva, 2004).

by

No tocante a idade das criancas abrigadas (ressaltando que esta
pesquisa focou o abrigamento de criancas de zero a seis anos de idade que
passaram pelos abrigos em Ribeirdo Preto durante abril/2003 a abril/2005)
constatou-se que 30% tém de zero a seis meses de idade; 9% de sete a 12
meses; 10% tém entre um a dois anos; 10% entre dois a trés anos; 8% tém
entre trés a quatro anos; 9% tém entre quatro a cinco anos e 24% tém entre

cinco a seis anos de idade.

Nota-se assim uma concentracao nas faixas etarias de bebés pequenos
de zero a seis meses de idade — 30% - e de criancas em idade escolar de cinco
a seis anos — 24%. Vale apontar que a entrada e saida de criancas é um
processo complexo que depende de vérios fatores, tais como a definicdo da
situacdo da crianca, o0 andamento das tentativas de reintegracédo familiar e os
procedimentos de colocacdo em familia substituta, e que podem influenciar a
predominéancia de determinada faixa etaria num certo momento nos abrigos.

A pesquisa do IPEA (Silva, 2004) aponta que mais da metade das
criancas e dos adolescentes nos abrigos pesquisados tém entre sete e 15 anos
de idade, o que coincide com a faixa recomendada para a frequéncia no ensino
fundamental. A maior concentracdo nessa faixa etaria pode estar refletindo,
entre outros fatores, as maiores dificuldades enfrentadas para o acesso das
familias de baixa renda a equipamentos publicos de apoio as maes e aos pais
trabalhadores, que oferecam protecdo e cuidados a criancas a partir dos sete

anos, em tempo integral ou no contra-turno escolar.

Outro dado de nossa pesquisa foi sobre as criangcas terem ou nédo pai.
Observou-se que 129 criancas tém registrado o pai e quanto aos outros 129
nao se tém informacdes, ou seja, exatamente a metade da populacao

pesquisada. Dentre os casos em que havia a informacdo sobre o pai,
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constatou-se que apenas 81 de fato reconheceram formalmente a paternidade.

Da mesma forma que nossos resultados apontaram uma auséncia de
dados sobre o pai, na pesquisa da AASPTJ-SP et al. (2004) ha o indicativo de
44% de casos em que sO figura o nome da mae. Muitas vezes, esta tem sido a
Gnica personagem de um processo de destituicdo familiar, o que também foi
apontado por Favero et al. (2000) ao pesquisarem processos de destituicdo do
poder familiar em S&o Paulo, encontrando 58% de casos em que sO a mée
havia registrado o filho. A questdo de género se evidencia quando, na maioria
das vezes, a mulher (mae) € a Unica personagem do processo de destituicdo
do poder familiar, uma vez que € sobre a mesma que recai a responsabilidade

pelo cuidado dos filhos.

Estudos apontam que tem aumentado o numero de familias chefiadas por
mulheres (Gueiros, 2003). Qual a relacdo disso com o dado encontrado?
Observa-se que € comum o pai ser uma figura ausente, seja porque nao registrou
o filho, seja porque n&o auxilia a mulher nos cuidados e manuteng&o dos mesmos,
ou ainda porque a mulher ndo o localizou, ndo o comunicou sobre a gravidez ou
nao vivem mais juntos. Fica entdo, a mulher-méae, como a unica responsavel pelos
cuidados com a prole. Neste contexto, suas dificuldades financeiras sé&o
intensificadas, além de freqlentemente ndo poder contar com uma rede de apoio
gue a auxilie.

Sobre as criancas abrigadas terem irmaos, constatou-se que 78% dos
casos tém irmaos, seguidos de 10% que ndo tem e de 12% que n&o se sabe. O
namero elevado de criangcas com irmaos nos indica a necessidade dos abrigos
reverem os limites etarios de atendimento, a fim de manterem no mesmo local os
grupos de irmaos, atendendo assim aos direitos estabelecidos no ECA.

Na questdo das visitas dos familiares, obteve-se que em 143 casos
ocorrem Vvisitas, ou seja, 55%, enquanto em 62 ndo ocorrem (24%) e, em 53
casos ndo se sabe (21%). Percebeu-se uma concentracdo maior de casos de
visitas mais frequentes (acima de 48 vezes ao ano), em 24% dos casos, enquanto
o total das visitas mais esporadicas (abaixo de 24 vezes ao ano) é de 14%,
podendo-se dizer que predomina uma visita um pouco mais frequente, de uma a
trés vezes por semana, Nnos casos em que elas ocorrem ou em que foi feito o

registro da frequéncia.
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Assim, podemos observar que nesta pesquisa mais da metade dos
casos mantém algum tipo de visita, o que também foi observado nas outras
pesquisas: a da AASPTJ-SP et al. (2004), encontrou 66% de visitas e 34% de
nao visitas; a pesquisa do IPEA, Silva (2004) encontrou 58% de manutencao
de vinculo e 22 % sem vinculo constante e apenas 11% sem familia; e a
pesquisa desenvolvida por Fonseca et al. (2006) constatou que 54% das
criangas e adolescentes abrigados mantém algum tipo de vinculo com a familia
de origem. Observa-se assim que, em todas as pesquisas, em mais da metade

dos casos ha algum tipo de manutencéo de contato entre crianca e familia.

Na realidade de Ribeirdo Preto, observou-se que de uma forma geral os
abrigos possuem dias e horarios de visitas delimitados durante a semana, sem
permisséo para o final de semana, sendo que apenas em um deles pode haver
excecdo. Ha diversidade na forma de efetuar a supervisao e o registro das visitas,
sendo que um deles mencionou que a visita acontecia na presenca de um
vigilante.

A limitacédo rigida e inflexivel das visitas pode gerar grande dificuldade para
gue elas ocorram, pois a familia de origem muitas vezes ndo consegue conciliar
os horérios de visitas com compromissos que precisa assumir, tais como trabalho,
realizacdo de tratamentos ou atendimentos, inclusive para conseguir se re-
organizar para assumir os filhos novamente. Frequentemente moram em bairros
distantes e precisam usar dois 6nibus para chegarem ao servi¢co de acolhimento,
depois de horas no percurso.

Por outro lado, ha expectativas em relacdo ao comportamento da familia,
“tem pais que dao muito trabalho”, conforme afirmou a coordenadora de um dos
servicos de acolhimento. Ao mesmo tempo, outras pessoas muitas vezes tém
acesso ao abrigo, independentemente de dias e horarios, como alguns
voluntarios, por exemplo. Outro problema também € que as visitas tornam-se,
posteriormente, um critério avaliador dos “vinculos”, ou seja, se ndo ocorreram
visitas, isso pode ser interpretado como desinteresse dos familiares, o que podera
ser um argumento importante numa acao de destituicdo de poder familiar.

Ainda ha que se dizer que muitas vezes as visitas podem deixar a crianca
triste, fazé-la chorar na hora em que os pais vao embora, enfim “alterar” a rotina

da instituicio e por isso ser significado como algo ruim, que atrapalha. E preciso
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gue se tenha clareza sobre o que isso significa, ou seja, que os profissionais
compreendam que essas situa¢cdes podem demonstrar a existéncia de vinculo
entre a crianga e os pais, 0 que deve ser respeitado e estimulado. As vezes, se
estabelecem algumas restricbes no abrigo que podem contribuir para esse
afastamento entre a familia e a crianca se oficializar, como horarios de visitas
rigidos que ndo considerem as necessidades da familia. Ha que se acolher a
crianga, mas também ha “que se acolher” a sua histéria e isso implica a historia de
sua familia.

O cerceamento da “visita” dos pais aos filhos que estdo nos abrigos (e se
pensarmos até na propria palavra visita) traz implicita uma “marca” de que aquela
crianca ja ndo é mais daquela familia, como se a tivessem “perdido”. E como se a
partir de um dia de abrigamento se perdesse o status legitimo da maternidade e
da paternidade. Muitas vezes as visitas dos pais ndo apenas ndo sao favorecidas
e estimuladas, como sé&o prejudicadas pelo funcionamento institucional.

Por que a presenga de um vigilante durante as visitas? O que deve ser
vigiado? A crianca? A familia? A interacdo entre os pais e a crianca? Quais 0s
efeitos desse tipo de pratica para a familia? Sera que ela ndo se sentira controlada
e vigiada? Donzelot (1980) tratou, dentre outros temas, da proliferacdo dos
procedimentos de normalizagdo e controle social das familias, sobretudo nos
segmentos pobres: “(...) apoiando-se uma na outra, a norma estatal e a
moralizacéo filantrépica colocam a familia diante da obrigacdo de reter e vigiar
seus filhos se ndo quiser ser, ela propria, objeto de uma vigilancia e de
disciplinarizagao” (p.81).

Com frequéncia, as familias podem se sentir obrigadas a justificar suas
atitudes o tempo todo, quer para os profissionais dos abrigos, quer para as
outras instituicdes, tais como o Poder Judiciario e Conselho Tutelar, o que
contribui para que se sintam desacreditadas e impotentes. Podemos pensar
que essas instituicbes muitas vezes se colocam numa posicdo de
superioridade, estabelecendo relacdo hierarquica com a familia de origem da
criancga.

E no caso dos familiares que trabalham? Fica dificil ter que se ausentar do
local de trabalho em um dia da semana para realizar a visita, sob pena de
perderem o trabalho, as vezes dificiimente conseguido. Como esta questdo €

pensada, manejada pelo abrigo? Isso é considerado?
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Gulassa (2005) aponta a necessidade das familias estarem mais

proximas de seus filhos. No entanto, nem sempre é simples adequar as

necessidades da familia as condi¢des de trabalho do abrigo.

E fundamental que na relacdo familia - abrigo ndo haja posturas
extremadas. Por exemplo, funcionarios, educadores e equipe técnica que
assumem o posicionamento de superioridade frente ao posicionamento de
humildade e impoténcia da familia, que se sente ameacada de perder seu filho.
Ao se colocarem neste papel de avaliadores, isso pode gerar ainda mais
distanciamento e afastamento da familia. Especialmente o servico de
acolhimento institucional ndo pode perder de vista sua funcdo de acolhimento
da crianca e do adolescente, e também, de sua familia.

Procurou-se conhecer como era 0 quadro de saude das criancas
institucionalizadas, inclusive de saude mental. Embora os registros também
fossem esparsos neste aspecto, alguns dados foram levantados. Observou-se
que 24% das criangcas apresentavam algum problema fisico de saude; 4%
apresentavam algum problema de saude mental; 7% eram soro-positivo; e 5%
das criancas eram negativadas. Tentou-se levantar quais seriam 0s principais
problemas de saude registrados, sendo que no caso das criangas portadoras
do virus HIV foram apontados quadros de otite, problemas respiratorios,
debilidade fisica geral e outras infeccbes gerais, na maioria das vezes
apontadas como infec¢des oportunistas, desenvolvidas mais facilmente pela
baixa resisténcia imunoldgica. Os problemas fisicos de saude referidos foram:
debilidade fisica geral, baixo peso, problemas respiratorios, refluxo, atrasos
gerais no desenvolvimento psico-motor, bronquite, sarna, problemas
cardiolégicos, anemia, problemas dermatoldgicos, lesdes de violéncia fisica,
hidrocefalia, problemas endocrinoldgicos, surdez parcial, nanismo, falta de
dedos na mao, paralisia cerebral, sindrome de abstinéncia, uma sindrome

genética rara (ndo diagnosticada) e verminose grave.

Observou-se que os problemas fisicos de salude que foram registrados
parecem estar mais relacionados com possiveis privagdes que a crianga viveu
ou vive (desnutricdo, falta de cuidados médicos, por exemplo) e com doencas

gerais da infancia.

Os problemas mentais registrados foram: quatro casos com atraso no
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desenvolvimento (ndo falar, por exemplo), trés casos com problemas
neurologicos, dois casos com suspeita de autismo, um caso de deficiéncia

mental e um caso de epilepsia.

Com relacdo aos bairros das criancas abrigadas identificou-se que 51%
das criangcas moram na zona norte do municipio; 35% na zona oeste; 10% na
zona oeste, 3% na zona sul e 1% no Centro.

Assim, observa-se que ha uma concentracdo de abrigamentos de criancas
provenientes nas regides norte e oeste do municipio. Essa concentracdo
corrobora os dados de Mariano (2004), que também identificou uma concentracao
de mées cujos filhos foram adotados provenientes dessas mesmas zonas. Sao
nelas que se concentram os domicilios com chefes de familia com as menores
rendas (sem rendimento, e entre ¥ e dois salarios-minimos), bem como os
domicilios cujos chefes apresentam o mais baixo nivel de escolarizacao.
(Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, Censo IBGE, 2000). Sarti (1996) afirma
que o espaco fisico da cidade materializa as hierarquias do mundo social e a sua
utilizacéo responde a condicao social dos seus habitantes: na “periferia” estdo nao
apenas o0s bairros pobres, mas os bairros dos pobres. Segundo a autora, mesmo
que os pobres estejam em toda a parte nas cidades, € na periferia que se observa

e se identifica mais claramente sua maneira de viver.

E agora, a vez das familias: caracterizacéo e indicadores

Assim como no caso dos registros das criangas, observou-se que as
informacdes registradas sobre a familia eram esparsas, revelando outra grande
omissao de informac¢des. Embora protagonista numa situacdo de abrigamento,
a familia & também anbnima. Essa auséncia de dados também foi uma
dificuldade encontrada nas demais pesquisas. (AASPTJ-SP et al.,, 2004;
Fonseca et al., 2006).

Em nossa pesquisa, das 258 criancas que passaram pelos abrigos, 0
total de mées em que havia registro de informacdes foi de 169 e o de pais 85.
Cabe lembrar que a quantidade de méaes e pais nao seria igual a das criangas,
uma vez que ha um namero importante de grupo de irmaos, mas ainda assim,

h& que se ressaltar o anonimato envolvendo significativo numero de familias.
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Com relacéo a idade dos pais, constatou-se que apenas para 34% das
maes havia o registro da idade e para os pais 26%. A idade de maior
prevaléncia para as maes situou-se entre os 21-30 anos (21 casos-12%) e 31-
40 anos (20 casos-11%). Para os pais a prevaléncia também se situou nessas
faixas: 21-30 anos (seis casos-7%) e 31-40 anos (nove casos-10%).
Constatou-se ainda 14 maes adolescentes (8%) e um pai na faixa etaria entre
12 a 18 anos. Duas maes e trés pais tinham entre 41-50 anos e trés pais

tinham entre 51-60 anos.

Pode-se dizer que, onde foi registrada, a idade predominante dos pais
situa-se entre 21 e 40 anos, portanto na faixa da populagéo caracterizada como
jovem adulta e adulta. Porém, ha que se ressaltar que 14 dessas maes sao jovens
adolescentes, com idade até 18 anos, sendo que destas, ha o registro de que pelo
menos seis estiveram abrigadas na sua infancia ou adolescéncia, o que nos leva a
refletir sobre o fenbmeno geracional de repeticéo das dificuldades nessas familias.
No municipio de Ribeirdo Preto ndo ha nenhum abrigo para adolescentes serem
acolhidas junto com seus filhos e em alguns desses casos, notou-se que houve a
separacdo mae-crianca. Nesse sentido, € fundamental pensar na existéncia de
trabalhos que possam realizar o acolhimento e a insercdo social de méaes
adolescentes e seus filhos, expostos as situacdes de risco, evitando a sua
marginalizacdo e discriminacdo, bem como a dolorosa e fregliente separacéo

dessas familias.

No tocante a cor dos pais, verificou-se que em apenas menos da metade
dos casos se tinha a informacao - 32% dos pais e 41% das méaes. Observou-se
um maior percentual de afrodescendentes (cor negra e parda), tanto para as

mé&es como para os pais.

Quanto ao estado civil, verificou-se que novamente em mais da metade
dos casos nao havia informacéo, tanto dos pais como das méaes. As maes
apresentaram-se em sua maioria sem um marido e/ou companheiro e apenas
2% casadas. Os pais em maior percentual eram amasiados, seguidos de
solteiros, de separados e por ultimo, casados. Novamente, nota-se que a
questao de género se evidencia recaindo sobre a mae a responsabilidade pelo
cuidado dos filhos.

No tocante a escolaridade, em mais da metade dos casos ndo se tinha
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essa informacdo sobre os pais. Dentro dos dados obtidos, as informacdes
registradas indicaram uma predominancia de baixa escolaridade, conforme se

observa na Tabela abaixo:

Tabela 2

Escolaridade dos pais (Niamero de casos e porcentagem)

Escolaridade Mée Pai

N° de Casos % N° de Casos

%

N&o consta 120 71 69 81
Ensino fund. incompleto 34 20 12 14
Ensino médio incompleto 5 3 0 0
N&o alfabetizado 10 6 4 5
Total 169 100 g5 100

Quanto as profissdes, obteve-se novamente importante auséncia de
registro. No caso dos pais, em apenas 32 casos (37%) constavam informacdes.
Nos casos em que havia a informagdo notou-se variedade de atividades
citadas, com as seguintes indicacfes: cinco desempregados; dois aposentados
por invalidez; nove pedreiros; quatro catadores de papel; trés auxiliares gerais;
um acougueiro; um cozinheiro; um funcionario publico; um guardador de carro;
um jardineiro; um lavrador; um padeiro; um pintor de autos e um “comerciante
de drogas”.

Para as mées, em apenas 74 casos (44%) constavam alguma
informacgéo. Foram verificados os seguintes registros: 25 desempregadas; 14
donas de casa; 14 profissionais do sexo; nove empregadas domesticas; trés
coletoras de papel; duas lavradoras; uma auxiliar de servi¢cos; uma balconista;
uma carroceira; uma esteticista e uma vendedora ambulante. Ainda dois
registros de mulheres que “liam a sorte e faziam venda de objetos”,

identificadas como comerciantes ciganas.

86



No que diz respeito a renda dos pais, apurou-se que em 78% dos casos
das mées e 80% dos pais ndo havia informacao. Constatou-se que 13% das
maes tém renda menor que um salario minimo; seguido de 7% sem renda e
1% com renda entre um e trés salarios minimos. No caso dos pais, 10%
apresentaram renda entre um e trés salarios minimos; 6% possuem renda de

menos de um salario minimo e 3% sem renda.

O baixo nivel de escolaridade, tanto dos pais como das maes das
criancas abrigadas, € semelhante aos achados de pesquisas sobre pais que
perderam o poder familiar (Mariano, 2004; Favero et al., 2000; Oliveira, 2001).
Destaca-se que o baixo nivel de escolaridade contribui para que as pessoas,
quando inseridas no mercado de trabalho formal ou informal, tenham
ocupacdes que geralmente exigem pouca ou nenhuma qualificacdo e que
oferecem baixa remuneracdo. Como num circulo vicioso, essas pessoas com
baixa (ou sem) renda tém mais dificuldade de acesso a educacdo formal.
Nesse sentido, os dados coletados sobre o trabalho ou ocupacédo dos pais
nesta pesquisa apontaram significativo desemprego, exercicio de trabalho no
mercado informal, em atividades que exigem baixa qualificacdo e concentracao

de renda inferior a um salario minimo ou sem renda alguma.

Com relacdo aos pais serem usuarios de algum tipo de substancia
entorpecente, os registros obtidos foram que das 169 maes, 39 sdo usuarias
(23%) e 130 (77%) ndo constava informacédo. Para os pais, 0s registros obtidos
foram que dos 85 pais, 14 sdo usuarios (17%) e em 71 (83%) ndo constava

informagao.

E importante analisar os motivos que levaram esses pais ao uso de
alcool e drogas e o0 que isso desencadeia nas relacdes familiares, inclusive
acentuando as dificuldades para cuidar de si e dos filhos. Minayo e Deslandes
(1998) consideram que as variabilidades dos efeitos provocados por cada tipo
de substancia sugerem a contribuicdo de fatores socio-culturais e de
personalidade. A violéncia tem mais chances de ser exercida em determinados
segmentos, locais e situagcdes, sob condigbes especificas. Essas
complexidades sugerem que a violéncia interpessoal que ocorre sob o efeito de
substancias entorpecentes € contextualizada, ou seja, acontece em locais

especificos, sob normas e regras especificas de determinados grupos e diante
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de expectativas que alimentam e sdo alimentadas dentro desses grupos.

Por qué? Por quanto tempo? Quem abrigou? Como foi a trajetéria do

Abrigamento?

Constatou-se que a maioria dos motivos de abrigamento foi por negligéncia
(41%), seguido de falta temporaria de condi¢Bes (23%), abandono (21%) e outros
motivos (21%). A soma de motivos ligados a vitimizacdo é de 18%. Houve a
entrega da crianca para alguma instituicdo (Conselho Tutelar, Poder Judiciario ou
abrigo) em 16 casos e quatro criancas foram devolvidas por familia substituta.
Importante esclarecer que foram citados mais de um motivo de abrigamento para
algumas criangas, sendo que todos foram computados, a fim de se conhecer
melhor os motivos que conduziram as criancas ao abrigo. A tabela a seguir

apresenta os motivos do abrigamento obtidos nesta pesquisa.

Tabela 3

Motivo do abrigamento (Freqiéncia e porcentagem)

Motivo Freqiiéncia Porcentagem %
Negligéncia 106 41
Falta temporéria de condicbes 61 23
Abandono 55 21
Outros motivos 55 21
Vitimizagéo Fisica 34 13
Entrega 16 6
Vitimizag&o Sexual 3 3
Vitimizac&o Psicolégica 5 >
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Devolucéao por familia substituta 4 2

Ressalta-se também que dentre os varios casos de negligéncia, falta
temporaria de condi¢cdes e outros motivos houve a mencéao de 150 ocorréncias

que estavam diretamente ligadas a situacdo de extrema pobreza dos pais,

chegando alguns a descreverem que nédo tinham casa ou alimentacéo.

Nota-se assim a predominancia de negligéncia e de dificuldades ligadas
a pobreza das familias. Observando as outras pesquisas, em Sao Paulo, a da
AASPTJ-SP et al. (2004) apontou como maiores percentuais abandono e/ou
negligéncia e problemas relacionados a saude e /ou condi¢fes sociais, 22% e
19%, respectivamente. A pesquisa do IPEA, Silva (2004) apontou em maior
namero a caréncia de recursos materiais da familia (pobreza) em 24% dos
casos, seguido de abandono com 19%. Fonseca et al. (2006) apontaram 25%
de negligéncia, 18% de abandono e 8% por caréncia de recursos da familia.
Rizzini et al. (2006) salientam que, em sua pesquisa com profissionais que
atendem em programas de acolhimento familiar e institucional, estes
informaram que a violéncia e a negligéncia eram os principais problemas que
levam ao afastamento da crianca de sua casa. Mas, diante da solicitacdo para

gue definissem o que era negligéncia, a maioria teve dificuldades em fazé-lo.

E fundamental refletir sobre o que se denomina negligéncia, considerando
o elevado percentual de ocorréncia do uso deste termo. Inicialmente é importante
pontuar que ela pode ser definida de varias formas, conforme diversos autores.
Para Guerra e Leme (2001), a negligéncia se configura quando 0s pais ou 0s
responsaveis falham em termos de alimentar, de vestir adequadamente seus
filhos, etc., e quando tal falha ndo é resultado das condicdes de vida além do seu
controle. Outra definicdo é quando pais ou outros responsaveis (inclusive
institucionais) deixam de prover as necessidades basicas para o desenvolvimento
fisico, emocional e social da crian¢a e do adolescente (Ministério da Saude, 2002).

Gongalves (2004) lanca o importante questionamento de como diferenciar
pobreza e negligéncia. A autora destaca que embora o Brasil ndo disponha de
dados estatisticos em escala nacional, levantamentos pontuais indicam que a

negligéncia é um dos tipos de violéncia mais detectados nos diversos servigos
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estruturados para lidar com esses casos. Ha poucos estudos que avaliem as
razdes para tal. Uma hipoétese a ser levantada € que a desigualdade social possa
efetivamente haver colaborado para que o provimento das necessidades das
criancas tenha se tornado mais dificil, acentuando suas necessidades insatisfeitas;
nessa hipotese, os indices elevados de negligéncia poderiam estar acobertando a
dificuldade da distingédo conceitual e préatica entre violéncia e pobreza.

Com relacdo ao tempo de permanéncia no abrigo, conforme se pode
verificar no grafico a seguir, das 258 criancas, 29% ficaram abrigadas durante seis
meses; 27% ficaram por periodos de até cinco dias (incluem-se aqui, 0s casos de
um, dois, trés, quatro, cinco dias e também os de poucas horas); 16% ficaram por
30 dias; 10% dos casos ficaram durante um ano; 8% durante dois anos; 3%

ficaram por trés anos e 6% ficaram por quatro anos ou mais.
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Grafico 1 — Tempo de permanéncia nos abrigos
Quanto a reincidéncia dos abrigamentos, foi registrada a ocorréncia de 69

casos (27%), enquanto que em 189 (73%) n&o constava informacdo. Aqui cabe

esclarecer que o abrigo pode néo ter registrado a reincidéncia ou desconhecer
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essa informacéo, razdo pela qual ndo é possivel afirmar que destes 189, alguns
outros ndo tenham tido abrigamentos anteriores. Queremos chamar a atengéo
para essa situacao, uma vez que expressa sucessivas idas e vindas da crianga
entre o contexto familiar e institucional, e vivéncias de ruptura e descontinuidade.
Considerando que estamos tratando de criangcas pequenas, o esforco de
adaptacédo para essas situacOes pode gerar grandes demandas emocionais e
situacbes de intensa angustia ao experimentarem tantas separacbes e
reencontros sucessivos.

Ao analisar o tempo de permanéncia, dois aspectos sobressaem, primeiro:
70 casos ficaram até cinco dias nos abrigos, ou seja, abrigamentos curtos, alguns
ficaram por algumas horas ou apenas um dia. Cabe um gquestionamento: sera que
o abrigamento foi aplicado como medida excepcional de prote¢éo, ou foi aplicado
como primeira possibilidade? NZo havia alternativa naquele momento? E
fundamental pensar no impacto que essa medida pode ter para a crianca e sua
familia: a crianca sai de seu conhecido ambiente para outro desconhecido, as
vezes de forma abrupta, numa situacdo de imprevisibilidade para ela; a familia se
modifica com a auséncia do filho, pode sentir-se despossuida do seu poder
parental e entra num circuito de contatos com diversas instituicdes e profissionais
e se tornard alvo de intervencdes. Nao se pode banalizar a medida de
abrigamento, como se fosse algo tdo simples.

Notou-se que 45 casos estiveram por mais de dois anos nos abrigos,
sendo que 15 ficaram por quatro anos ou mais. Considerando-se a populacao
deste estudo, criancas pequenas de zero a seis anos de idade, que estdo em
importante periodo de desenvolvimento, algumas delas passaram mais da metade
de suas vidas dentro da instituicdo. Tornam-se intensos o soffimento e a
ansiedade vividos por quem esta institucionalizado de forma indefinida,
submetidos as relagbes de poder por parte de quem abriga e desabriga. Um das
diretrizes do ECA sobre abrigamento é a provisoriedade dessa medida. Para
varias criangas, isso ndo tem se cumprido.

Sobre a transferéncia de crian¢cas de um abrigo para outro, o resultado
encontrado foi de 12 casos (5%) no universo total. Nao foram obtidos muitos
detalhes sobre o motivo, mas dentre alguns citados foram: uma crianga que veio
de um abrigo de outra cidade e foi re-encaminhada; uma foi encaminhada para

um abrigo de criancas portadora de necessidades especiais; outra para um abrigo
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“tido como de mais tempo de permanéncia’, ja que nao se via muita possibilidade
de retorno para a familia; outro para um abrigo tido como “mais adequado” para
atender determinada crianca e quatro casos por mudanca dos critérios de idade
dos abrigos (ampliacdo do atendimento da faixa etaria de um deles).

Considerando a importancia da vivéncia de cada crianca nessa situagao,
observamos que as transferéncias continuam ocorrendo, algumas para oferecer
um atendimento dito “mais especializado”; outros porque os irmaos haviam sido
separados e se tentou manté-los juntos e outros por causa de critérios dos
proprios abrigos. Transferir e retornar ao abrigo sdo formas de permanecer
institucionalizado, agravado inclusive pelas separacdes e mudancgas, 0 que pode
trazer maior sofrimento para essas criangcas. Embora ndo tenha sido possivel
apurar o niamero de ocorréncias de retorno ao abrigo nesses casos citados de re-
abrigamento, ha referéncias de algumas criancas do universo desta pesquisa
terem sido abrigadas trés ou quatro vezes.

Com relacdo a existéncia de autos (processo) na Vara da Infancia e
Juventude, constatou-se que 138 criancgas tinham (53%), enquanto 120 (47%)
nao tinham. Destes autos, levantou-se que 35 ja haviam sido arquivados. O
conhecimento do abrigamento por parte do Poder Judiciario é importante, na
medida em que seré esta instituicdo quem tera a atribuicdo de autorizar a saida
da crianca do servico de acolhimento institucional. E fundamental que a crianca
nao seja esquecida no abrigo, ou seja, depois de um tempo, deve-se procurar
verificar quais agbes foram feitas, se houve algum resultado, a fim de que
sejam tomadas outras providéncias necessarias para tentar garantir que a
crianca seja encaminhada para sua familia de origem, ou uma familia
substituta.

As Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (CONANDA e CNAS, 2009) estabelecem que durante o periodo de
acolhimento, o servico devera encaminhar relatérios para a Justica da Infancia e
da Juventude com periodicidade minima semestral. O objetivo € subsidiar o
acompanhamento da situacéo juridico-familiar de cada crianga/adolescente e a
avaliacdo por parte da Justica da possibilidade de reintegracdo familiar ou
necessidade de encaminhamento para familia substituta, sobretudo nos casos em
qgue o prognostico de permanéncia da crianca e do adolescente no servico de

acolhimento for de mais de dois anos.
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Felizmente essa realidade vem se transformando, na medida em que a
legislacédo e as normativas vém estabelecendo procedimentos para que seja
realizado um trabalho efetivo de acompanhamento das criancas e adolescentes
institucionalizados. O Conselho Nacional de Justica em 2010 realizou reunido com
todos os Coordenadores da Infancia e da Juventude no pais e estabeleceu como
meta a realizagdo de audiéncias para revisdo da situacdo de criangas e
adolescentes em programas de acolhimento em todo o pais, semestralmente, a
exemplo do que ocorria no Rio de Janeiro e em algumas localidades do pais.

Quanto ao encaminhamento da crian¢a, na maioria dos casos (63%) houve
o retorno para a familia de origem; 13% das criancas foram adotadas e 18% ainda
permaneciam no abrigo ao final do periodo pesquisado, indicando que para uma
parte dessas criancas ainda ndo estava sendo viabilizada uma convivéncia

familiar, conforme pode ser observado na tabela a seguir.

Tabela 4

Encaminhamento da crianca (Fregiéncia e porcentagem)

Encaminhamento Frequéncia Porcentagem %
Retorno para familia de origem 163 63
Permanéncia no abrigo 47 18,5
Encaminhamento para familia substituta 34 13,1

Fuga do abrigo 7 2,8
Retorno para abrigo na cidade de origem 4 1,6
Transferéncia de abrigo 2 0,9
Falecimento da crianca 1 0.4
Total 258 100

Nos casos em gue houve o retorno para a familia de origem, 33% (86

casos) foram entregues para a mae; 8% (20 casos) para os pais juntos; 7% (17
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casos) para o pai; 5% (14 casos) para a avo materna; 5% (13 casos) para os tios
maternos; 3% (9 casos) para a avo paterna; 0,8 (2 casos) para os tios paternos;
0,4% (1 caso) para o avd materno e 0,4% (1 caso) para padrinhos (ndo constava
se era um familiar, mas sim pessoa de referéncia para a crianca, ligada a sua
origem).

Vale ressaltar que todos os esforcos devem ser feitos para um efetivo
investimento nas possibilidades de reintegracdo familiar: fortalecimento dos
vinculos familiares e das redes sociais de apoio; acompanhamento da familia, em
parceria com a rede, visando a superacdo dos motivos que levaram ao
acolhimento; potencializacéo de sua capacidade para o desempenho do papel de
cuidado e protegéo; gradativa participacao nas atividades que envolvam a crianca

e 0 adolescente, dentre outras.

Consideracgdes Finais

Retomando os objetivos deste capitulo, ou seja, caracterizar a situacao
do abrigamento de criancas de zero a seis anos no municipio de Ribeirdo
Preto, o primeiro aspecto que chama a atencdo nos resultados é a falta de
dados. Em todos os itens da pesquisa, tanto sobre a crianca, mas
principalmente sobre a familia biol6égica, muitas informagcdes nédo foram

registradas em uma grande quantidade de casos.

Pode-se perceber que ha “um esgarcamento dos dados”, as informacdes
estdo diluidas, esparsas e torna-se dificil junta-las e tecé-las. Quando isso é feito,
evidencia-se o “lugar’ ocupado por essas criangas e suas familias. Entende-se
gue séo indicios de uma realidade que apontam para os varios tipos de excluséo
vividos por essas familias, de forma que ao permanecerem tao silenciadas, quase
desaparecem.

Também foram realizadas entrevistas com os conselheiros tutelares nesta
pesquisa, sendo possivel perceber que algumas praticas estabelecidas, na forma
como trocam informacdes sobre os casos, sobretudo no momento de
abrigamento, pode ser um dos “n6s” que interferem na dificuldade do abrigo obter
dados sobre o caso. Os conselheiros tutelares nos informaram que mantém
pastas dos casos em andamento, e em se tratando de criangcas que estdo no

abrigo, a pasta fica em um arquivo de casos em atendimento. Quando a crianca
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sai do abrigo e o caso é considerado por eles como resolvido, entdo a pasta vai
para o chamado arquivo morto. Por vezes, esse processo de comunicagao pode
ser truncado, nos fazendo compreender alguns motivos que provavelmente tém
relacdo com uma parte dos “ndo constam”.

Nesta situacdo, em nome do sigilo, ndo existia a pratica do envio de
relatérios do Conselho Tutelar para o abrigo, esperando-se que o “abrigo faga a
sua propria analise”. Por outro lado, as coordenadoras dos abrigos queixaram-se
gue no momento inicial seria importante a obtencdo dos elementos basicos que
culminaram na retirada da crianca de sua casa, tanto para se ter um ponto de
partida, como para que se possa explicar para a mesma o motivo dela estar ali. A
falta de comunicacdo € um aspecto que pode repercutir nas praticas de
atendimento.

Pensando na caracterizacdo inicialmente proposta, observou-se em
Ribeirdo Preto, durante o periodo pesquisado, que o “abrigamento € masculino,
negro e pobre”, ou seja, tem género, etnia e classe social, indicadores que se
mostraram bastante significativos.

Alguns dos indicadores obtidos e as discussdes realizadas nos permitem
pensar que o abrigamento por vezes envolve relagbes carregadas de conflitos e
permeadas por questdes de género (predominancia de meninos abrigados, e de
maes como as Unicas responsaveis pelos filhos); classe social (as familias
predominantemente pertencem as camadas pobres e vivem situacdes de
dificuldades financeiras e de falta de acesso aos bens e servigos) e de poder (no
embate das forcas, sao instituicoes, instancias de poder que definem o percurso
da crianca, ser abrigada, quando saira, para onde ira, e a familia fica sem poder,
até mesmo sem voz).

Para algumas criancas (57%), o abrigamento ndo se deu como uma
medida proviséria, na medida em que permaneceram mais de seis meses no
abrigo, sendo que algumas estiveram mais da metade de suas vidas
institucionalizadas.

O alto percentual de irmaos aponta a necessidade de revisdo de regras
rigidas quanto ao atendimento por faixas etarias, possibilitando assim que os
irméos ndo sejam separados no momento do abrigamento e posteriormente,
guando houver a decisdo do encaminhamento do caso.

Outro aspecto que o elevado numero de grupos de irmaos nos aponta é
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gue a quantidade de familias que vivencia esta situacdo ndo é tdo alto — neste
caso, cerca de 170 casos - ou seja, seria esse 0 numero aproximado de familias
que precisariam ter tido um atendimento diferenciado nesse periodo, no sentido
de um trabalho mais direcionado para suas dificuldades e tentativas de sana-las,
visando a reintegracao familiar das criancas abrigadas. Sera que uma cidade do
porte de Ribeirdo Preto ndo teria condi¢cbes de atender mais pontualmente essa
populagcéo?

As dificuldades enfrentadas para a ndo permanéncia ou a ndo reintegracao
familiar apontam para as precarias condi¢fes de vida das familias, bem como a
nao integracdo das politicas publicas de atendimento.

Ao finalizarmos este capitulo, apontamos que no momento em que
realizamos nossa pesquisa — de 2003 a 2008 — existiam poucas pesquisas sobre
esse tema e também ndo se observava ainda uma maior preocupagcdo com 0S
registros das criangas. Além disso, os dados mostraram situacBes complexas,
como reincidéncia de abrigamentos, transferéncias, casos de permanéncia
prolongada ou muito breve (demonstrando divergéncia de critérios para realizacéo
do abrigamento) e acolhimentos ocorrendo por motivos ligados a pobreza. E
bastante recente o panorama de mudancas que vem ocorrendo neste campo,
dentre as quais destacamos um aumento na producdo de pesquisas, novas leis e
normativas sendo promulgadas, dentre elas, a Lei 12.010/2009, as Orientacdes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(CONANDA e CNAS, 2009), a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (CNAS, 2009). Além disso, lembramos que existem as metas
colocadas pelo Conselho Nacional de Justica para a realizacdo de audiéncias
para revisdo da situacdo de criancas e adolescentes em programas de
acolhimento em todo o pais, tornando assim, a elaboracdo do PIA — plano
individual de atendimento — necesséria e obrigatdria, 0 que tem estimulado
reunides das equipes das redes de atendimento para articulacdo do trabalho.
Obviamente essa situacdo ndo é heterogénea no pais, considerando nossa
extensao geografica e particularidades locais, sendo que em alguns municipios
tais praticas estdo em implementacdo e em outros, inimeros desafios ainda terao
gue ser superados. Ainda ha muito o que se fazer para que todo esse conjunto de
orientacbes técnicas e juridicas venha a ser implantado como um todo nos

servigos de acolhimento no Brasil.
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Finalizando, entende-se que na medida em que essas criancas e suas
familias puderam ter um pouco mais de visibilidade, em varios indicadores, seria
importante que estes fossem considerados na definicdo dos atendimentos. Isso
poderia refletr em mudancas tanto na proposta pedagoégica dos abrigos,
considerando 0s recursos humanos como potenciais educadores, no
planejamento da chegada e do desligamento das criancas, na convivéncia coletiva
e atividades cotidianas, como no atendimento das familias, na articulacdo dos

atendimentos e na formulacéo local de politicas publicas. Eis a nossa esperanca!
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Capitulo 4
A PERSPECTIVA DA CRIANCA EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
SOBRE SUA REDE SOCIAL: A IMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO
ENTRE IRMAOS
Ivy Goncalves de Almeida
Nivea Passos Maehara
Maria Clotilde Rossetti-Ferreira

Camila: (Comeca a cantar)

“Trés patinhos foram passear

Na bela montanha para brincar

A mamae disse qua, qua, qua, qua
Né&o voltaram nenhum patinho de 1&”.
Entendeu?

Pesquisadora: E depois?

Tinha uma continuacao, néo tinha?
Camila: De novo eu vou cantar.
“Trés patinhos foram passear

Além da montanha para brincar

A mamae fez qud, qué, qua, qua
Catando os patinhos de 1a”.

Camila tem 6 anos de idade e foi uma das participantes de nossas
pesquisas. Um dia, espontaneamente, comegou a cantar para uma das autoras
uma versao de um trecho da musica “Cinco patinhos”, interpretada pela Xuxa®*.
O trecho, cantado e adaptado por Camila, dizia respeito a trés patinhos que
sairam para brincar e mesmo com a mae os chamando, eles ndo voltaram.
Somente depois de uma intervencdo da autora, Camila reconstréi a histéria
dando & mde um papel mais ativo — “a mae cata os patinhos de 13”.
Coincidéncia ou nao, ela e mais dois irmaos estavam abrigados naquele
momento e ndo viam a mae desde que foram abrigados ha cinco meses.

Queremos comecar nosso capitulo chamando atencéo para um aspecto
que Camila nos mostra através da versdo da muasica que cantou de forma
encantadora - a importancia de a crianca poder contar com alguém que a
“cate”, que a proteja, que cuide dela, no sentido mais amplo da palavra cuidar.
Em outras palavras, a crianga precisa saber e sentir que existem pessoas em

gquem pode confiar e para as quais ela é importante. E, destacamos que

existem pessoas (no plural), porque partimos da premissa de que este tipo de

1 DVD “Xuxa s6 para Baixinhos”, volume 1 (2001). Miisica de M Cook, J Fatt, A Field e G Page -
Versdo: Vanessa Alves, Interpretacdo: Xuxa.
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relacdo com a crianca ndo € construida, necessariamente, apenas com a mae
ou com quem exerca a funcdo materna. Vamos aprofundar um pouco esta
guestao que constituiu, na verdade, o ponto de partida para as pesquisas a que
nos referiremos neste capitulo.

Temos como base tedrico-metodolégica a perspectiva da Rede de
Significagcbes (RedSig) sobre desenvolvimento humano, para a qual o
desenvolvimento se da nas e por meio das multiplas interacdes entre pessoas.
Desta forma, nascemos imersos em uma rede social, fundamental para garantir
nossa sobrevivéncia e desenvolvimento. As relacdes que estabelecemos uns
com os outros sdo situadas em um determinado contexto social e cultural,
sobre o qual agimos, ao mesmo tempo em que somos influenciados por ele
(Rossetti-Ferreira, Amorim & Silva, 2004).

Assim, consideramos que € na relagdo com 0s varios outros, ou seja,
com as Varias pessoas com quem construimos relacdes significativas, que nos
desenvolvemos, que significamos a nés mesmos e a tudo ao nosso redor. Para
nossas pesquisas partimos, entdo, do conceito de Rede Social o qual defende
gue pessoas sao capazes de estabelecer relacdes afetivas, simultaneamente,
com mais de uma figura, uma vez que diferentes relacionamentos se
desenvolvem ao mesmo tempo para satisfazer diferentes necessidades sociais
(Lewis & Takahashi, 2005).

Essa visdo nos parece extremamente interessante ao levarmos em
conta que as estruturas familiares vém mudando intensamente em todas as
camadas da sociedade, com familias separadas, recompostas, com filhos de
diferentes unibes, pais, avés ou outros parentes e conhecidos compartilhando
ou assumindo a criagcdo das criancas e adolescentes. Entretanto, ainda
prevalecem as concepcdes de que a mae € quem deve criar os filhos em uma
familia nuclear, constituida por pai, mde e filhos. Nessa visdo, o
desenvolvimento das criancas fica prejudicado se isso ndo ocorrer. Alias,
qualguer contexto que escape a essa situacao familiar padrdo é, em geral, visto
como prejudicial especialmente em instituicbes como o0s abrigos (Rossetti-
Ferreira, Solon & Almeida, 2010).

Partilhamos, entdo, da concepcédo de que diferentes pessoas podem
assumir funcdes variadas na vida de uma crianca e das pessoas em geral. Sob

essa perspectiva, a rede social de uma pessoa ganha “peso”, uma vez que
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agueles que a compdem podem contribuir, de diversas formas, com e para o
desenvolvimento de seus membros. Pesquisadores afirmam que a rede social
tem como fungdes: proteger a pessoa de eventuais efeitos negativos causados
por adversidades (Alexandre & Vieira, 2004; Poletto, Wagner & Koller, 2004),
além de oferecer apoio emocional, instrumental, suporte, auxilio material e
financeiro, cuidado, orientagbes e informacgdes (Dessen & Braz, 2000), entre
outras.

Sao muitas as formas de abordar e conceber o conceito de rede social
(Carvalho et al., 2006). Adotamos a definicdo de Sluzki (1997, p. 41), segundo
a qual rede social é: “a soma de todas as relagdes que um individuo percebe
como significativas ou define como diferenciadas da massa anonima da
sociedade”.

Para entender e estudar a rede social, Feiring e Lewis (1989)
propuseram um modelo conhecido como Modelo de Rede Social, no qual este
trabalho se baseia. Lewis (2005) afirma que ha iniumeras evidencias que
sugerem gque as criancas formam, ao mesmo tempo, vinculo afetivo com o
irmao mais velho, tanto quanto com o pai, a mae e, por vezes, com o cuidador
responsavel por ela.

Desta forma, a relagdo méae-criangca passa a ser vista como uma das
varias relacdes que se articulam na complexa rede social em que a crianca
estd imersa desde o nascimento (Lewis, 2005). Takahashi (2005), inclusive,
aponta que nao se trata de desconsiderar a figura materna, especialmente no
comeco do processo de socializagdo e a influéncia que essa experiéncia tera
para o desenvolvimento posterior. Ela, todavia, destaca a necessidade de
haver flexibilidade no que diz respeito aos seguintes aspectos:

-a figura materna é a mais importante para a maioria das pessoas, mas
ndo para todas. A mae é uma das figuras significativas e sua importancia/seu
papel é “relacionado aos” e “determinado pelos” papéis desempenhados pelas
demais figuras significativas dos relacionamentos intimos/proximos;

-admite-se que mudancas podem ocorrer em relacionamentos
intimos/proximos quando individuos encontram novas figuras, mais
responsivas as suas necessidades, perdem outros significativos, ou reavaliam
velhas figuras de acordo com seu desenvolvimento.

Notamos, entdo, que esses tedricos pressupdem tanto a continuidade
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como descontinuidades nos relacionamentos. A0 mesmo tempo em que se
reconhece a estabilidade, com as perdas, reavaliacdes e com novos encontros,
os relacionamentos podem mudar.

Essa nova concepcdo € muito Gtil para se pensar sobre as mudancas
que podem ocorrer nos relacionamentos de criancas acolhidas
institucionalmente, bem como as consequéncias dessas mudancas para 0 seu
desenvolvimento. De um lado, acontecem separac¢des decorrentes da ida para
o abrigo. As relacdes anteriores podem ficar abaladas, ao distanciar-se dos
pais, irmaos, outros familiares e amigos. Por outro lado, novos encontros sao
possiveis. A crianca pode ser bem recebida, numa instituicdo de qualidade, e
ter oportunidades de construir novos relacionamentos com pessoas
significativas que passarado a fazer parte de sua rede social.

Assim, consideramos que o acolhimento institucional de criancas, tal
como outros contextos de desenvolvimento, disponibiliza uma série de
elementos que circunscrevem possibilidades e limites ao desenvolvimento.
Partindo desta visdo, vimo-nos instigadas a conhecer mais sobre as redes
sociais de criancas que se encontram acolhidas em instituicbes, sob suas

proprias perspectivas.

Quantas pessoas fazem parte de suas redes sociais?

Quem sdo as pessoas que consideram mais importantes em suas vidas?

Como fica a relagdo com a familia?

Para a crianca, faz diferenca ser abrigada junto ou separada dos irmaos?

Durante o abrigamento, as crian¢as constroem novos relacionamentos?

Mantém os relacionamentos construidos antes de serem acolhidas na instituicdo?
Recorrem mais aos adultos ou a outras criancas para lidarem com as situa¢des do dia-
a-dia, bem como com os seus sentimentos?

Nossa motivacdo para investigar a questdo dos irmdos deveu-se,
principalmente, ao periodo em que a primeira autora trabalhou como psicéloga
de um abrigo na regido em que, posteriormente, realizamos as pesquisas.
Durante essa experiéncia foi possivel observar a forte vinculacdo afetiva
existente entre os irmaos acolhidos na mesma instituicdo. Tal vinculacdo se
mostrou tdo importante em alguns grupos que ao inves de se chamarem pelos
nomes, chamavam-se de “irmao” ou “irma@” — “Irméa, vem aqui!” ou “Irmé&o, nao
faz isso!”. A partir dessa experiéncia foi também possivel constatar o outro lado

dessa historia, ou seja, as praticas institucionais que acarretam a separacao
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dos grupos de irmaos.

E foi desse descompasso tdo presente nesse contexto que surgiram as
duas pesquisas que deram origem a este capitulo. Ambas se propuseram a
conhecer, sob a perspectiva de criancas acolhidas institucionalmente, quem
sdo aqueles que compdem suas redes sociais e que funcbes exercem
(Almeida, 2009; Maehara, 2010). E, em uma delas, aprofundamos nossa
analise, buscando conhecer como os irmaos aparecem nessas redes (Almeida,
2009).

Nesse sentido, apenas para contextualizar, destacamos que entidades
gue desenvolvem programa de acolhimento institucional devem, de acordo com
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), adotar principios que
constam no Artigo 92° dos quais destacamos: a preservacdo dos vinculos
familiares e o ndo-desmembramento de grupos de irmaos.

No entanto, em inUmeros abrigos, estes principios e muitos outros estao
sendo violados. O critério para selecdo da populacdo atendida, estabelecido
geralmente de acordo com sexo, faixa etaria ou especialidade, frequentemente,
ocasiona a separacdo de grupos de irmdos e, conseguentemente, a nao
preservacdo dos vinculos familiares (AASPTJ-SP, 2004; Serrano, capitulo 3
deste livro).

A importancia de se discutir a vinculacdo entre irmaos esta no fato de
que, tendo em vista que toda crianca, assim como todo ser humano, tem
necessidade de estabelecer ligacdes afetivas, supomos que na separagao ou
auséncia de um adulto de referéncia com o qual a crianca ja tenha estabelecido
algum vinculo afetivo, € provavel que ela estabeleca com seus pares, em
especial com seus irmaos este tipo de relacdo (Rossetti-Ferreira, 1984;
Alexandre & Vieira, 2004).

Isso aparece na pesquisa realizada por Rua (2007), que aborda
qguestdes relacionadas a infancia em territérios de pobreza. A autora relata ser
comum as criancas, devido a caréncia de equipamentos sociais e culturais,
associada as dificuldades econémicas das familias, passarem o tempo livre na
companhia de seus pares e seus irmaos (acréscimo nosso), substituindo em
grande parte das vezes as trocas afetivas e emocionais com 0s pais.

Além disso, ao se levar em conta que as principais causas de

abrigamento de criancas s@o a negligéncia (casos em que 0s pais ndo exercem

102



as funcbes de maternagem/paternagem adequadamente) e a pobreza (IPEA,
2004), sendo a primeira (negligéncia) causada predominantemente por
dificuldades decorrentes da segunda (pobreza), pode-se esperar que quando
um grupo de irmaos € abrigado, essas criancas muito provavelmente trazem
consigo uma vivéncia que fez com que os irmdos ocupassem um lugar
importante em suas vidas.

Por estas e muitas outras razdes defende-se que o0s irmaos
permanecam juntos diante da necessidade de abrigamento, tendo assim a

oportunidade de manterem os vinculos afetivos.

Pesquisas com criancas: alguns pontos importantes

O fato de querermos conhecer a rede social pela perspectiva da crianca
nos coloca em uma posicdo delicada: A crianca pode/deve participar de
pesquisas? Como captar suas formas de expressao?

A participacdo de criancas em pesquisas é recente. Até ha pouco tempo,
suas vozes eram silenciadas e suas experiéncias ndo eram consideradas
(Thorne, 2002). Nos ultimos 20 anos, o0 numero de estudos internacionais e
brasileiros sobre a infancia aumentou, mas, de maneira geral, a crianga tem
sido colocada numa posicdo de objeto a ser observado, medido, descrito,
analisado e interpretado (Campos, 2005).

Esta visdo vem sendo substituida por outra que considera a crianca
como sujeito com direito a voz e como a melhor fonte para o entendimento da
infancia, posicionando-a como colaboradora de pesquisa (Delgado & Miller,
2005; Elbers, 2004; Rossetti-Ferreira, Sélon & Almeida, 2010). Atualmente, a
crianca é percebida como capaz de produzir discursos sobre si, sobre eventos
e sobre outras pessoas, apta a descrever experiéncias que vivenciou e como
possuidora de um saber digno de reconhecimento, que merece ser legitimado
(Souza & Castro, 1998; Francischini & Campos, 2008).

Considerando o direito da crianca de se expressar, ser ouvida e
considerada, e valorizando o seu saber, Rossetti-Ferreira, Sélon e Almeida
(2010) apontam que, para elevar a crianga a uma posi¢cao de direitos no
processo de acolhimento, € preciso aprender a ouvi-la. Campos (2005)
complementa, ressaltando que é a partir das vozes das criancas que medidas

de protecdo e de atendimento mais prementes serdo adotadas. Dai 0 nosso
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desejo de conhecer a rede social das criancas abrigadas a partir de sua
perspectiva.

Contudo, a participagdo das criancas em pesquisas deve vir
acompanhada de um constante questionamento sobre o motivo de se ouvir a
voz da crianca abrigada e o0 uso que sera feito de suas falas. Deve-se garantir
que a pesquisa beneficie os interesses da propria crianca. Além disso, a
participacdo das criancas néo deve englobar apenas avaliacdo, comparacao e
categorizacdo. Antes, considerar que enquanto conversa, ela pode estar
aprendendo sobre si, construindo sua historia e atribuindo significados as suas
vivéncias (Rossetti-Ferreira, Solon & Almeida, 2010), o que exige do
pesquisador uma postura diferenciada.

Por isso, cabe ao pesquisador ponderar que as narrativas das criancas
ndo sao homogéneas, pois sdo criadas na interacdo com os diferentes
parceiros de interacdo e em diferentes contextos. Assim, ndo se pode falar em
‘verdades” encontradas, que serdo passiveis de generalizagdo (Rossetti-
Ferrreira, Sélon & Almeida, 2010).

Além disso, queremos pontuar dois aspectos que ndo podem ser
negligenciados na pesquisa com criancas. Um deles é a assimetria existente
entre adulto-pesquisador e a crianca-colaboradora da pesquisa. Diferencas de
tamanho, intergeracionais, posicdes e papéis assumidos, significados
atribuidos, relacbes de poder, entre outros, podem influenciar
significativamente o tipo de narrativa elaborada pela crianca (Francischini &
Campos, 2008; Rocha, 2008; Rossetti-Ferreira, Solon & Almeida, 2010). Outro
aspecto diz respeito a peculiar condicdo desenvolvimental da crianca.
Dependendo da idade, a crianca se utiliza de diferentes linguagens e
narrativas, podendo se expressar de formas variadas: contando, brincando,
imaginando, imitando e repetindo. Por isso, a conversa com a crianga ndo deve
se restringir a apenas um tipo de narrativa (Sélon, Costa & Rossetti-Ferreira,
2008).

E como fazer pesquisa com criangas? A literatura recomenda o uso de
metodologias flexiveis, divertidas e criativas, que sejam adequadas a faixa
etaria das criancas, familiares a elas, que considerem seu ambiente cultural,

possibilitando ao participante diferentes formas de se expressar e, ao
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pesquisador, diversas maneiras de captar sua voz (Campos, 2005; Fernandes,
2007; Cruz, 2006; Delgado & Miiller, 2005; Punch, 2002).

De acordo com Punch (2002), o uso de métodos sensiveis as
competéncias das criancas ou relacionados aos seus interesses pode ajudar
que elas se sintam mais confortadveis com um adulto pesquisador. Também
sugere que o uso de metodologias combinadas se mostra efetivo na obtencgéo
de dados uteis e relevantes.

Algumas possibilidades metodoldgicas na pesquisa com criancas Sao:
uso e construcdo de historias, pinturas, bricolage (Francischini & Campos,
2008); o uso de material de apoio (familias de bonecos, casinha de boneca,
material para desenho, entre outros) durante as conversas com as criangas
(Sélon, Costa & Rossetti-Ferreira, 2008); textos livres, diarios (Delgado &
Miller, 2005; Punch, 2002), jogos e brinquedos (Arfouilloux, 1976; Campos,
2005), fotografia (Punch, 2002; Garzella & Serrano, capitulo 6 deste livro),
video (Sommerhalder-Miike & Caldana, capitulo 8 deste livro) e desenhos
(Arfouilloux, 1976; Campos, 2005; Delgado & Miuller, 2005; Francischini &
Campos, 2008).

Breve caracterizagdo das pesquisas que realizamos

Contamos com a participacdo de quatro servicos de acolhimento
institucional, em dois municipios do interior do Estado de S&o Paulo. Como
caracteristicas principais das instituicdes, destacamos que: o Abrigo
Luluzinha®® acolhia somente meninas de zero a 12 anos de idade; o Abrigo
Bolinha acolhia somente meninos de zero a 12 anos de idade; o Abrigo Joao e
Maria acolhia preferencialmente grupos de irmados (meninos e meninas) de
zero a 18 anos de idade; e o Abrigo Pixote acolhia criangcas de ambos 0s sexos
de dois a 18 anos de idade.

Ao todo 25 criancas com idades entre seis e 12 anos participaram,
havendo entre eles sete grupos de irmaos (18 criancas). No quadro abaixo &
possivel observar informagfes sobre as criangas participantes, sendo que ao
se tratarem dos irmaos os dados sédo apresentados em uma mesma ceélula do

quadro:

22 0s nomes utilizados neste capitulo, tanto dos abrigos como das criancas, séo todos ficticios.
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f’i\::(:irzi% Idade Abrigo f’i\f:?irgi% Idade Abrigo f’i\gingi?) Idade Abrigo

Camila 6 Luluzinha Marilia 7 Luluzinha Jaqueline 11 Jodo e Maria

Laura 9 Luluzinha Licia 9 Luluzinha Clara 12 Jodo e Maria
Tomaz 11 Bolinha Alexandre 10 Bolinha Ricardo 7 Pixote
Ana 6 Luluzinha Marta 11 Luluzinha Rayssa 8 Pixote
Roberto 9 Bolinha Henrique 12 Bolinha Laura 8 Pixote
Luca 11 Bolinha Béarbara 7 Luluzinha Felipe 10 Pixote
Carlos 6 Bolinha Luciano 8 Bolinha Bianca 11 Pixote
Juliana 11 Luluzinha Tatiana 10 Luluzinha Paulg 1 P!xote
Kettolin 12 Pixote

Quadro 1 - Informagdes sobre as criancas participantes da pesquisa

Foram também entrevistados cinco educadores, cinco técnicos e dois
coordenadores dos abrigos (12 pessoas no total), com o objetivo de conhecer a
percepcdo que os funcionarios tinham a respeito dos grupos de irmaos e as
praticas institucionais voltadas para essas criancas.

O procedimento de coleta de dados consistiu em trés encontros
individuais com as criancas, com duracdo média de 30 minutos cada. Tendo
em vista o desafio de incluir a crianga como colaboradora de pesquisa de forma
adequada, em nossos estudos utilizamos diferentes recursos para conhecer a

rede social das criancas em situacéo de abrigamento, tal como descrito abaixo:

- 1° Encontro: pedimos a crianca que fizesse um desenho das pessoas mais
importantes em suas vidas;

- 2° Encontro: entrevista com 34 questbes norteadoras que versavam sobre
quem a crianca procura em determinadas situacdes e também por quem sente

afeto especial. Seguem alguns exemplos das questdes:

Funcéo 1 (F1) — Cuidados cotidianos (Total: 8 questdes)

Quando vocé fica doente, quem vocé gosta que cuide de vocé? Quem te coloca para dormir?

Funcao 2 (F2) — Protecédo (Total: 4 questdes)

Quando vocé sente medo, quem vocé procura? Quando alguém briga com vocé, quem vocé
procura para te defender?

Funcao 3 (F3) — Educacéo (Total: 4 questdes)

Quem mais te ensina a fazer as coisas certas? Quando tem alguma coisa que vocé ndo
consegue fazer sozinho(a), quem vocé procura para te ajudar/te ensinar?

Funcao 4 (F4) — Apoio emocional e relagcdo afetiva (Total: 7 questdes)

Quando vocé esta triste, quem vocé procura mais? De quem vocé sente mais falta quando ndo
esta presente?

Funcéo 5 (F5) — Brincadeira e lazer (Total: 11questdes)
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Com quem vocé mais gosta de brincar? Com quem vocé mais gosta de brincar em brincadeiras
de duas pessoas

Quadro 2: Exemplos das questdes norteadoras da entrevista realizada com as criancas.

Essa entrevista foi elaborada com o objetivo de montar uma Matriz de
Rede Social semelhante a desenvolvida por Lewis (2005). Este pesquisador,
originalmente, preenchia a Matriz a partir de observacdes diretas das
interacbes entre as pessoas. Com base nessas observacfes, estabelecia o
namero e o tipo de fungdo em que melhor enquadravam as atividades sociais,
bem como seus objetivos. Em seu artigo, Lewis faz mengdo as seguintes
funcdes: protection, caregiving, nurturance, play e learning®. Com o objetivo de
conhecer a rede de relacdes a partir da perspectiva da criangca, em nosso
estudo, a Matriz foi adaptada e preenchida com base nas respostas da
entrevista, possibilitando identificar as pessoas que fazem parte da rede social

da crianca, além das funcées desempenhadas por elas. A Matriz € apresentada

a sequir:
Funcbes Sociais
FIm 2w F3w Faw F5m TOTAL
Membros | ¢y ijados | Protecdo | Educagdo | Apoio Brincadeiras
daRede | ;qigianos Emocional e Lazer
Social e Relacao
Afetiva
N N N N N N
M1)
M2%)
M3¥)
M4%)
Mn**)

* Membros da rede social/pessoas citadas pela crianca durante a entrevista.

** Mn corresponde a um numero indefinido que varia de crianga para crianga, dependendo do nimero total de pessoas
que compde sua rede social.

*** FungBes exercidas pelos membros da rede social da crianga.

Quadro 3 — Adaptacéo da Matriz de Rede Social.

- 3° Encontro: utilizamos o tapete, adaptado do Four Field Map (Dunn &
Deater-Deckard, 2001). O tapete (figura 1) foi confeccionado em feltro, nas
cores amarela e laranja, com 93,5 cm de diametro. Possui seis circulos

concéntricos, divididos em quatro partes. O circulo central era o espaco

% Que podem ser traduzidas como: protegéo, cuidado, acolhimento fisico e emocional, brincadeira e
aprendizado.

107




reservado para que a crianca colocasse um boneco, a sua escolha, que a
representasse. Os demais circulos representavam niveis de afeto: amo muito,
amo, gosto muito, gosto e ndo gosto, de forma que quanto mais préximo o
boneco estivesse daquele que a representava, mais ela gostava e, quanto mais
longe, menos ela gostava. Ja a divisdo em quatro partes se refere ao contexto
no qual a pessoa se encontrava: abrigo, escola, familia e outros. A figura a
sequir ilustra a atividade do Tapete:

Familia

Adolescente ' ‘ & - \ :
& . 1 : ¢ . Cnanga Q-
Crianga @ e Danga
Outras

Abrigo : | | Crienga © - Igreje areas

Figura 1: Foto da atividade, Four Field Map, realizada por uma menina abrigada de 11
anos de idade.

Em todos os encontros foram utilizados materiais ladicos de apoio,
compostos por varias familias de bonecos de pano (47 bonecos), de diferentes
tamanhos, sexo e cor de pele, além de material para desenho (papel sulfite,
lapis preto e colorido, canetinhas hidrocor e caneta esferografica).

A analise focou, principalmente, os dados obtidos a partir da entrevista.
Aqueles obtidos através dos demais instrumentos foram utilizados como

complementares.
Respondendo a algumas de nossas questdes...

e O tamanho da rede social: quantas pessoas fazem parte da rede
social das criancas acolhidas institucionalmente?
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Observamos que criangas abrigadas na mesma instituicdo apresentam
redes sociais de tamanhos variados, sendo que essa variagdo se mostrou
presente nos dados tanto da entrevista como do tapete. Assim, no Abrigo
Luluzinha, por exemplo, enquanto uma crianca entrevistada mencionou seis
pessoas, outra mencionou 33. Ou, entdo, no Abrigo Pixote, enquanto uma
crianca representou, no tapete, sua rede social composta por oito pessoas,
outra crianga a representou com 45. A andlise do conjunto dos dados mostrou
que essa variacdo ndo dependia da idade e do tempo de abrigamento das
criancas.

Abaixo s&o apresentados trés trechos de entrevistas, sendo que cada
um corresponde a uma crianca que durante nossos encontros sinalizaram ter

redes sociais com caracteristicas bastante diferentes.

Pesquisadora: E quando vocé sente medo, quem que cé procura?

Luciano: Ninguém.

Pesquisadora: Ninguém?! Que que cé faz quando cé sente medo?

Luciano: Fico debaixo da coberta.

Pesquisadora: (riso) E ndo chama ninguém? Nao? E na hora de dormir, vocé gosta de dormir
pertinho de quem?

Luciano: De ninguém.

Pesquisadora: De ninguém? Se vocé fosse escolher alguém assim pra dormir na cama do seu
lado quem que cé ia escolher?

Luciano: (breve siléncio) Ninguém.

Pesquisadora: Ninguém? Ta. E quando vocé ta cansado vocé procura alguém? N&o? Que que
cé faz quando cé ta cansado?

Luciano: Eu vou brincar.

(Trecho da entrevista com Luciano, 8 anos, no Abrigo Bolinha)

Pesquisadora: E com quem vocé mais gosta de brincar?

Camila: Com as minhas amiguinhas que tem aqui: a Marilia, a Talita, a Ana, a Barbara, a
Regininha...

Pesquisadora: Ah!

Camila: Vocé nao falou de grande, tia!

Pesquisadora: Como assim?

Camila: Das grande.

Pesquisadora: Mas vocé que tem que me contar (risos). As grandes sdo suas amigas?

Camila: Sdo. Todas as grandes.

Pesquisadora: Quem que é mais? Que vocé mais gosta de brincar das grandes?

Camila: A Cristina, a Aline, com a Flavia, com a Cida. Mais do outro quarto... A Vitéria, a Jane,
a Llcia, a Laura, a Juliana...

Pesquisadora: Todas essas?

Camila: Todas as meninas que tem aqui € minha amiga.

(Trecho da entrevista com Camila, 6 anos, no Abrigo Luluzinha)

Pesquisadora: E quando tem alguma coisa que vocé nao consegue fazer sozinho, quem que
cé procura pra te ajudar?

Henrique: Licdo ou o qué?

Pesquisadora: N&o, de qualquer outra coisa assim que vocé tem dificuldade pra fazer sozinho,
quem que cé costuma procurar pra ir perguntar ou pra buscar ajuda?

Henrique: Ah, qguando eu to montando uma bicicleta pra mim eu chamo o Rogério*
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Pesquisadora: Ahan.

Henrigue: Ai quando eu to jogando video-game, o Leandro* que me ensina. O Wandir* que me
ensinou a chutar a bola.

Pesquisadora: E?

Henrigue: Antes eu chutava o deddo, quase quebrava o meu dedo.

* Rogério, Leandro e Wandir sdo adolescentes que estavam acolhidos na mesma instituicdo
em que Henrique se encontrava.

(Trecho da entrevista com Henrique, 12 anos, no Abrigo Bolinha)

Podemos observar que no primeiro trecho, Luciano, néo cita nomes de
pessoas diante das perguntas feitas. Nao h& indicacdo de pessoas
significativas ou de referéncia no que diz respeito as situacdes investigadas,
sendo essa uma caracteristica que se repete durante toda a entrevista.
“‘Ninguém” é a marca da fala de Luciano. Assim, quando sente medo, a saida
que encontra é esconder-se debaixo das cobertas, ao invés de, por exemplo,
recorrer as educadoras ou aos colegas com quem divide o quarto. E, quando
guestionado sobre quem escolheria para dormir proximo dele, Luciano nao
escolhe alguém, ou melhor, escolhe ninguém. Desta forma, Luciano pode estar
nos dando sinais de isolamento ou de autonomia, parecendo contar apenas
consigo mesmo para lidar com situagdes em que, habitualmente, uma crianca
na sua idade recorreria a outras pessoas.

Por outro lado, no segundo trecho, ao contrario de Luciano que cita
‘ninguém”, Camila cita “todas” as pessoas. Segundo ela, todas as criancas
acolhidas na instituicdo sdo suas amigas e brincam com ela, independente de
suas idades. Nao ha preferéncias, sado todas. Parece contraditério, mas é
interessante refletir que ambos, no momento da entrevista, ndo citam pessoas
que lhes séo realmente significativas. Especificamente no caso de Camila,
parece haver dificuldade para discriminar com quem prefere brincar ou com
guem tem uma relacdo de amizade mais préxima, embora criangcas com a
mesma idade ou idade bastante proxima, o tenham feito. Camila pode talvez
ser considerada como tendo “amizades indiscriminadas”, caracteristica que,
segundo alguns pesquisadores da area como O’Connor e Rutter (2000), é
encontrada com alguma frequiéncia em criangas que viveram sua infancia em
instituicbes com alta rotatividade de pessoal.

E, no terceiro trecho, diferente de Luciano e Camila, Henrique cita trés
pessoas diferentes as quais recorre em trés situacdes variadas, demonstrando
reconhecer em sua rede social pontos/pessoas importantes de apoio e ajuda.

De forma clara, Henrigue nos conta que quando quer aprender montar
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bicicleta, chama o Rogério; para aprender jogar video-game, recorre ao
Leandro; e para aprender a chutar bola € com o Wandir. Todos os trés sao
adolescentes acolhidos na mesma instituicdo em que Henrique estava.

Mais do que identificar algumas caracteristicas individuais das criancas,
tarefa que também é de extrema importancia, queremos chamar atencao para
o fato de que a existéncia de uma rede social pressupde a existéncia de
vinculos significativos, ou seja, a existéncia de relagdes entre pessoas que se
atribuem significados que os diferenciam da massa andnima, tal como
descreveu Sluzki (1997).

Nos trechos das entrevistas acima, Camila e Henrique parecem ilustrar
muito bem a diferencga existente entre o estabelecimento de um grande nimero
de relacbes com pouca especificidade e significado, como é o caso da Camila,
e a construcdo de uma rede social com pessoas desempenhando diferentes
fungbes sociais na vida de Henrique. Por isso, nem sempre quando analisamos
0 numero de pessoas conhecidas ou que convivem com uma determinada
crianca, ou pessoa, significa que estamos tendo acesso ao tamanho da sua
rede social. Portanto, € preciso analisar sua funcionalidade e os significados

atribuidos e construidos na relagdo com cada um.

e A composicdo da rede social: quem faz parte da rede social das
criancas acolhidas institucionalmente? Quem s&o as pessoas que
consideram mais importantes em suas vidas? Como fica a relagao
com a familia? Durante o abrigamento, as criancas constroem
novos relacionamentos? Mantém os relacionamentos construidos
antes de serem acolhidas nainstituicéo?

Para estudar a rede social das criancas acolhidas institucionalmente,
separamos as pessoas que a compdem em diferentes contextos: familia,
abrigo, escola e outros contextos (escola de danca, vizinhanca da casa de
origem, igreja, entre outros). No quadro abaixo podemos visualizar quem

apareceu no relato das criancgas.

Familia Abrigo Escola Outros contextos
Mée, pai, madrasta, Equipe técnica Professor/a e crianca Professor/a de
padrasto, irm&o/a, (coordenadora, esporte ou danca,
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tio/a, avo/6, avo

falecida, bisavo,
primo/a e o animal de
estimacao da familia

psicéloga, assistente
social, pedagoga,
fonoaudidloga),
educador/a, equipe
de apoio (lavadeira),
crianca (bebé,
criangca mais nova,
crianga da mesma
idade, crianga mais
velha), crianga
desabrigada,
adolescente,
voluntario/a e
pesquisadora

crianga que frequenta
as aulas de esporte
ou danca, adulto
vizinho/a da casa de
origem, crianca
vizinha da casa de
origem, padre/pastor,
professor/a da
catequese, crianga
que frequenta a
mesma igreja, crianca
acolhida em outra
instituicdo, Deus e
psicoterapeuta

Quadro 4: Pessoas que compdem a rede social das criancas de cada contexto.

Nosso estudo mostrou que as pessoas do contexto abrigo compdem de
forma predominante a rede social das criancas acolhidas, seguidas pelas do
contexto familiar. As pessoas da escola e de outros contextos sdo bem menos

mencionadas, como mostra o gréfico 1:

Grafico 1: Os trés instrumentos de coleta de dados e o nimero de pessoas de cada
contexto citadas/representadas/desenhadas através de cada um deles

250
200 , ,
150 Familia
7 Abrigo
100 f W Escola
W Outros contextos
50 +—
4
o | , 7/ mm
Entrevista Tapete Desenho

No entanto, apesar da rede social ser composta majoritariamente por
pessoas do abrigo, as criangas nos apontam, a partir do desenho, que as
pessoas mais importantes para elas sdo os membros da familia. Observamos
gue as maes, 0s pais e 0s irmaos foram os Unicos a serem desenhados por
quase todas as criancgas, sinalizando que os membros da familia nuclear sao

figuras significativas/importantes para grande parte das criangas.
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Takahashi (2005) aponta que nos relacionamentos afetivos, usualmente,
h& uma figura focal/central e um ndamero limitado de pessoas que satisfazem
uma variedade de funcgdes, as quais contribuem para uma vida estavel e
autbnoma. Talvez o que as criancas estejam nos mostrando através de seus
desenhos é que, mesmo tendo pessoas na instituicdo que desempenhem
fungbes importantes para manutengdo de suas vidas, como cuidado e
educacdo, € possivel que suas figuras principais de afeto permanecam as
mesmas de antes do abrigamento.

Destacamos que pessoas do abrigo e de outros contextos também
foram desenhadas, mas com bem menos expressividade. Ao passo que
pessoas da escola ndo foram desenhadas por nenhuma crianca.

e O exercicio das funcdes sociais: as criancas recorrem mais aos
adultos ou a outras criancas para lidarem com situagfes do dia-a-
dia, bem como com seus sentimentos? Os irmaos sdo procurados?
Se sim, eles sdo mais procurados em situacbes que envolvem
quais funcdes sociais?

Os dados coletados através da entrevista sinalizam que os adultos séo
mais procurados nas situacbes que envolvem as funcdes de cuidados
cotidianos (F1) e educacao (F3), enquanto as criangas sdo mais procuradas
para as funcdes de apoio emocional e relacéo afetiva (F4) e brincadeira e lazer
(F5). Para a funcéo de protecao, as criancas e os adultos foram procurados de
forma semelhante.

A Funcéo de Cuidados Cotidianos (F1) buscou conhecer quem séao as
pessoas que desempenham atividades junto as criancas relacionadas ao
banho, alimentacdo, sono, organizacdo das roupas e brinquedos, cuidados
com machucados e problemas de saude. No total, as criancas citaram 120
pessoas® para essa funcéo, apenas dos contextos familia e abrigo.

Os educadores foram os mais citados (N=78), sinalizando que sao os
maiores responsaveis pelo exercicio dessa funcdo. Em seguida, em ordem

decrescente, aparecem as categorias: criangca do abrigo (N=21), equipe

2 A mesma pessoa pode ter sido citada por mais de uma crianca.
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técnica®® (N=11), adolescente do abrigo (N=3), irm&o (N=5), mde (N=1) e pai
(N=1).

O trecho, a seguir, da entrevista com Clara, traz indicios de que fatores
ambientais podem influenciar o comportamento de cuidado entre as criangas.
Para contextualizar: Clara estava acolhida no Abrigo Jodo e Maria e a
guantidade de criancas e adolescentes abrigados, naquele momento, excedia a
capacidade méxima da casa, superlotando os quartos.

Clara: [...] Quando as grandes [...] ainda ndo tavam aqui... Ai as meninas do meu quarto, que é
eu, minha irma, a Ane e a Lara, nés falava boa noite, cada dia uma punha a coberta, falava boa
noite, dava beijo...

Pesquisadora: Mas ai as meninas maiores entraram...

Clara: Tipo assim... Parece que ndo da mais. Quando era nés quatro... Assim... E... Era
diferente, quando elas chegaram, o nosso quarto. Parece que mudou tudo.

Pesquisadora: [...] E por que vocé acha que teve essa mudanc¢a?

Clara: [...] Porque ndo tem mais graga... Porque nds conversava baixinho, mas ai chegou elas
e elas reclamam.

Pesquisadora: Aha.

Clara: “Ai fica quieta pra mim dormir!”.

(Trecho da entrevista com Clara, 12 anos, no Abrigo Jodo e Maria)

Clara, neste trecho de sua entrevista, evidencia que as altera¢cées no
ambiente, ou seja, que a insercdo de mais pessoas no quarto, transformou a
rotina de sono e de cuidado daquelas que o ocupavam anteriormente. Se antes
era possivel conversar, dar boa noite, beijo e colocar a coberta umas nas
outras, com a vinda de novas pessoas, “tudo mudou” e “n&o tem mais graca’.
Clara evidencia a perda da qualidade nas relacdes. Diante disso, é possivel
refletirmos sobre os efeitos que a superlotacdo dos abrigos pode gerar nos
relacionamentos entre criancas e adolescentes acolhidos. Cabe lembrar que,
de acordo com as Orientacdes Técnicas a Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009), o numero adequado de
criancas por quarto € quatro e no maximo seis. Ainda sobre a influéncia do
contexto, no que se referem aos irméos, apenas aqueles que estavam
abrigados na mesma instituicdo foram citados (N=5), sinalizando a importancia
da proximidade entre eles para o exercicio dessa funcao.

Destacamos, inclusive, que embora tenha sido bastante baixo o numero
de citacdes de irmaos, os técnicos dos abrigos nos informaram que alguns

grupos de irmaos tinham histérico em que um cuidava do outro. Porém,

% psicéloga, pedagoga, fonoaudi6loga, assistente social e coordenadora.

114



constatamos que, durante o periodo de abrigamento, eles parecem ser
incentivados a deixar de fazé-10®® (sendo que alguns abrigos agem de forma
mais arbitraria que outros), delegando tal tarefa apenas as educadoras.
Acreditamos, inclusive, que esse fato pode ter influenciado a quase auséncia

de citacOes de irméaos para essa funcéao.

A Funcéao de Protecéo (F2) buscou conhecer quem séo as pessoas que
desempenham junto as criancas atividades que envolvem defender,
resguardar, amparar e dar aconchego.

No total foram citadas 71 pessoas, apenas dos contextos familia e
abrigo. As criancas (N=27) e os educadores (N=23) dos abrigos foram os mais
citados, seguidos pelos irmaos (N=9), equipe técnica (N=3), adolescente do
abrigo (N=3), mae (N=2), av6/6 (N=2), pai (N=1) e Deus (N=1).

Os numeros muito proximos de adultos (N=31) e criancas®’ (N=39)
citados podem estar relacionados ao alto nimero de criancas por adulto,
fazendo com que, diante da falta de adultos disponiveis, as criancas recorram
umas as outras em situacdes que envolvam protecao. Segundo as Orientacdes
Técnicas (CONANDA & CNAS, 2009), deve haver um educador para cada 10
criangas, quando ndo ha demanda por atencéo especifica, como nos casos de
deficiéncia ou cuidados especificos com a saude, por exemplo. Para uma
atencdo mais personalizada, este nUmero ainda nos parece alto, porém o que
prejudica mais a relacdo adulto-crianca nos abrigos é a sobrecarga de funcdes
dos educadores, uma vez que, além de ficar com as criancas, eles tém que dar
conta dos afazeres domésticos (observamos isso em trés dos quatro abrigos
participantes).

Outro dado bastante interessante é que a categoria irméao/a foi a terceira
mais citada (N=9). Inclusive, a protecéo foi a caracteristica que os profissionais
dos abrigos mais destacaram ao descreverem o relacionamento entre 0s
irmaos. No trecho da entrevista com Augusta, membro da equipe técnica do

Abrigo Bolinha, isso fica claro:

%% No tépico abaixo “Algumas consideracées sobre a forma de conceber e organizar os abrigos
e seus possiveis reflexos na relagdo entre os irmaos”, trazemos um dos trechos de entrevista
em que hé indicios sobre esta pratica dos abrigos.

2 Criancas de todas as faixas etarias e contextos, adolescentes e irmaos.
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Augusta: [...] Se um tiver num conflito, o outro, as vezes a gente até esquece que eles sao
irmaos, mas eles ndo esquecem, sabe. No momento ali, do conflito, vocé ndo lembra que
fulano é irmao do fulano, mas eles aparecem no momento pra interferir, pra socorrer o irmao.
(Trecho da entrevista com Augusta — membro da equipe técnica do Abrigo Bolinha)

Neste trecho, achamos interessante destacar o “esquecimento” do
profissional do abrigo em relacdo a existéncia do vinculo fraterno entre
criancas, em contrapartida & presenca marcante e significativa da crianga nos
momentos de conflito para intervir e socorrer o irmao.

A protecdo entre os irmaos, observada pelos funcionéarios de todos os
abrigos participantes dessa pesquisa, foi atribuida por Augusta, ao
compartiihamento de histérias e aos lagos sanguineos, como pode ser

observado abaixo:

Augusta: Ai, eu acho que eles tm uma histéria semelhante. Quando a histéria é semelhante,
eles ja se protegem, eles j& se unem, pela propria histéria. Os lagos de sangue também séo
muito importantes, eu acho que isso faz com que eles se unam. Eu acredito que os lagos
sanglineos também, vocé querendo ou nédo, eles ddo um toque diferente.

(Trecho da entrevista com Augusta — membro da equipe técnica do Abrigo Bolinha)

Para ela, se as historias sdo semelhantes, os irmdos se unem e se
protegem. Entretanto, Augusta acredita que a unido também acontece devido a
existéncia do lago sanguineo. Este lago seria o responsavel por dar “um toque
diferente” a relacao, idéia ainda bastante presente na matriz sécio-histérica que
permeia esta questéo.

O trecho, a seguir, da entrevista com Clara, 12 anos, evidencia como a
possibilidade de ter um irmdo préximo, inclusive no mesmo quarto, pode
favorecer o aparecimento de comportamentos protetivos, reciprocos, entre

eles.

Pesquisadora: E quando vocé sente medo de alguma coisa, quem vocé procura?

Clara: A minha irma. (Risos)

Pesquisadora: (Risos) Me conta alguma situagédo assim, que vocé sentiu medo?

Clara: Quando eu ficava no outro abrigo, eu sonhava com as coisas que sentia medo, ai eu
falava pra ela deixar eu dormir com ela.

Pesquisadora: E ela deixava?

Clara: Deixava e teve um dia que ela também pediu para eu dormir com ela.

Pesquisadora: E mesmo?

Clara: (Crianga balanca a cabeca fazendo sinal de sim)

(Trecho da entrevista com Clara, 12 anos, no Abrigo Jodo e Maria)
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Estarem préximas possibilitou que Clara e a irma tivessem oportunidade
de se acolherem e se protegerem. Destacamos, entdo, a importancia de
estarem ndo so6 acolhidas na mesma instituicdo, mas também de dividirem o
mesmo quarto.

Karine, membro da equipe técnica do Abrigo Jodo e Maria, aponta no
trecho abaixo que cada grupo de irmdos tem suas caracteristicas e, muitas
vezes, a situacdo de abrigamento faz com que se unam tanto, na tentativa de

se protegerem, que fica dificil para os profissionais se aproximarem deles.

Karine: [...] eles sao diferentes né! Assim, de irmédos para irmaos, cada grupo que vocé analisa
€ um grupo diferente. Mas eu acho que é uma relagcdo como uma relagdo normal de irméos,
tem o conflito, existe o conflito entre eles, né, existe a questdo do cuidado também, de um
querer cuidar e proteger o outro, né.[...] Eu acho que entre eles, quando eles chegam no
abrigo, na verdade eles chegam fechados, né. Entao eles entram assim, eles se fecham entre
eles, e eles ndo ddo muita abertura nem pra nds, nem para as outras criangas, né. Eles se
fecham entre si, como que se eles fossem ali, um proteger o outro. Depois que eles comecam,
né, a se soltar e a se relacionar de uma forma, né, mais €, mais sociavel mesmo com o grupo.
Mas eu acho que eles tém entre si aquele, eu ndo sei como colocar a palavra, mas eu acho
que entre eles, eles criam uma espécie de protecdo, né, com relacdo ao grupo, se defendem,
né, um ao outro.

(Trecho da entrevista com Karine — membro da equipe técnica do Abrigo Jodo e Maria)

Karine, entéo, inicia sua fala apontando que cada grupo de irmaos tem
suas especificidades, porém chama atencdo para a questdo da protecéo.
Sobre isso, destaca que alguns grupos de irmdos fecham-se entre si na
tentativa de se protegerem e se defenderem. Assim, formam como uma
barreira através da qual ndo permitem que os profissionais do abrigo e outras
criancas tenham acesso ao grupo. Nesta direcdo, Palacios, Sanchez-Sandoval
e Léon (2004) mencionam a possibilidade dos irméos formarem o que eles

chamam de “bloqueio fraterno”.

A Funcédo de Educacédo (F3) focou-se em situacbes que envolviam
ensinar e instruir, buscando-se conhecer quem sao as pessoas que ensinam,
disciplinam e ajudam as criancas em situagdes que elas sentem necessidade.

Para essa fungcédo 105 pessoas foram citadas no total, sendo elas de trés
contextos diferentes: familia, abrigo e escola. Do contexto familia, os irméos
foram os Unicos citados, porém com baixa representatividade (N=4). O mesmo
aconteceu com o contexto escola, sendo a categoria professor a Unica

mencionada (N=3). De maneira muito diferente, no contexto abrigo, 0s
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educadores foram os mais citados (N=40), seguidos pela equipe técnica
(N=26), crianca (N=21) e adolescente (N=11). Desta forma, houve uma
predominancia de adultos (N=69) em comparacéo as criancas®® (N=36).

Em relacdo a escola, chama atencédo a quase inexisténcia de citacdes
de pessoas desse contexto, levando-se em conta que estamos abordando
guestdes relacionadas a educacdo. E mesmo considerando que o numero de
perguntas referente a essa funcao era pequeno (quatro questdes) e que essas
podem néao ter favorecido a emergéncia de pessoas desse contexto, a sua
guase auséncia é alarmante. As questbes que se colocam sdo: as criancas
abrigadas tém sido e se sentido incluidas no contexto escolar? Estdo tendo
oportunidade de construir relagbes afetivas significativas com adultos e/ou
criancas? Para apronfudar esta discussdo ver também o0s seguintes capitulos
deste livro: 5 de Buffa e Pauli, 6 de Garzella e Serrano e 8 de Sommerhalder-

Miike e Caldana.

A Funcdo de Apoio Emocional e Relacdo Afetiva (F4) buscou conhecer
guem sdo as pessoas que desempenham, junto a crianca, atividades
relacionadas as questdes emocionais, compreensao e empatia.

Para essa fungéo, 184 pessoas foram citadas no total. Pessoas de todos
os contextos (familia, abrigo, escola e outros contextos) foram mencionadas,
sendo que as criancas do abrigo (N=64), os irmdos (N=26) e os educadores
(N=25) foram os mais citados.

No que se refere ao contexto familiar, além dos irmaos, as mées foram
citadas por apenas 15 das 25 criancas entrevistadas. Em seguida aparecem 0s
pais e avos (N=7, cada um), tios (N=5), bisavo, primo e padrasto (N=1, cada
um).

Foi para esta funcdo que as criangcas citaram 0 maior numero de
familiares, em comparacdo com as demais. No entanto, diante das perguntas
feitas as criangas no que tange essa fungéo - por exemplo: perto de quem elas
mais gostam de ficar; quando esta triste quem ela procura; para quem costuma
pedir colo ou abraco; em quem gosta de fazer carinho; de quem sente mais

falta quando n&o esta por perto - o fato de nem todas terem citado suas maes,

% Criancas de todas as faixas etarias e contextos, adolescentes e irmaos.
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bem como o baixo nimero de pais e outros familiares citados, merece atencao.
O fato das criancas estarem acolhidas em uma instituicdo e, portanto, nao
estarem co-habitando com os familiares, pode ter favorecido a baixa citacao
dos mesmos, no entanto este dado pode estar sinalizando a ruptura dessas
relacfes e/ou a auséncia de participacao significativa da familia no cotidiano da
crianga e do abrigo.

Do contexto abrigo, as pessoas mais citadas, além das criancas e
educadores, foram: equipe técnica (N=14), adolescente (N=6) e voluntarios
(N=3). Por outro lado, com bem menos expressividade, apenas duas criancas
foram citadas do contexto escola e outras sete de outros contextos (criangas
vizinhas da casa de origem, de outro abrigo e do centro poliesportivo).

Dos dados apresentados acima, destacamos o fato das criancas (de
todas as faixas etarias e contextos, adolescentes e irmaos) serem mais
procuradas (N=106) do que os adultos (N=78) nas situacdes que envolvem
apoio emocional e relacao afetiva.

Para Carvalho (2002), quando as relagbes com os adultos sdo muito
instaveis, o papel das relacdes entre criancas ganha destaque como forma
alternativa de vinculacdo, diante do fato da formacdo de vinculos com os
adultos estar possivelmente prejudicada.

Os irmédos também pareceram ser figuras importantes no que se refere
ao apoio emocional e relacdo afetiva. Foram varios os relatos das profissionais
entrevistadas (técnicas e educadoras) nessa direcdo. Abaixo consta um trecho
da entrevista da educadora Ana, funcionaria do Abrigo Bolinha:

Pesquisadora: [...] existe alguma diferenca, entdo quando, por exemplo, uma crianca chega e
ela vem com o irmaozinho ou quando é um irmaozinho e uma irméazinha, um vai pra um abrigo,
outro vai pra outro, na hora dele se adaptar na casa, dele se relacionar, tem alguma diferenca
[..]?

Ana: Ah, eu creio que sim porque quando o Pepé veio pra ca com o irm&o dele, ele ndo tinha
irma 14, e ele ia ta ali do lado, segurando a maozinha, que o outro era bem pequenininho, o
outro irméo dele, e o Pepé ficava segurando, e ele chorava tdo assim pra dentro, que s6 a
agua saia do olho dele. Ele tinha o qué, acho que trés aninho. Sé lagrima escorria, mas sabe
aquele choro que vocé sentia que ele tava puxando pra dentro, e segurando e falava “meu
irmao,meu irmé&o”, falava desse jeito s, e ficava ali o tempo todo do lado do ber¢co. Na hora da
janta, vocé procurava, “cadé o Pepé?”, vocé ia olhar, procurava, ele tava do lado do berco [...]
Ja pensou se, esse dai, acho que morria se ele tivesse uma irméa la e ele tivesse que ficar aqui,
acho que ele ia ficar doente [...] as vezes eu ponhava ele dentro do chiqueirinho pra ficar com o
irm&o, porque ele queria o tempo todo ficar com o irmao dele. Entdo eu falava “vocé pode ir Ia
brincar, ele ndo vai sumir daqui”. Acho que ele achava assim, que ia tirar dele, né, acho que ¢é a
Unica coisa que sobrou pra ele, e iam levar embora. Acho que esse era o medo dele.

(Trecho da entrevista com a educadora Ana — educadora do Abrigo Bolinha)
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Ana traz em seu relato a percep¢ao que teve da manifestacédo de afeto
entre uma crianga de trés anos e seu irmao mais novo, ambos acolhidos na
mesma instituicdo. Diante da situacdo de acolhimento, s restou ao Pepé o seu
vinculo com o irm&o mais novo, além do medo de ficar sem ele — “acho que é a
Unica coisa que sobrou pra ele, e iam levar embora. Acho que esse era o medo
dele”. As cenas relatadas por Ana sédo impactantes pela sua intensidade. O que
teria sido de Pepé se o irmazinho tivesse sido acolhido em outra instituicdo e
ele tivesse ficado sozinho? Quantas criancas ainda passam por iSso?
Infelizmente, enquanto as instituicbes delimitarem critérios de acolhimento
baseados no sexo ou idade das criancas/adolescentes, isso continuara
acontecer.

No que se refere a relacdo entre adultos e criancas, percebemos que ela
€ permeada por alguns conflitos. Assim, observamos a partir da fala de
algumas das funcionarias entrevistadas que a vinculacdo afetiva entre adultos
e criancas existe, porém reconhecer e assumir a existéncia de afeto nessa
relacdo parece ser um ato censuravel, tal como consta no trecho, abaixo, da

entrevista com Gabriela — membro da equipe técnica do Abrigo Luluzinha:

Gabriela: Eu, na verdade, eu tenho até deixado falar mais isso, porque a gente sabe que tem
isso, mais identificacdo, e ai ficava aquele negocio de preferir, mas néo falar, né. [...] E tem
mesmo, assim. E nas reunifes, quanto mais a gente trabalha mais a gente vé. A Sandra
(membro da equipe técnica) [...] chora quando fala da Talita (crianca abrigada — tem por volta
de oito anos de idade), ela chora, é apaixonada, absolutamente, entendeu? [...] Por exemplo, a
Ursula (educadora) [...] € apaixonada na Laura (crianca abrigada, 9 anos de idade, participante
da pesquisa). [...]

(Trecho da entrevista com Gabriela - membro da equipe técnica do Abrigo Luluzinha)

No trecho acima, observamos que a vinculagdo afetiva entre adultos e
criancas, apesar de ainda ser um assunto delicado de ser abordado, existe.
Dolores, educadora do Abrigo Bolinha, também aborda essa questao no trecho
a seguir, salientando as dificuldades e contradi¢cdes que essa questao traz para

quem vive o cotidiano da instituicdo.

Dolores: [...] tem aqueles que deixa muita saudade, principalmente os que chega muito
pequenininho [...] vocé cuidou, cresceu, ensinou andar, ensinou falar, entdo vocé se apega
muito. [...] Ndo tem como. Ah, ndo pode, mas vocé ndo tem como nao se apegar. [...] S6 que ai

vai embora, a gente sofre também. [...]
(Trecho da entrevista com Dolores — educadora do Abrigo Bolinha)
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Nos trechos das entrevistas acima, a existéncia de afeto na relacao
entre adultos e criancas no contexto da instituicdo parece ser inadequada, uma
vez que o imperativo é 0 de ndo se apegar para ndo sofrer. Inclusive, uma
outra educadora, durante sua entrevista, nos revelou a dificuldade que sente
em lidar com a situacdo de desabrigamento das criancas, devido a forte
vinculagdo afetiva que estabelece com elas, chegando a igualar seus

sentimentos aos sentimentos de méae.

Amanda: [...] Eu ja presenciei saida deles, e eu sofro. Nossa, eu choro [...] 0 Mario saiu
semana passada, nossa, ainda me esperou pra ir embora, como se um filho meu tivesse ido.
Chorei até. Falei assim, que eu me apeguei como mae mesmo [...].

(Trecho da entrevista com Amanda — educadora do Abrigo Jodo e Maria)

E nessa confusdo de sentimentos e papéis desempenhados pelos
adultos, as criancas também se confundem, assim como mostra esse outro

trecho da entrevista com Amanda:

Amanda: Eu tive até problema com a Jaqueline (crianca participante da pesquisa — 11 anos de
idade), porque no comeco a Jagueline entendeu assim, que eu ia levar ela pra minha casa. Um
dia a mae veio visitar e ela disse "olha, vocé nao precisa mais ser minha mae, eu ja arrumei
uma”, nossa ela teve uma crise de ciimes. Ai eu sentei com a Jaqueline, expliquei “olha, a tia
te ama, s que a tia ndo pode te pegar pra criar, uma que vocé nem ta pra ado¢ao, vocé ainda
tem sua mae, sua mae vem aqui todo domingo, vocé tem que dar muito carinho pra ela”. Ai ela
ficou uns quinze dias, ela me olhava de longe, mas como se eu tivesse afastado ela, s6 que ai
eu fui trazendo de volta, dando carinho, mas explicando que o meu carinho era diferente do
carinho da mée dela, que eu amava ela, mas diferente, que quem precisa dela é a méae dela.
(Trecho da entrevista com Amanda — educadora do Abrigo Jodo e Maria)

Observamos, entdo, a complexidade da situagdo na qual tanto
educadores como as criancas/adolescentes se envolvem, embora os papéis e
funcdes ndo estejam claros para ambas as partes. O educador precisa estar
preparado para acolher com disponibilidade, atencédo e carinho, por vezes até
desempenhando fun¢des maternas e paternas (cuidar, educar, proteger, dentre
outras), porém sem se apropriar do papel de méae ou pai.

Por ultimo, destacamos um trecho da entrevista da educadora Dolores
que, ao tentar definir a funcdo que exerce dentro do abrigo, nos mostra
caracteristicas importantes presentes na organizacdo de trés das quatro

instituicoes:

Pesquisadora: Qual é a tua fungéo dentro do abrigo?
Dolores: Ah, eu faco de tudo. Que aqui a gente faz de tudo {...} faxina, coisa de crianca, faz de
tudo.
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(Trecho da entrevista com Dolores — educadora do Abrigo Bolinha)

Ao invés de educadora, a expressdo “faz de tudo” parece ser a que
melhor a define. Dada tais condi¢cdes de trabalho, podemos concluir que
algumas caracteristicas institucionais podem dificultar o relacionamento entre
adultos e criangcas, como € o caso do quadro funcional insuficiente, o que
acarreta dificuldades no cumprimento das fun¢bes, além da sobrecarga das
tarefas. Do ponto de vista relacional, tem-se instituicbes com adultos muito
pouco disponiveis para estar com as criancas/adolescentes e atender suas

necessidades, dentre elas, a afetiva.

A Funcéo de Brincadeiras e Lazer (F5) buscou conhecer quem séo as
pessoas que as criancas buscam ou dispdem para brincar, passear, assistir
televisdo, conversar, dancar e jogar.

Para essa funcdo, 150 pessoas foram citadas no total, sendo que
pessoas de todos os contextos (familia, abrigo, escola e outros contextos)
foram mencionadas. As categorias mais citadas, em ordem decrescente, foram:
crianca (N=80), adolescente (N=23), irmao/a (N=17) e educador/a (N=16).

Da familia, além dos irméos, apenas os tios foram mencionados (N=2).
Do abrigo, a equipe técnica (N=5), um professor de danca (N=1) e a
pesquisadora® (N=1) também foram citados. Da escola, somente um professor
e duas criancas foram mencionadas. E, por fim, de outros contextos,
apareceram uma crianca vizinha da casa de origem e uma crianca acolhida em
outra instituicdo.

Observamos, entdo, que das 150 pessoas citadas, 124 eram criancas
(criancas de todas as faixas etérias e contextos, adolescentes e irmaos). Dado
bastante esperado para a funcao de brincadeira e lazer.

E, de forma mais detalhada, constatamos que as criancas da mesma
idade foram as mais citadas. Observamos também que, na maioria das vezes,
0S meninos citam meninos e as meninas citam apenas meninas como aqueles
com quem preferem brincar. Notamos, inclusive, que as criangas citaram

de um a quatro parceiros preferenciais, no sentido de serem aqueles com

# A pesquisadora foi incluida como fazendo parte do abrigo, uma vez que foi nesse contexto
que ela e as criangas se conheceram e mantiveram contato.
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quem preferem brincar.  Os trechos, a seguir, das entrevistas das criancas,

Juliana e Lucia, trazem pontos importantes a serem levados em consideracao:

Pesquisadora: [...] E com quem vocé mais gosta de conversar, bater papo?
Juliana: Com as maiorzinhas. [...] Jane, Tatiana, a Laura e LUcia.
(Trecho da entrevista com Juliana, 11 anos, no Abrigo Luluzinha)

Pesquisadora: [...] Em com quem vocé mais gosta de brincar?
Lucia: Com as do meu quarto. [...] A Jane e a Juliana, Tatiana, a Laura e a Marta.
(Trecho da entrevista com Ldcia, 9 anos, no Abrigo Luluzinha)

Ambas fazem mencdo ao elemento norteador da organizagdo da
instituicdo, ou seja, a separacao das criangas de acordo com suas faixas
etarias>® — “as maiorzinhas” nas palavras de Juliana e “as do meu quarto” nas
de Lucia — para se referirem as criancas com quem preferem brincar ou
conversatr.

Além disso, a habilidade do parceiro pareceu ser um dos determinantes
para a escolha de parceiros de brincadeira, por exemplo, num jogo. Por outro
lado, Henrique, apesar de também usar esse critério, abre uma excec¢ao para
seu melhor amigo, Tomaz, assim como pode ser observado no trecho de sua

entrevista abaixo:

Pesquisadora: [...] E se vocé fosse montar um time de futebol ou time pra jogar alguma outra
brincadeira, quem gue seria a primeira pessoa que cé ia chamar?

Henrigue: De futebol ia chamar o Rogério, ai depois o Leandro, o Wandir, depois o Benito,
depois o Alexandre e eu, e 0 Tomaz também. Sé que o Tomaz ndo sabe jogar bola direito.
(Trecho da entrevista com Henrique, 12 anos, no Abrigo Bolinha)

Henriqgue tem Tomaz como seu melhor amigo. Este fator parece fazer
diferenca para Henrique na hora de decidir quem faria parte de seu time.
Mesmo ndo sendo um bom jogador, Tomaz seria escolhido por Henrique,
demonstrando a importancia da vinculagéo afetiva.

Dado o contexto institucional, hd também as brincadeiras e situacfes em
gue nao é possivel escolher com quem se quer brincar ou estar. Os trechos

das entrevistas que seguem, de Camila e Clara servem de exemplo:

% Tal critério orienta a distribuicdo dos quartos, as escolhas de atividades a serem realizadas
pelas criangas e o periodo em que serao realizadas, como serd melhor descrito mais adiante.
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Pesquisadora: E se vocé fosse brincar uma brincadeira que era vocé e mais uma, quem vocé
ia escolher?

Camila: Todo mundo.

Pesquisadora: Mas é uma brincadeira que é sé de duas pessoas...

Camila: Mas, tia, vai todo mundo quando a gente brinca.

Pesquisadora: Ah, é? Nao tem como escolher uma?

Camila: Todas.

(Trecho da entrevista com Camila, 6 anos, no Abrigo Luluzinha)

Pesquisadora: [...] E com quem vocé gosta de ver TV?

Clara: Nao tem como escolher, todo mundo vai! (Risos)

Pesquisadora: (Risos) Se vocé pudesse escolher, quem vocé escolheria?
Clara: Ninguém.

(Trecho da entrevista com Clara, 12 anos, no Abrigo Jodo e Maria)

Segundo Camila, “vai todas” e de acordo com Clara, “ndo tem como
escolher”. As falas das criangas trazem indicios de como no abrigo, muitas
vezes, 0 coletivo se soprepdem as necessidades individuais das criancas,
podendo interferir na forma como elas se relacionam.

Em relacdo aos irmaos, terceira categoria de pessoas mais citadas,
Dolores, educadora do Abrigo Bolinha, fala sobre sua percepcédo de como a
convivéncia mais frequente entre os irméos pode influenciar o desenvolvimento

do brincar entre eles.

Pesquisadora: [...] E faz pouco tempo, né Dolores, que eles (irmaos) tdo tendo mais contato®?

Dolores: Faz, faz, faz um ano?

Pesquisadora: E. [...] E vocé acha que isso trouxe o qué de mudanca, trouxe alguma mudanca,
até pras criangas?

Dolores: Trouxe. [...] vocé fica de longe, olhando, 6 fulano, s6 pra ver a reagéo deles, entre
eles, e antes nao tinha isso. Antes eles, a primeira vez que eles vieram um ia pra la, outro pra
cd, agora ta tendo mais contato, eles brincam mais juntos.

Pesquisadora: Uhum.

Dolores: Quando antes ia uma vez, duas, eles nao brincavam.

Pesquisadora: Eles nem interagiam guando tavam juntos?

Dolores: Nao. Eles ficavam s6 em volta da gente.

Pesquisadora: Ah!.

Dolores: A gente até falava “mas a gente vai la eles nao brincam, eles ficam atras da gente”.
Agora, depois que comegou a ter esse contato mais, ai eles nem ligam pra gente, eles tdo
brincando. Sé se acontece alguma coisa “o tia, 6", mas do contrario...

Pesquisadora: Entendi. E por que vocé acha que no comeco eles nem brincavam?

Dolores: Eu acho... ah, eles viam uma vez no més, ndo tavam nem ai, né. Parece que eles
tinham perdido aquela, aquele vinculo de irmaos. Agora ndo, agora parece que eles tdo mais...
(Trecho da entrevista com Dolores - educadora do Abrigo Bolinha)

1 Por uma questdo de desentendimento entre os dirigentes, os Abrigos Luluzinha e Bolinha
durante muitos anos mantiveram um distanciamento que ndo favorecia que o0s irm&os,
separados por serem de sexos diferentes, tivessem contato. Na época da coleta dos dados da
pesquisa fazia cerca de um ano que a relagdo entre os abrigos havia sido retomada e,
consequentemente, os grupos de irmdos desmembrados estavam tendo oportunidade de se
encontrarem aos sabados, ora num abrigo, ora no outro.
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Dolores se reporta ao periodo em que o0s irmaos, acolhidos em
instituicdes diferentes, ndo mantinham contato frequente. Nessa época, quando
se encontravam mensalmente, 0os irmaos nao brincavam uns com os outros —
“Parece que eles tinham perdido aquela, aquele vinculo de irm&os”. Todavia,
ao comecarem se encontrar semanalmente, a maior convivéncia entre 0s
irméos possibilitou que (re)construissem formas de se relacionarem e estarem

juntos, por exemplo, através da brincadeira.

e Os irméos: para a crianca, faz diferenca ser abrigada junto ou
separada dos irmaos? Os irmaos mais velhos ou os mais novos
sdo os mais citados?

Relembramos que mae, pai e irmao/a foram as Unicas pessoas
desenhadas por quase todas as criancas, apontando que sé&o figuras
significativas/importantes para grande parte delas.

Além disso, dada a possibilidade das criangas citarem mais de uma vez
a mesma pessoa durante a entrevista, notamos que os irmaos ocupam papel
de destaque dentre os membros da familia, j& que foram os mais citados.

Complementarmente, nos questionamos se o fato dos irmdos estarem
acolhidos junto com a crian¢a na mesma instituicdo ou estarem acolhidos longe
dela, em outro local, poderia ter alguma influéncia no nimero de vezes que
foram citados. Respondendo a estas questdes, a tabela abaixo permite
visualizar a localizagdo dos irmdos citados, bem como o niUmero de vezes que

foram mencionados:

Tabela 1 - Localizacdo dos irméos citados durante a entrevista

Localizagcédo dos irméos Freqgiéncia total de
citacbes (F)*
No mesmo abrigo 54
Em outro abrigo 13
Com familiares 21
TOTAL 88

* A mesma pessoa pode ter sido citada mais de uma vez pela mesma crianca.

A tabela acima nos permite visualizar que os irmaos acolhidos no
mesmo abrigo das criancas foram os mais citados. Este dado é de fundamental
importancia, pois nos sinaliza que a proximidade fisica entre 0s irm&os é um

fator preponderante para a manutencdo do vinculo, pois tal proximidade
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permite ou favorece que haja o compartihamento de experiéncias,
sentimentos, enfim, de tudo aquilo que “alimenta” uma relagdo ao longo do
tempo.

Nesta direcdo, Alexandre nos conta que o irméo € importante para ele
porque moram juntos e por “um monte de coisa”, como mostra o trecho da

entrevista a seqguir:

Pesquisadora: Entendi. E se vocé tivesse que escolher um time para jogar... Sei |4, futebol ou
qualquer outro jogo... Quem seria a primeira pessoa que vocé iria escolher?

Alexandre: Meu irméo.

Pesquisadora: Seu irméo? Por qué?

Alexandre: Por qué? Porque ele é importante para mim.

Pesquisadora: Por que ele é importante para vocé?

Alexandre: Ah... Porque mora junto e por um montao de coisa.

(Trecho da entrevista com Alexandre, 10 anos, no Abrigo Bolinha)

Diante da fala de Alexandre, parece ser evidente que sua resposta nao
seria a mesma caso ele e o irmdo ndo estivessem proximos, tendo
oportunidade de conviverem um com o outro, compartilhando “um monte de
coisa’.

Karine, membro da equipe técnica do Abrigo Jodo e Maria comenta, no
trecho da entrevista abaixo, sobre os grupos de irmdos que tiveram
abrigamentos anteriores, nos quais foram acolhidos separados, e como essa

vivéncia influencia a vinculacéo entre eles.

Karine: Muitos vieram aqui j& de outros abrigos, né, entdo eu acho que eles perdem um pouco
também daquela caracteristica de familia e de irméos [...]. Entdo eu acredito que eles acabam
assim, ndo sendo t&o vinculados quanto irm&os [...]

Pesquisadora: Vocé acha que esses abrigamentos, de alguma forma, ndo favoreceram essa
vincula¢do, como vocé entende?

Karine: As vezes sim. Porque, é... n6s ja tivemos irm&os que, um irmao tava num abrigo e outro
tava num outro abrigo, né. Entdo, eu acho que, acaba de uma certa forma, né, separando [...]
acho que inibe um pouco. Entao, esse vinculo nédo é tdo forte por conta disso, né, dos que eu
tenho observado, dos que eu tenho visto aqui na casa.

(Trecho da entrevista com Karine — membro da equipe técnica do Abrigo Jodo e Maria)

Para Karine, a vinculagdo afetiva entre irmdos pode ser fragilizada
guando ha o desmembramento do grupo. Em sua experiéncia, ela pbde
observar que, ao se separar os irmaos, “eles acabam assim, ndo sendo tao

vinculados quanto irmaos”.

126



Outro dado analisado que se mostrou bastante interessante foi o nimero
de vezes que os irmaos mais velhos e mais novos foram citados, tal como pode

ser observado na tabela a seguir:

Tabela 2 - Frequéncia com que os irmdos mais velhos e mais novos foram citados
durante a entrevista

Irméos Frequéncia total de
citacbes (F)*
Mais velhos 56
Mais novos 32
TOTAL 88

* A mesma pessoa pode ter sido citada mais de uma vez pela mesma crianca.

Essa tabela deixa evidente que os irmaos mais velhos foram os mais
citados (F=56) se comparados aos mais novos (F=32). Esse dado faz bastante
sentido, uma vez que buscamos investigar quem a crianca procura em
determinadas situacdes, ou seja, quem sao as figuras de referéncia da crianca
em situacdes que envolvem cuidados cotidianos, educacgao, protecédo, apoio
emocional e relacdo afetiva, além de brincadeiras e lazer. Nesse sentido, era
de se esperar que os irmaos mais velhos fossem mais citados. Varias
pesquisas sinalizam a importancia do irméao mais velho para o desenvolvimento

do mais novo (James et al, 2007; Brazelton, 2006; Alexandre & Vieira, 2004).

e Algumas consideracdes sobre a forma de conceber e organizar os
abrigos e seus possiveis reflexos narelacdo entre os irméaos
Os Abrigos Luluzinha e Bolinha, além de selecionarem as criancas
atendidas a partir do seu sexo (Abrigo Luluzinha sé acolhe meninas e o Abrigo
Bolinha s6 meninos) e da idade (até 12 anos incompletos), também organizam
todo o funcionamento da instituicdo pautando-se na faixa etaria das criancas.
Assim, elas sao identificadas e, consequentemente, se identificam como
as pertencentes ao grupo das “criangas grandes” ou das “pequenas”, tal como

apontam os trechos a seguir, selecionados das entrevistas com Marilia e LUcia:

Pesquisadora: Marilia, e na hora de almogar, jantar, vocé gosta de sentar perto de quem?
Marilia: (breve siléncio) Das pequena.
(Trecho da entrevista com Marilia, 7 anos, Abrigo Luluzinha)
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Pesquisadora: [...] E quem que te coloca pra dormir?

Lucia: Tia (trecho incompreensivel) e tia Lara.

Pesquisadora: Que que elas costumam fazer, Licia?

Lucia: Elas chamam as grandes e as grandes chamam a gente.
(Trecho da entrevista com LUcia, 9 anos, Abrigo Luluzinha)

Percebemos, entdo, que Marilia ndo cita nomes, refere-se as criancas
apenas como as “pequenas”. Da mesma forma, Lucia conta que as “grandes”

sdo as responsaveis por chama-las (“as pequenas”) na hora de dormir. Assim,

7

notamos indicios de que a faixa etaria € um organizador importante da
instituicdo e também da identidade das criancas.

Como uma das consequéncias, tem-se que as criancas nao podem, por
exemplo, escolher com quem preferem dormir no mesmo quarto, ja que é a
faixa etaria que é levada em consideracdo. Sobre isso, alega-se que tal critério
visa a seguranca e bem estar das criancas, como pode ser observado nos

trechos abaixo.

Pesquisadora: E essa questéo dos quartos, de separar por idade € algo que vocé tem discutido
ou...

Paula: Tem discutido, é a Unica forma que a gente vé de, ndo é controlar, mas vou usar a
palavra porque € a que me veio, de controlar um pouquinho mesmo, eh... a gente ja teve uma
experiéncia muito ruim de menino mais velho com criancas, com meninos pequenininhos, e
das questdes sexuais aparecerem e a gente nao saber o que faz [...].

Pesquisadora: Mas eram irmaos?

Paula: N&do, ndo eram irmaos, € muito complicado isso, né.

Pesquisadora: E nem quando é irm&o tem essa tentativa de colocar, de deixar perto...

Paula: N&o sei se a gente teve casos, assim, do menino maiorzao ficar... acho que néo, nao sei
se tivemos essa tentativa ndo. Pequenos eu sei que eles ficam juntos porque normalmente os
pequenos ficam mesmo [...]. A gente tem essa preocupa¢do, mas ndo vé como... a pratica
acaba sendo muito diferente, muito dificil, a gente tem que tomar determinadas regras ne,
determinadas condutas, as vezes a gente acaba assim, resolvendo uma situacdo, mas nao
resolvendo a outra. Mas a gente opta, as vezes, pela mais séria. Naquela situagédo o problema
sexual era, tA vendo como que ele perpassa, a sexualidade vai, anos a fio e a gente continua
ainda com dificuldades. Entéo, assim, nunca tivemos menino maiorzao com menino pequeno
porque s&o irmaos [...].

(Trecho da entrevista com Paula — membro da equipe técnica do Abrigo Bolinha)

Claudia: [...] ai eu chamei, a gente fala, separou mas tua irma vai continuar 14, até achei que a
Barbara fosse sentir um pouco, mas nao sentiu ndo, a Barbara até ficou mais préxima das
outras meninas, assim né, das que dormem junto, da Talita, da Ana, que dormem no mesmo
quarto. Entdo, as vezes, a irma protegia um pouco nessa questdo né, de protecdo, (trecho
incompreensivel) “vem ca, vou por pra dormir aqui’. A Tatiana, as vezes, deixava de, ndo de,
mas ficava aquela sabe, preocupacdo, se a Barbara tava ali do lado, dormindo né, entdo eu
acho até que a gente tirou isso um pouco dela, ela td indo né. Tem que trabalhar muito essa
guestdo de protecdo né, porque as vezes sobrecarrega, porque ela ja tinha isso na familia,
essa coisa de carregar a Barbara.

(Trecho da entrevista com Claudia - membro da equipe técnica do Abrigo Luluzinha)
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Observamos, entdo, que ter a faixa etaria como elemento principal de
estruturacdo e organizacdo da instituicao traz, como pano de fundo, outras
duas questbes. A primeira delas é a tentativa de lidar com a sexualidade das
criancas. Como a separacao por sexo (abrigar s6 meninos ou sé meninas) néao
é suficiente para inibir manifestacées da sexualidade das criancas, separa-se
também por idade, o que também n&o resolve. De fato esta € uma
preocupacdo e um cuidado que as instituicdes tém e precisam ter. O que
guestionamos é o0 engessamento dessa organizacdo a ponto de ndo permitir
flexibilidade nem em se tratando de grupos de irmaos, ou seja, em casos em
que o incentivo ao cuidado e a protecao entre as criangas poderia fortalecé-los
enquanto grupo. Porém, um olhar mais cuidadoso com esta questdo pareceu
nao permear as decisdes institucionais.

Nesta mesma direcdo, a segunda questédo é a idéia de que separar as
criancas de acordo com a faixa etaria e, consequentemente, separar 0s irmaos
pode trazer beneficios. Assim, tem-se a idéia de que desincentivar a protecdo e
o cuidado entre irmaos, inclusive separando-os de quarto, podera aliviar a

sobrecarga dos mais velhos.

As respostas que encontramos trouxeram outras reflexdes e muitas

outras perguntas. Apresentaremos, a seguir, 0s principais pontos de reflexao.

Algumas questdes para reflexdo: algumas respostas e varias perguntas

Ansiando por construir novos conhecimentos que viessem enriquecer a
discussdo a respeito do ndo-desmembramento de grupos de irmaos, a
presente pesquisa procurou conhecer a rede social de criancas em
acolhimento institucional sob a perspectiva da propria crianca, buscando
investigar como 0s irmaos e outras pessoas aparecem na rede. Queriamos
saber, desta forma, quem sao as pessoas que fazem parte da rede social das
criangas acolhidas institucionalmente, além de identificar se ha uma procura
preferencial por irméos, por outras criangas, ou por adultos e em que tipo de
atividades ou situagdes as criancas abrigadas procuram 0s irmaos.

Nossas pesquisas trouxeram algumas respostas, mas também serviram
para gerar muitas outras perguntas e reflexdes. Apresentaremos a seguir, um

pouco da discussao que fizemos:
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Tecendo a rede social: a importancia do trabalho técnico do abrigo

De maneira geral, observamos que a rede social das criangas acolhidas
institucionamente varia muito de tamanho. Queremos chamar atencdo para o
trabalho que o abrigo deve realizar com o objetivo de manter os vinculos
(familiares, de amizade, etc) construidos antes do abrigamento, além de
ampliar a rede social das criancas acolhidas. Este deve ser um trabalho
intencional e meticuloso. Quanto mais pessoas fizerem parte, de forma
significativa, da vida dessas criancas e de suas familias, mais pontos de apoio
terdo na comunidade, podendo assim aumentar as chances do desabrigamento
ser bem sucedido.

Sob esse prisma, cuidar da manutencéo e fortalecimento dos vinculos
construidos antes do abrigamento deveria ser uma das prioridades do trabalho
técnico dos abrigos, tendo em vista a reinsercdo familiar, tal como previsto por
documentos nacionais, recentemente lancados - Orientagbes Teécnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (CONANDA & CNAS,
2009) e Lei Nacional de Adocéo (2009).

Por outro lado, existe a possibilidade dos novos encontros. Ao ser
acolhida numa instituicho de boa qualidade, a crianca pode ter chance de
construir novos relacionamentos com pessoas que também poderéo integrar de
forma significativa sua rede social, contribuindo para seu desenvolvimento.
Estamos, assim, sugerindo que os funcionarios dos abrigos podem e devem
ser fonte de acolhimento e afeto as criancas, mas, além disso, estamos
sugerindo a ampliacdo das possibilidades de construcdo de relacionamento.
Para tanto, as equipes técnicas dos abrigos devem identificar na comunidade
em que as familias vivem, pessoas e servicos que potencialmente possam
oferecer algum tipo de suporte. E, junto com a crianca e a familia, construir
novos lagos, tecendo uma “teia” que ajude a apoiar a familia como um todo.

e A familia como prioridade

Sobre a composi¢cdo da rede social das criancas abrigadas, nossos
resultados sinalizaram que ela é composta majoriatariamente por pessoas do
contexto abrigo. Nesse sentido, ndo podemos deixar de considerar dois
elementos: o fato da entrevista ter sido realizada dentro dos abrigos pode ter
exercido alguma influéncia nesse resultado e o fato de no abrigo a crianca ter a

oportunidade de conviver com um numero maior de pessoas do que ela
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convive no contexto familiar e em outros contextos. Porém, parece-nos
importante fazer algumas ressalvas.

Apesar dos membros da familia, especialmente, mae, pai e irmaos
serem apontados como as pessoas mais importantes na vida das criancgas,
chamou-nos atencdo o baixo numero de pessoas deste contexto citadas na
entrevista. Sera que estes dados ndo nos apontam também a necessidade das
instituicdes proporcionarem maior participagdo da familia no dia-a-dia, na rotina
das criancas, visto a provisoriedade desta medida de protecédo, cujo objetivo
principal € a reinsercdo familiar? Se o que se pretende é que as criancas
retornem ao convivio familiar, ndo seria importante promover uma maior
convivéncia com vistas a manutencéo e fortalecimentos dos vinculos? O perigo
estd em acreditar que bastam os “lacos de sangue” para que os vinculos se
constituam e se mantenham, ignorando a necessidade de elaboracdo de um
trabalho cuidadoso nos abrigos com o objetivo de promover os vinculos
familiares.

Acreditamos que ao levar em consideracdo esses pontos, grande parte
da estrutura de funcionamento dos abrigos necessariamente teria que mudar.
Passando a ter as familias como prioridade, o foco ndo seria mais tanto a
instituicio com sua légica independente de funcionamento. Elas teriam que
articular seu funcionamento as possibilidades das familias, promovendo formas
efetivas de comunicacdo e contato com seus filhos, através de telefonemas,
cartas, e-mails; garantindo horarios livres para visita; realizando almogos nos
finais de semana, com a participacao e reunido das familias; permitindo que os
pais auxiliem no cuidado da crianca, dando banho, acompanhando as
refeicbes; garantindo que irmaos permanec¢am juntos no mesmo abrigo e que
possam dormir no mesmo quarto e/ou realizar atividades juntos se quiserem;
incentivando entre os irmaos, e também entre os outros membros da familia, a
manifestacdo de formas de cuidado, protecdo, apoio emocional, demonstracdo
de afeto; entre outras possibilidades. Tendo sempre muito claro que a
convivéncia e o compartilhamento sdo a base dos vinculos e relacionamentos
(Carvalho & Rubiano, 2004).

e |Integracdo com a comuidade

O baixo numero de pessoas citadas de outros contextos também merece

alguns gquestionamentos. Embora os abrigos promovam algum tipo de relacdo
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das criancas com a comunidade (uns mais do que outros), seja participando de
centros poliesportivos, escola de danca ou igreja, ainda se percebe a
necessidade dos abrigos o fazerem de forma mais personalizada e significativa
para cada crianca. O fato, por exemplo, de varias criancas da mesma
instituicdo frequentarem 0s mesmos espacos da comunidade no mesmo
horario, pode favorecer a formagdo do “grupo das criangas abrigadas”,
dificultando a inclusédo e entrosamento com outras criangas da comunidade.

As orientacdes técnicas para 0s servicos que acolhem criancas e
adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009, p. 51) recomendam que: “[...]
Sempre que possivel, deve-se propiciar que esse acesso (& comunidade) ndo
seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com Varias criancas e
adolescentes do servico frequentando as mesmas atividades nos mesmos
horérios, a fim de favorecer a interacdo com outras criancas/adolescentes da
comunidade [...]".

Outro ponto é que ao comporem suas equipes técnicas com
profissionais de varias especialidades (pedagoga, psicéloga clinica,
musicoterapéuta, fonoaudi6loga, terapeuta ocupacional, entre outras), 0s
abrigos comprometem a promoc¢ao de intercambio, circulacdo e apropriacéo
por parte das criancas em relacdo aos servicos (publicos ou privados)
disponiveis na comunidade, diferenciando ainda mais o ambiente institucional
de um ambiente doméstico, ou seja, de uma casa, de um lar como outro
qualquer, além de diminuirem as chances de desenvolvimento de autonomia e
de ampliacéo da rede social dessas criancas.

e Cadé a escola?

Um dos pontos que mais se destacou nos nossos dados foi a quase
auséncia de citagcdes de pessoas da escola na entrevista. Fazendo eco a essa
discusséo, temos os resultados obtidos através do desenho, dos quais se
destaca a inexisténcia de pessoas da escola entre aquelas desenhadas como
as mais importantes na vida das criancgas.

A transferéncia de escola que, frequentemente e infelizmente, sucede o
abrigamento pode explicar em parte essa auséncia. Porém, ainda assim, as
criancas poderiam ter citado pessoas (adultos e criangas) da escola em que
estudavam anteriormente ao abrigamento, mas elas ndo o fizeram. A partir

desse dado, pode-se supor que a escola ndo esta exercendo sua funcéo de
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incluséo, tdo bem descrita por Mota e Matos (2008). Estes autores enfatizam o
papel transformador das relacdes afetivas estaveis estabelecidas dentro e fora
da escola. Apontam, inclusive, que o professor é, ou deveria ser (acréscimo
nosso), uma figura ativa e fundamental no processo de regulagcdo emocional,
de integracdo psicossocial e desmistificacdo de preconceitos criados em torno
desses jovens.

No entanto, Buffa & Pauli, no capitulo 5 deste livro, pesquisando sobre
como a crianca acolhida fala sobre suas vivéncias na escola e das relacdes
gque estabelece com os demais integrantes da instituicdo escolar, perceberam
que neste ambiente as relacbes construidas sdo permeadas por conflitos,
sentimentos de injustica e silenciamento. Salientam ainda que atitudes de
exclusdo estdo presentes nessas relacbes, sendo que as profissionais do
abrigo atribuem tais atitudes a condi¢do de acolhimento das criancas.

Parece evidente que a escola esta falhando em alguma medida, mas
sera que os abrigos estdo fazendo a parte deles também? Com excecao do
Abrigo Jodo e Maria, no qual as criancas vao para a escola a pé, de maneira
bastante autdnoma, o Abrigo Luluzinha, por exemplo, leva as criancas para a
escola em um automovel com identificacdo do abrigo nas laterais do mesmo,
podendo favorecer a discriminacdo das criancas. Outra questdo importante é:
sera que os abrigos tém possibilitado que as criangas freqientem a casa dos
colegas de escola e vice-versa, ou seja, que 0s colegas de escola freqientem
o abrigo, favorecendo a construcéo de vinculos afetivos mais sélidos?

Vale ressaltar que, do contexto escola, ndo s6 os professores foram
pouco citados, as criancas também o foram. Talvez as criancas abrigadas
estejam se organizando em pequenos grupos dentro da escola — o grupo das
criancas abrigadas — favorecendo que uma proteja a outra, mas por outro lado
dificultando a interagdo com as demais criancas que frequentam a escola. E se
isso realmente estiver acontecendo, 0 que a escola tem feito? Sera que tem
cumprido seu papel de inclusao?

e A forma de conceber e organizar a instituicdo: seus desdobramentos

Retomando um dos objetivos que nortearam o presente trabalho, ou
seja, sobre se ha alguma procura preferencial, constatamos que 0s irmaos séao
procurados, porém, numa freqiiéncia menor do que a procura por adultos e

outras criangas, sobretudo criancas da mesma idade. Sobre esse aspecto, a
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forma de organizar e conceber as instituicbes parece exercer influéncia
importante.

Dois dos abrigos participantes da pesquisa organizam todo o
funcionamento da instituicio baseado na faixa etaria das criancas acolhidas.
No entanto, diferente de um colégio interno, no qual as criancas permanecem
Varios anos e a organizacdo da instituicdo a partir das faixas etarias pode
contribuir para seu melhor funcionamento, a ldgica que deve nortear a
organizacdo do abrigo € outra. Em primeiro lugar, deve-se considerar a
provisoriedade da medida de protecdo, o que gera uma grande rotatividade de
criangas acolhidas. E, em segundo lugar, a logica do abrigo € outra porque o
objetivo a ser alcancado pelo trabalho prestado € completamente diferente de
um colégio interno. No acolhimento institucional deve-se trabalhar para que os
vinculos familiares sejam mantidos e para que seja possivel o retorno da
crianca ao seu lar de origem ou, em ultimo caso, o0 encaminhamento da crianca
(ou dos irmaos no caso de ser um grupo de irmaos) para uma familia
substituta.

No entanto, da forma como os abrigos funcionam hoje, a distribuicdo dos
quartos e a estruturagdo da rotina ndo sdo pensadas para privilegiar e
incentivar o relacionamento entre os irméos. Assim, elas séo identificadas e,
consequentemente, se identificam como as pertencentes ao grupo das
“criangas grandes” ou das “pequenas”. Uma vez que a percepcao de ser parte
de um grupo influencia o estabelecimento e manutencéo de rela¢gbes e vinculos
(Carvalho & Rubiano, 2004), ao organizar a instituicdo dessa forma, pertencer
ao “grupo das criangas grandes” ou das “pequenas”, pode ser algo mais
preponderante do que pertencer a determinado grupo de irméos ou a “Familia
Silva”, por exemplo.

Partindo da perspectiva da RedeSig que considera que todos nés
estamos inseridos num mundo repleto de sentidos e significados, que
estabelecem um conjunto de limites e possibilidades a situacdo, aos
comportamentos e ao nosso desenvolvimento (Rossetti-Ferreira et al., 2004),
nos questionamos: sera que ao organizar os abrigos desta forma estdo
realmente incentivando e promovendo o relacionamento entre irmaos? Estao

considerando que serdo eles que, provavelmente, estardo juntos ao longo da
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vida, podendo ser fontes fundamentais de apoio e protecdo, companheirismo,
dentre outras possibilidades?

Constata-se, entdo, que ha grandes desafios ao conciliar a organizacao
de uma instituicdo de educacdo coletiva com a concepcdo de uma casa de
acolhimento pequena e que ofereca atendimento personalizado. Faltam
conhecimentos sobre como trabalhar com esse tipo de organizagdo que se
caracteriza pela delicada necessidade de lidar com criancas fragilizadas que
entram e saem a todo o momento, a0 mesmo tempo em que outras
permanecem por longos periodos. Assim, chamamos atencdo para o fato de
que, nesse contexto de separagcbes e instabilidade, um dos importantes
elementos de estabilidade, constancia e pertencimento sdo 0s grupos de
irmaos.

e Irmaos: a possibilidade da estabilidade em meio a instabilidade

Os irméos foram os membros da familia mais citados na entrevista,
sobretudo os acolhidos na mesma instituicdo. Sobre isso, trés pontos precisam
ser discutidos: O primeiro leva em conta que as perguntas norteadoras da
entrevista favoreciam a citagdo das pessoas presentes e participantes do
cotidiano das criancas. Dos membros da familia, os irmdos sédo os que estdo
mais proximos, mesmo que em abrigos diferentes, uma vez que tém a chance
de se encontrarem na escola (nem todas as crian¢as), aos sabados ou todos
os dias quando estdo no mesmo abrigo.

O segundo refere-se ao que Carvalho e Rubiano (2004) apontam sobre
constituicdo de vinculo. As autoras ressaltam que o compartilhamento cria o
vinculo e o vinculo cria coisas compartilhadas, sendo que compartilhar diz
respeito a algo possuido em comum, pressupondo uma relacdo entre
individuos e uma construcdo no tempo. Desta forma, podemos supor que a
relacdo com os irmaos, em comparacdo com a relacdo existente com 0s
demais familiares, durante o periodo de acolhimento, € a que reline maiores
condi¢cbes de construcdo e manutencédo dos vinculos e talvez, por isso, eles
tenham sido os mais citados.

E, por ultimo, € possivel que a relagdo com os demais familiares,
sobretudo com o0s pais ou responsaveis, esteja imersa em sentimentos
contraditorios devido a separacdo ou por, realmente, ter acontecido alguma

violéncia que tenha prejudicado a relagcdo. Mais uma vez ressaltamos que a
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relacdo com os irmaos, nesse caso, € um elemento de estabilidade para a
crianca, uma vez que, frequentemente, compartilharam inimeras vivéncias,
inclusive, as que os levaram ao abrigamento. Assim, serem acolhidos na
mesma instituicdo e possibilitar que enfrentem as adversidades juntos, pode
ser algo que fara uma grande diferenca em suas vidas.

e Irmaos: relacdo de cuidado, protecao e afeto

Segundo 0 que as criancas disseram na entrevista, a procura pelos
irmaos foi mais expressiva no que diz respeito as funcdes de protecdo (F2),
apoio emocional e relacdo afetiva (F4) e brincadeira e lazer (F5).

No que diz respeito a funcado de cuidados cotidianos (F1) percebemos
que os grupos de irmaos com histérico em que um cuidava do outro sao
incentivados a deixar de fazé-lo, durante o periodo de abrigamento, delegando
tal tarefa as educadoras. Acreditamos, inclusive, que esse fato pode ter
influenciado a quase auséncia de citacdes de irmaos para essa funcao.

No entanto, estimular o comportamento de cuidado entre as criancas
pode beneficia-las, no sentido de desenvolverem habilidades que sédo e serdo
importantes para suas vidas, mas ndo com a intencdo de sobrecarrega-las ou
responsabiliza-las pelos cuidados umas das outras. Diante disso, reforca-se a
necessidade dos abrigos contemplarem, no projeto politico-pedagdgico da
instituicdo, diretrizes que orientem desde a forma de conceber o que € cuidar
de uma crianca até a nocdo do quanto tal comportamento pode ser essencial
para a vida delas apés o desabrigamento, principalmente, em se tratando de
grupos de irmdos. Acreditamos que o comportamento de cuidado pode vir a
fortalecer o grupo, ajudando-os a lidar com as adversidades que ja estédo
enfrentando e com aquelas para as quais poderdo ser expostos ao longo de
toda vida.

Em relacdo a funcéo de protecao (F2), como dito anteriormente, essa foi
uma das funcbes para a qual os irmaos foram mais citados pelas criancas.
Segundo os funcionarios dos abrigos, o exercicio dessa funcdo € o que mais
caracteriza e diferencia os irméaos das demais criancas. Tal como foi descrito
por uma das técnicas dos abrigos, por vezes, a relacdo de protecdo pode ser
tdo forte entre eles, que o trabalho com o grupo de irm&os precisa ser bem

cuidado e planejado.
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Constatamos, por fim, que a funcdo de apoio emocional e relacao afetiva
(F4) é exercida, principalmente, por criancas, dentre elas os irmaos. No que se
referem aos irmdos, as criancas buscam por eles por consideri-los seus
melhores amigos, por serem aqueles de quem sentem saudade, em quem mais
gostam de fazer carinho e em quem mais confiam para contar um segredo.
Mais da metade dos irmaos citados estava abrigado na mesma instituicao que

as criangas.

Considerac0es finais

Consideramos que o presente trabalho trouxe elementos relevantes
sobre as questdes que o nortearam, além de contribuicbes metodoldgicas. I1sso
se deu na medida em que aceitamos o desafio de investigar nossas questdes
pela perspectiva da crianca, a partir do uso de trés instrumentos diferentes.
Podemos afirmar que tais escolhas tornaram a pesquisa mais interessante e
instigante.

Nesse sentido, queremos salientar que se dispor a ouvir criancas foi
uma tarefa que exigiu do pesquisador grande flexibilidade, empatia e, acima de
tudo, posicionamento ético. E aqui deixamos outra observagdo: quao carente
Sdo essas criancas de espaco e atencao para serem ouvidas. Elas querem
falar, ou simplesmente, ficar perto, como no caso de uma das criancas que
desistiu de participar da pesquisa, mas quis continuar se encontrando com a
pesquisadora. Nesse sentido, respeitar e “ouvir” os siléncios tanto quanto as
falas é de fundamental importancia.

Pudemos perceber, também, que a manutencdo dos vinculos familiares
precisa ser revista como uma das prioridades do trabalho realizado pelos
abrigos. Repensar o dia-a-dia das instituicdes, incluindo nele as familias,
parece uma medida urgente e desafiadora, a qual exige grande flexibilidade,
criatividade e verdadeira disponibilidade de acolhimento.

Sobre os irméos, acreditamos que os dados ora apresentados, sinalizam
a contribuicdo que a manutengdo do relacionamento entre irmaos pode
oferecer para o desenvolvimento das criancas em geral, mas especialmente
daquelas acolhidas institucionalmente. Por outro lado, constatamos também
que a organizacgéo e a forma de conceber o funcionamento dos abrigos podem

dificultar, ao invés de promover, esse tipo de relacao.
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Assim, vimos-nos convidados, e esperamos que o leitor também, a
repensar sobre a necessidade de se rever concepgcdes. Em especial, rever os
critérios de selecdo da populacdo atendida pelos abrigos, bem como a
adequacdo as normativas para qualificacdo das instituicbes que acolhem
criancas. Pareceu-nos evidente a necessidade de construir (ou de rever)
projetos politico-pedagdgicos que norteiem as acbes e concepcdes daqueles
que estdo envolvidos com esse tipo de instituicao.

Outro elemento da rede social das criancas que se destacou nesse
trabalho foi a pouca referéncia a pessoas do contexto escola e da comunidade
em geral. Levantamos, assim, alguns questionamentos sobre o que tem sido
feito para que essas criangcas sejam e se sintam, verdadeiramente, incluidas.
Pesquisas nessa direcdo podem vir a contribuir para um maior conhecimento
sobre o0 assunto, além de respaldar acdes mais efetivas voltadas a incluséo.

A despeito dos pontos de fragilidade nas relagdes com a familia e a
quase auséncia de relagbes significativas com pessoas da escola e da
comunidade, as criancas parecem estar buscando nas pessoas do abrigo
figuras de apoio. Diante disso, é fundamental a reflexdo sobre o papel dos
educadores e dos técnicos, além de repensar em que medida as relacdes entre
as criancgas sao possibilitadas e facilitadas.

Por fim, esperamos que este trabalho possibilite e enriqueca discussdes
sobre o direito a preservacdo dos vinculos familiares, mais especificamente,
sobre o n&o-desmembramento de grupos de irmaos em situacdo de
abrigamento. Esperamos, assim, ter trazido elementos que venham a contribuir
com reflexdes sobre possiveis implicacdes e procedimentos que contribuam
com a promoc¢ao da qualidade no acolhimento de criancas e adolescentes em

situacao de acolhimento.
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Capitulo 5
CRIANCAS QUE ESTAO EM ABRIGOS E A ESCOLA: O UNIVERSO DAS
CORUJINHAS

Carolina Gobato Buffa
Sueli Cristina de Pauli Teixeira

Corujinha, pobrezinha,
Todo mundo que te vé

Diz assim:- ah!, coitadinha!
Que feinha que é vocé.

(A corujinha - Toquinho)

Estes versos de Vinicius de Moraes e Toquinho ilustram de forma muito
clara a visdo da sociedade acerca das criancas abrigadas. A corujinha, na
cancdo, € definida por uma Unica caracteristica, sua feilra, que, ao ser
enfatizada, esconde seus aspectos positivos, como sua agilidade de caca. Da
mesma forma sao vistas as criancas abrigadas: o abandono que marca suas
vidas é também o que as define para a maioria da populacdo, sendo, assim,
desacreditadas, suscitando ndo o respeito, mas o sentimento de pena, pena
por alguém que ja tem seu caminho tracado rumo ao fracasso, sem
possibilidades de modificagéo.

Assim como no senso comum, no meio cientifico existem trabalhos que
atribuem tais caracteristicas para as criancas que estiveram acolhidas em
instituicbes de abrigo durante parte de suas histérias, apontando a separacao
da familia de origem, as préticas disciplinares coercitivas e o tratamento néo-
individualizado da crianga, como prejudiciais ao desenvolvimento infantil, o que
causaria, entre outros danos, dificuldades de relacionamento e aprendizagem
(Alto€é, 1999; Prada, Williams, & Weber, 2007). Varias pesquisas se propdem a
apontar os fatores responsaveis por prejudicar o desenvolvimento infantil,
corroborando com a visédo da instituicdo como “um lugar de fracasso, um lugar
sem saida e sem perspectivas” (Arpini, 2003, p.72). Suas conclusdes, no
entanto, enfatizam os efeitos prejudiciais do abrigamento para a crianga, vistos,
geralmente, como permanentes, mas ndo consideram a historia pregressa e as
condicbes especificas a que estas criancas estdo submetidas (Cavalcante,
Magalhdes, & Pontes, 2007; Siqueira & Dell’Aglio, 2006), assim como

desconsideram que a constru¢cdo de novos relacionamentos que possibilitam
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Nnovos papeis para essas criancas tenham o potencial para modificar suas
trajetorias.

Outros estudos, no entanto, tém relativizado os danos desenvolvimentais
das criancas em acolhimento, apontando a necessidade de considerar as
historias de vida e condi¢cdes especificas de cada crianga no estudo dos efeitos
da institucionalizacdo em seu desenvolvimento (Arpini, 2003; Pasian &
Jacquemin, 1999; Siqueira & Dell’Aglio, 2006). As pesquisas mais recentes tém
apontado, ainda, a importancia do papel social das instituicbes de abrigo, em
especial no caso de criancas que foram privadas da vida em familia, para as
quais o abrigo pode se constituir como fonte de apoio social, abrindo-lhes
possibilidades de desenvolvimento, sobretudo quando as criangas sao
acolhidas em instituicbes de qualidade (Cavalcante et al., 2007; Siqueira &
Dell’Aglio, 2006). Nao podemos ignorar o fato de que instituicdbes de baixa
qualidade — que apresentam as caracteristicas citadas anteriormente, como
praticas coercitivas e nao individualizacdo dos atendimentos — podem
realmente ser prejudiciais ao desenvolvimento infantil, o que justifica o
investimento na adequacédo dessas instituicbes, garantindo sua boa qualidade
no atendimento as criangas e adolescentes que necessitam deste servigo.

Na visdo da Rede de Significacbes (RedSig), o abrigo € considerado
uma instituicdo educacional, um contexto de desenvolvimento e aprendizagem,
qgue deve ter uma proposta pedagdgica especifica, contribuindo, assim, para a

formacdao de relagGes e para novas aprendizagens.

As interacdes estabelecidas na instituicdo de abrigo sdo perpassadas
por uma matriz socio-historica, de natureza semiética, composta por multiplas
condicBes e discursos (Rossetti-Ferreira, Amorim, & Silva, 2004), entre elas
aguela que significa a crianga abrigada como fracassada (Arpini, 2003; Siqueira
& Dell’Aglio, 2006). Segundo Arpini, o imaginario que circunda as criangas e
adolescentes abrigados determina uma perspectiva preconceituosa, que se
funda na ideia de que “eles ndo podem ser pessoas ‘normais”, de que devem
ter falhado em algo em sua histoéria, que sdo em alguma medida responsaveis
por sua situagdo e pela ideia de marginalidade que os acompanha” (2003, p.
72). Tais significados atribuidos a criangas e adolescentes institucionalizados

circunscrevem sua relagdo com a sociedade de forma geral.
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Da mesma forma que o abrigo, a escola deve ser compreendida como
um contexto desenvolvimental importante para todas as criangas, uma vez que
este € um local em que a crianca ingressa cada vez mais cedo, passa grande
parte do seu dia e no qual deveria adquirir instrumentos, sendo, assim, uma
espécie de passaporte, baseado na obtencdo, atualizacdo e uso de

conhecimentos e valores.

Neste sentido, dentre as muitas habilidades desejaveis que a escola
deve ensinar enquanto sistema formal de educacéo, esta o prazer de explorar
o mundo e aprender sempre, de forma autbnoma, tornando o aluno competente
e preparado para enfrentar as mais numerosas e imprevisiveis situacoes
vivenciadas em grupo. Vale pontuar que esta dimensdo ainda € muito
negligenciada pelos métodos pedagdgicos. E, também, na escola que a crianca
deve aprender a conviver com as diferencas, desenvolvendo o conhecimento e
0 respeito pelo outro e por sua historia, valorizando os talentos, muitas vezes
calados, de cada ser humano (Delors, 2001). Estes dominios sdo construidos
por meio das interacbes que ali se estabelecem, do didlogo entre alunos e
educadores, sendo necessario, assim, que estas interacbfes sejam de
qualidade. Desta forma, € na escola que a crianca tem a oportunidade de
aprender o que a Humanidade ja aprendeu acerca de si mesma e da natureza,
tudo que criou e inventou de essencial, o que € fundamental a toda crianca,
permitindo-lhe uma insercdo efetiva, humanizadora e justa na sociedade da
qual faz parte como cidada. Tal prerrogativa se revela ainda mais importante
para criancas abrigadas, ja que Ihes permitiia ordenar diferentes
aprendizagens e experiéncias de vida, gerir as transicfes familia-abrigo,
diversificando percursos e, até, valorizando-os. Isto poderia prevenir o risco de

exclusédo social e o sacrificio de talentos, de que sao alvos comumente.

Neste sentido, a perspectiva da RedSig considera a instituicdo escolar
um contexto de desenvolvimento perpassado por uma matriz socio-historica,
composta por multiplas significagbes, que possibilita, ou n&o, diversos
caminhos para as pessoas que nela interagem, sendo necessario, assim,

compreender alguns elementos que compdem esse contexto.

As varias investigacOes acerca da escola e da educacdo abordam o

tema sob diferentes prismas, priorizando diferentes aspectos em cada estudo.
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Uma dessas abordagens encara a escola como reprodutora do contexto social
em que se insere (Saviani, 1983). No caso de uma sociedade desigual,
violenta, a instituicdo escolar tenderia a legitimar a marginalizacao e a excluséo
de determinados grupos e a apresentar tracos de violéncia (Dubet, 2003; Itani,
1998; Saviani, 1983).

Segundo Silva (1997), o fato de o Estado ndo garantir o total acesso a
Escola Publica, obrigatério segundo a Constituicdo, acaba por desencadear
processos de exclusdo. Para muitos estudiosos, no entanto, o numero de
vagas deixou de ser o problema primordial na area da educacéo, sendo esta
posi¢ao ocupada pela dificuldade de permanéncia de varios alunos socialmente
desfavorecidos na escola, dentre eles os abrigados, que acabam por ser
excluidos através do processo de fracasso escolar (Aquino, 1996; Castilho,
n.d.; Patto, 1992). Além disso, discute-se hoje uma nova problematica,
relacionada aos alunos marcados pelo fracasso, que permanecem na escola,
mas a ela ndo pertencem e ndo aprendem, continuando, assim, excluidos dos

saberes e conhecimentos formais (Bahia, 2009).

Isso acontece porque a escola, tanto publica quanto particular, ainda é
planejada para um sujeito idealizado, homogéneo e imutavel, que deve se
submeter a educacido formal para ser elevado a condicdo de “civilizado”
(Senna, 2004; Suplino, 2005). A massificacdo da educacdo fez com que a
escola tivesse que aceitar um contingente heterogéneo de alunos, cujo perfil e
hébitos ndo correspondiam aqueles para os quais estava preparada, acabando
por culpar o proprio aluno por ndo corresponder a imagem esperada (Aquino,
1998; Chrispino, 2007).

A diferenca entre os alunos idealizados e o0s reais parece estar na
origem de diversos conflitos escolares, os quais séo inevitaveis, fazem parte do
desenvolvimento e podem trazer beneficios para as relacfes estabelecidas na
escola. Porém, estes mesmos conflitos podem ser encarados de forma menos
construtiva, levando a exclusdo de alunos que, por ndo corresponderem ao
ideal, sdo vistos de forma preconceituosa pelos demais. Patto (1992) aponta
que o preconceito com criangas pobres e “ndo-brancas” e a culpabilizagao de

suas familias pelo fracasso escolar € algo que persiste ha séculos.
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Por ser a escola um local onde sdo estabelecidas diversas relacoes,
tanto a construgéo e fortalecimento de preconceitos como sua desconstrucéo
sdo possiveis. A educacdo pode ser utilizada como instrumento de incluséo
gquando rompe 0 compromisso com uma categoria idealizada de alunos e
passa a aceitar a diversidade, oferecendo condi¢cdes compativeis com tais
diferencas (Castilho, n.d.; Suplino, 2008).

Como se pode perceber, a escola ndo esta isenta de influéncias sociais,
mas € perpassada pela matriz sécio-histérica, constituida por multiplos
discursos, inclusive aquele que significa a crianca abrigada como a que
“carrega algum problema em sua ‘bagagem’ (Arpini, 2003, p.72), distante do
“aluno ideal”’. Resta saber se as interagdes estabelecidas nesse contexto

permitem alguma negociacao das posi¢cdes que Ihes séo atribuidas.

Considerando que a escola pode se constituir como um espaco tanto de
construgdo como de desconstrucdo do preconceito existente sobre a crianca
abrigada, este trabalho teve por objetivo investigar, a partir da perspectiva de
criancas e técnicos de um abrigo, como a condicdo de abrigamento perpassa

as vivéncias e relacdes destas criancas no contexto escolar.

Percurso Metodolégico

Como o estudo envolvia a participacéo de criancas, consideramos que a
melhor forma de conversar com elas seria através de narrativas. Estas
parecem ser um instrumento adequado de investigacdo com esta populacéo,
pois possibilitam que elas se coloquem como sujeitos capazes de falar sobre
assuntos que lhes dizem respeito. Permitem, também, que o participante tome
um certo distanciamento com respeito ao tema a ser abordado, para poder
acessar conteudos que nao seriam explicitados de forma direta (Cruz, 2006;
Delgado, & Miiller, 2005; Silva, Barbosa, & Kramer, 2005).

A narrativa tem sido estudada sob diferentes angulos. Aqui ela sera
considerada ndo apenas um produto individual, mas uma construcao dialdgica,
produzida na relagdo com o outro, mais especificamente, na interacdo
pesquisador-pesquisado (Pauli, 2001; Silva, 2003; Sélon, 2006). Trata-se de
uma reconstrucdo através da interagdo com o entrevistador, uma forma de dar
sentido e organizar as experiéncias vividas pelo sujeito que narra (Goulart &

Sperb, 2003; Vieira & Sperb, 1998), possibilitando tanto a ressignificagédo das
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experiéncias, quanto a producéo ativa de sentidos pelo proprio sujeito (Silva,
2003). E uma forma de o individuo falar de si, deixando suas marcas ao
escolher o que sera dito e a forma como sera dito (Carreira, 2002).

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo onde estavam abrigados as
criancas e adolescente participantes. Esta instituicdo, localizada em uma
cidade do interior do estado de S&o Paulo, ficava em um bairro de baixa renda
e abrigava 51 criangas e adolescentes entre 2 e 14 anos. O espaco fisico era
precario, com cinco quartos apenas, sem cama para todos. As criancas se
alimentavam em turnos, pois ndo havia espaco para todos na mesa. O péatio
interno inundava na época de chuva e o externo nao era utilizado, pois, tendo
um portdo baixo, facilitava a saida das criancas para a rua. O corpo técnico do
abrigo era composto pela coordenadora, assistente social, pedagoga,
psicologa, terapeuta ocupacional, enfermeira, cuidadoras, cozinheira,

motorista, segurancas e estagiarios de diversas areas.

Participaram desta pesquisa trés criancas e um adolescente - Priscila
(11), Rafaela (10), Davi (11) e Emanuel (13) — abrigados nesta instituicdo, a

coordenadora e a pedagoga do abrigo.

As meninas eram irmas, estavam abrigadas havia dois anos desde que
foram retiradas da méae, portadora do virus HIV, acusada de negligéncia apés o
falecimento do padrasto, em decorréncia da AIDS, e recusavam propostas de
adocao. Apesar de ter sido considerada negligente, a méae visitava as meninas
com frequéncia. Ambas cursavam o0 4° ano do Ensino Fundamental em uma
escola estadual da cidade e nunca haviam mudado de escola. Priscila era
considerada, segundo a pedagoga do abrigo, uma crianca com baixa auto-
estima, insegura e que apresentava dificuldade de aprendizagem escolar, além
de defasagem idade/ ano escolar de um ano. Ja Rafaela era considerada pela
pedagoga uma lider e ndo apresentava dificuldades de aprendizagem.

Davi morava em abrigos desde os trés anos, por sofrer violéncia
domeéstica, tendo passado por duas instituicbes e algumas tentativas frustradas
de adocdo. Era o mais velho de trés irméos, sendo que o do meio estava
abrigado na mesma instituicdo que ele e, o0 mais novo havia sido adotado anos
antes. Fugia constantemente do abrigo a procura de sua mée, a qual, segundo

a coordenadora do abrigo, relatava que ndo queria assumir sua criacdo. Era
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considerado pela pedagoga uma crianga agressiva e desorganizada, com
diversas mudancas de escola devido a seu comportamento, cujo controle
necessitava de medicacao. Apresentava defasagem idade/ ano escolar de dois
anos, nao era alfabetizado, mas cursava o 4° ano do Ensino Fundamental em
uma escola municipal. Fora convidado pela diretora a participar apenas das
aulas de reforco, por ser considerado incapaz de acompanhar as aulas

regulares.

Emanuel estava no abrigo havia uma semana, por conta de um
desentendimento com a irma que o criava desde a morte dos pais. Havia
repetido o 6° ano do Ensino Fundamental por causa das faltas, mas n&o
apresentava dificuldades de aprendizagem, apesar das queixas de

comportamento na escola, a qual ja frequentava antes da entrada no abrigo.

As conversas com as criangas e o adolescente aconteceram na propria
instituicdo e foram realizadas na sala que era utilizada para atendimentos
psicolégicos, tendo sido interrompidas inUmeras vezes pelos funcionarios do

abrigo.

Realizamos quatro encontros com cada crianca, individualmente. No
primeiro encontro, foi realizada uma entrevista semi-estruturada, na qual as
criancas respondiam livremente a topicos sobre escola, familia e abrigo. Nos
demais encontros, os participantes produziam um desenho (opcional) e uma
narrativa a partir de cada um dos temas propostos, relacionados a escola (“O
primeiro dia de aula”; “Um(a) menino(a) na sala de aula”; “Aconteceu na
escola”; “Aconteceu no recreio”; “Um dia de prova”; “Quando meu boletim
chegou em casa”; “Meus livros e cadernos”, “Hora da licdo de casa”; “A
professora e o aluno”; “Uma escola Nova”), a familia e adogao (“O lugar onde
moro”; “Uma familia”; “Era uma vez um(a) menino(a) que foi adotado(a)’; “Eu
quero uma familia”; “O encontro com minha méae”) e a identidade da crianga

(“Eu sou um(a) menino(a) que...”; “Coisas de que gosto”). Foram trabalhados
seis desses temas no segundo encontro, outros seis no terceiro e os demais
cinco temas no quarto e Ultimo encontro, totalizando dezessete temas. As
criangas e adolescentes eram convidados a elaborar a narrativa como

desejassem, podendo, inclusive recusar-se a realizar ou completar a atividade.
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Nos trés encontros foram utilizados cartdes contendo os temas das
narrativas, no intuito de favorecer a fala da crianca a partir de certos eventos,
relacbes e situacdes que podem estar ocorrendo ou ter ocorrido de forma
semelhante com eles. Essas narrativas possibilitaram investigar como a crianca
abrigada significa algumas questbes, com as quais estdo diretamente
implicadas.

Em um ultimo momento, foi realizada uma entrevista semi-estruturada
com a coordenadora e a pedagoga do abrigo, em encontros individuais, com a
finalidade de conhecer a visdo das profissionais do abrigo sobre a histéria de
vida e o percurso escolar das criangas.

E importante ressaltar que os temas foram propostos visando também a
construcdo de um banco de dados, o qual podera ser utilizado em outras
pesquisas em outro momento.

A construcdo do corpus deu-se através do seguinte percurso: apos um
primeiro delineamento dos sentidos produzidos na situacéo de interacdo entre
0 pesquisador e os participantes, direcionado pelos objetivos do trabalho,
realizamos recortes nas narrativas e entrevistas das criancas e funcionarias do
abrigo que enfatizavam a presenca de discursos que se repetiam. Observamos
que muitos destes recortes estavam relacionados as vivéncias e relacfes
estabelecidas pela crianca abrigada no contexto escolar e, em razdo da
constante presenca deste tema, o mesmo foi considerado o ponto principal
neste estudo, ficando as outras questdes como pano-de-fundo. Os recortes
selecionados foram analisados tendo como base a teoria da RedSig, buscando
focalizar a producéo de significacdes na fala das criancas abrigadas sobre as
relacbes estabelecidas no contexto escolar. Em seguida, organizamos 0s
recortes das falas das criancas em subtemas, relacionando-os, posteriormente,
com as falas das profissionais do abrigo, na tentativa de compreender a forma
como essas criangas Sao vistas. A seguir, apresentamos 0s recortes
considerados mais ilustrativos, que foram interpretados a partir dos aspectos
tedricos que nortearam a pesquisa.

As criancas abrigadas na escola...

No contato com as criancas e as funcionarias do abrigo, pudemos

perceber que as relagdes estabelecidas entre as criangas e as pessoas com

gquem interagem na escola eram descritas como permeadas por situagdes de
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conflito, divididas em duas categorias principais: situacdes caracterizadas por

atitudes de excluséao e situagbes marcadas pela violéncia.

“Ninguém quis sentar perto dela”

Na primeira categoria, podemos perceber atitudes de exclusdo

direcionadas as criancas abrigadas, vindas tanto dos demais alunos como de

figuras de autoridade. A seguir, apresentamos alguns trechos ilustrativos de

tais atitudes entre os préprios alunos.

Pesquisadora: “[...] me conta do primeiro dia de aula [...]
Priscila: vai ser estranho... ver um monte de gente indo pra
escola que vocé nao conhece, a professora que vocé nao
conhece

Pesquisadora: e que que acontece no primeiro dia de aula?

Priscila: ah, vocé fica sozinha no recreio... s6¢”

(Trecho da narrativa sobre o tema “O primeiro dia de aula”)
Rafaela: “ela chegou na escola, ela sentou na mesa e ninguém
quis sentar perto dela, ai na hora do recreio, a mesma coisa...

ninguém guis sentar perto dela ai ela comecou a chorar [...]”

(Trecho da narrativa sobre o tema “Aconteceu na escola”)
Rafaela: “[...] num gosto de todos [...] porque tem colega que
brinca comigo, tem colega que desfaz, tem colega que faz

gracinha”
(Trecho da entrevista)

Rafaela: “um dia iam fazer piquenique e me chamaram pra
fazer, ai eu tinha que da cinquienta centavos, ai eu dei e todo

mundo deu, chegou no dia ela num quis que eu fizesse e me

deu os cinquenta centavos de volta”.

(Trecho da entrevista)

Pedagoga do abrigo: “entdo eu acho que ainda tem uma certa
exclusdo, uma visdo do nosso abrigo é, acham que nés somos

negligentes, [...] tem uma certa... negatividade da escola,

mesmo _por parte dos colegas ‘ah, chegou da perua do
32’”

Pixote

%2 0 nome do abrigo é ficticio, conforme utilizado no capitulo 3 deste livro, de Solange Aparecida

Serrano
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(Trecho da entrevista)

Situacdes de conflito sdo inevitaveis e mesmo imprescindiveis para o
desenvolvimento humano (Bleger, 1992; Chrispini, 2007) podendo ser
encaradas ora como um delimitador, ora como uma possibilidade de
desenvolvimento na vida de uma pessoa. As criancas que participaram do
estudo e seus responsaveis no abrigo, no entanto, parecem enxergar tais
conflitos como algo negativo.

Os recortes acima anunciam a exclusdo que essas criancas vivenciam
na escola e na relagdo com seus colegas, que parecem néo se envolver com a
crianga, ndo a incluindo nas brincadeiras, atitudes que constituem uma
situacdo denominada bullying, que seria caracterizada como um conjunto de
comportamentos agressivos — fisica ou psicologicamente — sem motivacéo
evidente, que ocorreriam repetidas vezes entre colegas (Antunes & Zuin,
2008). Tais comportamentos incluiriam ndo apenas a exclusdo sistematica de
um individuo, mas também agressoées fisicas, roubos, insultos e comentarios
racistas e suas causas estariam relacionadas a fatores econémicos, sociais e
culturais e as relacdes de desigualdade e de poder que existem na escola,
aproximando-se do preconceito (Antunes & Zuin, 2008; Lopes Neto, 2005).

Devido ao crescimento de atitudes caracterizadas como bullying nas
escolas, a Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo, através do Manual
de Protecdo Escolar e Promocéo da Cidadania, define as medidas que devem
ser tomadas pelas escolas quando do acontecimento de tais atitudes,
apontando a importancia de toda a comunidade escolar ter compreensao do
“significado do termo bullying; suas formas de manifestacao e efeitos [...] e para
isso deve-se adotar estratégias que favorecam o exercicio da valorizagdo da
diversidade e convivéncia escolar, adaptando as atividades pedagogicas da
escola ao tema” (FDE, 2009, p.34). Para auxiliar na resolucéo de tais conflitos,
o Governo do Estado de Séao Paulo tem implementado o cargo de professor-
mediador escolar e comunitario, que tem como uma de suas fungbes adotar
praticas restaurativas e de mediacdo de potenciais conflitos no ambiente escolar,
visando a resolugédo dos casos de bullying na escola, entre outros (Prefeitura Municipal
de Séao Paulo, 2010).

“Eu ndo quero essa menina aqui”
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As atitudes de exclusdo, no entanto, ndo dizem respeito apenas as
relacdes entre colegas, mas também estdo, muitas vezes, presentes na relacédo
entre as criancas e as figuras de autoridade na escola, como pode ser visto a
seqguir.

Coordenadora do abrigo: “ai a diretora chamou e falou ‘eu num

quero _essa _menina_aqui’, eu falei ‘mas como num quer’, ‘é,

num posso expulsar, mas vocés dao um jeito
(Trecho da entrevista)
Coordenadora do abrigo: “ele [Davi] ndo consegue acompanha,

tanto que ela [diretora da escola] fez a proposta pra gente dele

frequentd s6 o reforco, porque o ano letivo normal num tinha

condicdes, ta?”
(Trecho da entrevista)

Pesquisadora: as criangas mudaram muito de escola, como é
que foi?
Pedagoga: ah, o Davi [...] ja mudou [...] ele mesmo chega a

pedir, porque [..] ele num é bem aceito e a_gente acaba

mudando com a esperanca de encontrar alguém gue possa ta

acolhendo, né?
(Trecho da entrevista)

As atitudes de excluséo por parte de figuras de autoridade da escola em
relacdo as crian¢as do estudo podem ser ilustradas pela fala da Coordenadora
do abrigo sobre uma diretora que ndo queria uma crianca abrigada em sua
escola e outra que n&o acreditava no potencial do aluno. E interessante notar,
no entanto, que, no segundo caso, a Coordenadora ndo assume a defesa da
crianca em questdo, sendo capturada pela matriz sécio-histérica que delimita
lugares de sentidos para estas criancas, ndo se propondo a ajuda-la a
enfrentar o desafio de acompanhar o ensino regular, ndo facilitando, dessa
forma, que a crianca saia desse lugar de incapacidade que lhe é atribuido. Pelo
contrario, o abrigo acaba compactuando com a instituicdo escolar ao mudar a
crianca de escola diversas vezes quando a crianca € excluida, procurando por
alguém que esteja preparado para atendé-la, ao invés de auxiliar a escola na

inclusé@o social desta crianca.
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E muito comum que o abrigamento crie um circuito tumultuado das
criancas na escola, uma vez que estas geralmente mudam de bairro ao serem
institucionalizadas, exigindo uma dupla adaptacdo por parte da crianca e
dificultando sua integracdo. No caso dos participantes do nosso estudo, havia
um cuidado maior do abrigo em tentar manté-los em suas escolas de origem,
parecendo que as mudancas de escola estavam relacionadas principalmente a
uma forma de “solugdo” de conflitos escolares mais dificeis de serem
resolvidos.

Os recortes indicam uma baixa expectativa de professores e diretores
com relacdo aos alunos que vivenciam o abrigamento, o que € bastante
comum e também pode ser muito prejudicial, ja que “expectativas negativas
criam e perpetuam oportunidades desiguais para aprender” (Brancalhone,
Fogo, & Williams, 2004, p.116), como é o caso de Davi, que deixou de ter a
oportunidade de frequentar as aulas regulares por conta do descrédito da
diretora. Este seria um exemplo de como, ao longo do processo educativo, a
nocao e pratica do preconceito, historicamente presente, encarado através da
intolerancia, da vontade de aniquilar o diferente, de ndo aceitar o outro tal como
é (Itani, 1998), também sao transmitidas quando a escola exerce um papel de
instituicdo de selecéo e diferenciacdo social. Condi¢des idealizadas e profecias
auto-realizadoras (Rosenthal & Jacobson, 1983) geram decepcdes, constroem
muros e tudo isto leva a um processo de escolarizacdo fadado ao insucesso.
Desta forma, a instituicdo escolar prioriza um determinado grupo de alunos em
detrimento de outro, decidindo quem faz parte dela e quem néo faz, quem tem
condicBes de se apropriar de seu discurso e quem nao tem, levando o grupo
dito “incapaz’~ geralmente composto pela classe mais pobre — a evasado e ao
fracasso escolar (Orlandi, 1987; Patto, 1992; Suplino, 2008). Para que nao
ocorra tal exclusdo se faz necessario superar os valores que segregam essas
criancas, ao coloca-las em posicées que nao permitem a superacdo do
fracasso iminente (Senna, 2008).

Notamos que as profissionais do abrigo ndo sé sentem que as criancas
sob sua responsabilidade sao excluidas pelo fato de serem abrigadas, mas
também que a instituicdo € injusticada, na fala da Pedagoga, “acham que nés

somos negligentes”, mostrando que a significagcdo de fracassado ndo é
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atribuida apenas ao abrigado, mas a instituicdo no geral, tornando o estigma
mais forte e, portanto, mais dificil de ser negociado.

A escola, por ser um contexto desenvolvimental, € perpassada pela
matriz sécio-histérica, composta por multiplas significacdes, entre elas a que
considera a crianca abrigada fracassada, incompetente, sem habilidades, sem
moral, mal-educada, ndo correspondendo ao ideal de aluno para quem a
escola estaria preparada (Aquino, 1996; Chispino, 2007; Suplino, 2008). Tais
significacbes podem ser consideradas circunscritores, estabelecendo, ao
mesmo tempo, possibilidades e limites na construcdo das relacbes
estabelecidas entre a crianca abrigada e os demais atores escolares. As
narrativas das criangas, no entanto, apontam de forma mais clara os limites
que lhes sédo colocados, uma vez que a matriz sécio-histérica que as cerca
parece enfatizar apenas seus aspectos negativos, tornando todas as suas
habilidades invisiveis. Tal fato se deve em muito & heranca histérica dos
abrigos, que sempre acolheram, aos olhos da sociedade brasileira, criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, pobres considerados
incompetentes e inferiores, que necessitavam de ajuda para atingirem niveis de
civilidade considerados “aceitaveis”, os quais nao eram tratados em condicdes
de igualdade ou inclusdo, mas eram, justamente, reclusos e excluidos da
sociedade (Baptista, 2006; Gulassa, 2006; Serrano, 2008).

“Tudo sempre cai nas minhas costas”

Nos trechos a seguir é possivel perceber outros exemplos de atitudes de
exclusdo e preconceito, alguns marcados pela violéncia, direcionados as
criancas participantes do estudo:

Rafaela: “ai na aula de artistica todo mundo ficou fazendo
bagunca e eu tava passando mal, falei pra professora de
artistica [...] ‘ah, eu ndo tenho nada a ver com isso, sempre

tudo cai nas minha costas’ Ai eu figuei quieta, ndo fiz mais

nada também”

(Trecho da entrevista)
Rafaela: “minha professora de fisica um dia uma menina falou
palavrao ela falou que fui eu... e eu falei ‘professora, num fui

eu’ e ela ‘senta’ ficou brigando comigo [...] por uma coisa que

eu nao fiz".
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(Trecho da entrevista)
Rafaela: “a menina tava na rua, ai ela catou macarrao, ai o

menino empurrou ela, ai a moga que tava |14 na comida falou

assim que nao ia mais da comida pra ela porgue ela tinha,

derrubou de propdsito o macarrdo, ai ela falou ‘ndo, tia, no,

mais foi o menino que me empurrou’ ela falou ‘num sei ndo’

(Trecho da narrativa sobre o tema “Aconteceu no recreio”)

Coordenadora do abrigo: ““6, o menino pulou o muro’, guanto

menino pula muro e ela num liga pra mée, [...] sé que porque é

do abrigo, ‘6, pulou o muro, vocés vem buscar”.

(Trecho da entrevista)
Pedagoga do abrigo: “a crianga quando briga, eles num
pergunta o porqué que brigou [...] liga pra nés, porgue a crian¢a

é do Pixote, entdo... a tolerdncia da escola com as nossas

criancas eu acho que é [...] minima”

(Trecho da entrevista)
Coordenadora do abrigo: “e fora aquela coisa ainda que é o

preconceito, que € um abrigado [...] ‘ai, mas ele num tem

condicoes’, acaba convidando pra que, assim, a gente retire

essa crianca da escola, né?”

(Trecho da entrevista)
Pedagoga do abrigo: “quando tem alguma coisa de
agressividade, alguma briga entre os colegas, ‘ai, s6 podia ser

vocé, do Pixote’, num tem um didlogo [...] vou da um exemplo

ontem da menina, 0 menino mexeu com ela, ela ficou nervosa,
[...] deu uma tamancada no menino, o0 menino machucou, né?

Ai é, vem ‘ai, porque a menina é do Pixote’, entendeu?”

(Trecho da entrevista)

A vivéncia de situacfes conflituosas no contexto escolar, assim como o

bullying, ndo atingem apenas as criangas abrigadas. Apesar de o art.5° do ECA

(1990) assegurar a néo-violéncia contra as criancas, estudos afirmam que

diversos tipos de violéncia, tanto fisica quanto psicologica, tém ocorrido nas

escolas, principalmente nas que atendem populagéo de baixa renda — mas néo
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s6, como se pode verificar na midia — na interacdo com professores,
funcionérios e alunos (Loureiro & Queiroz, 2005; Pinheiro, 2006; Zaluar & Leal,
2001).

Nos trechos apontados, notamos que a criangca que narra demonstra um
sentimento de injustica na relacdo com figuras de autoridade da escola, que, na
sua visdo, desacreditam de sua palavra a todo momento. A atitude da
professora de artes, ao invés de incentivar o prazer de aprender, exerce
influéncia contraria, levando a desmotivacdo da crianca, que, a fim de
demonstrar seu descontentamento com a atitude da professora, opta por
prejudicar seu préprio aprendizado (“ndo fiz mais nada também”). Ja as
funcionarias do abrigo percebem tais situagdes como uma “perseguigdo” pelo
fato de as criancas serem abrigadas, uma intolerancia caracteristica do
preconceito, entendida como ‘a negag¢do da existéncia do outro, que é
diferente. E a atitude de recusa da aceitacdo do outro tal como é” (Itani, 1998,
p.128). Essa “perseguicdo”, que nao é exclusiva de criangas abrigadas,
também € percebida na forma como se fala que a escola soluciona alguns
conflitos que envolvem estas criancas, ilustrada claramente pelos dois ultimos
recortes.

“A professora bate, xinga, da reguada...”

A escola, como sugerem esses trechos, parece negar a existéncia de
um conflito instalado em sua prépria instituicdo, culpando a crianca e o
ambiente em que ela vive, tendo por base o0 estigma social que circunscreve a
crianca abrigada (Arpini, 2003; Siqueira & Dell’Aglio, 2006), ao invés de lidar
com a problematica do proprio contexto escolar. A forma encontrada para
solucionar tais situacfes, neste caso, € excluindo a crianca mais uma vez. Ja
quando o conflito é encarado como pertencente a escola, as solu¢des que se
apresentam sao diferentes, mas ndo mais adequadas.

Priscila: “[...] ela pega no cabelo, puxa assim pra frente, ela fala

assim que ela num tem medo de nada [...] professora num

pode fazer isso... se quiser puxar orelha, tudo... mas bater?”

(Trecho da entrevista)

Priscila: “o aluno respondeu pra professora [...] e a professora
deu um tapa na boca dele”.

(Trecho da narrativa sobre o tema “A professora e o aluno”)
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Pesquisadora: “é? E por que que vocé num gosta dela?
Emanuel: é porque 1a, porque la é... a professora bate, xinga,

da requada”
(Trecho da entrevista)

Priscila: “uma menina pensou que a minha irma falou que eu

chamei ela [...] de alguma coisa que ela ndo gostou e ela

gueria me bater [...]"

(Trecho da narrativa sobre o tema “Aconteceu no recreio”)

Davi: “eu briguei com o meu amigo [...] arranguei sangue da

boca do moleque”

Pesquisadora: “que que ele fez?”
Davi: “ele veio brigar comigo”
Pesquisadora: “por que que ele veio brigar?”

Davi: “co’a bolada que eu di nele [...] ai ela fez um bilhetinho de

suspensao, ai eu fui embora”
(Trecho da narrativa sobre o tema “Aconteceu na escola”)
Estes trechos ilustram a segunda categoria de andlise deste estudo: as
atitudes de exclusao permeadas pela violéncia. Os participantes relatam,
nestes trechos, a utilizacdo da violéncia como uma das formas de solucionar
conflitos. A violéncia, neste caso, seria entendida como uma forma de
impossibilitar a manutencdo do conflito pela desisténcia do adversario, forcada
pela destruicdo fisica ou pelo silenciamento imposto (Zaluar & Leal, 2001).
Esse modo de “solucionar’ conflitos parece fazer parte da vida dessas
criancas, sendo que Priscila chega até mesmo considerar que certo grau de
violéncia é aceitavel, mas questiona a adequacdo desta atitude a partir de
determinado ponto (“se quiser puxar orelha, tudo... mas bater?”). Pelos
recortes, percebemos que a violéncia fisica parece ser utilizada ndo sé pelos
professores, mas também pelos proprios alunos, quando do surgimento de
problemas entre eles.
“Senta agora, senéo vocé vai levar zero nessa prova!”
A violéncia fisica parece ser constante neste contexto, mas ndo € a
Unica: a escola também apresenta outras formas de lidar com os conflitos,
como podemos perceber na fala de Davi, que, ao brigar com um colega, recebe

um bilhete de suspensao da diretora. Este recorte indica que a escola tem
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procurado solucionar conflitos através de atitudes de excluséo. As criangas nos

mostram que a bronca e o castigo também parecem ser formas comuns de

resolugéo:

Pesquisadora: “por que que vocé nao gosta da diretora?”

Priscila: “sabe, ela ndo sabia que podia ir de saia, ela veio, ela

veio me dando bronca”

(Trecho da entrevista)
Emanuel: “[...] Eu tava na escola, ai eu peguei e num queria
desenhar, num fazia nada, né? Ai a tia falou assim ‘vocé num

faz nada, vai ficar de castigo’, ai eu fiquei de castigo”

(Trecho da narrativa sobre o tema “O primeiro dia de aula”)
Emanuel: “ai eu pedi o livro pra professora, é porque os livros
gue nos usava ficava com a diretora, ai eu tava fazendo

bagunca, ai o resto da sala ganhou e eu num ganhei porque eu

tava fazendo bagunca’

(Trecho da narrativa sobre o tema “Meus livros e cadernos”)

Certamente ha duvidas quanto a adequacdo dessas formas de

resolucao, pois quanto contribuiria para a educacéo e desenvolvimento de uma

crianca a bronca sem uma explicacdo ou a impossibilidade de pegar um livro

como forma de castigo? No entanto, outras formas de lidar com os conflitos

parecem ainda mais inadequadas:

Rafaela: “[...] ela num foi no banheiro na hora que tava pra
formar a fila [...] ai na hora de fazer a prova ela, ela num tava
conseguindo fazer a prova porque ela tava muito apertada pra

ir no banheiro [...] pediu pra professora, ‘professora eu posso ir

no banheiro?’ A professora falou ‘ndo, no dia de prova também

num pode ir’. ‘Por que ndo?’ ‘Por que vocé num foi no banheiro
antes da prova?’ Ai ela falou ‘ah, € que eu num tava com

vontade aquela hora'. [...] ai ela falou, ‘ah, professora, entdo eu

vou no banheiro sem querer?’ Ai a professora falou assim,

‘senta_agora sendo vocé vai levar zero nessa prova’l...] ela

terminou a prova, ‘professora, posso ir? Terminei a prova’, ai a
professora ‘ndo, porque vocé respondeu pra mim e sua nota

vai ser baixa’... ai ela mijou nas calca’.
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(Trecho da narrativa sobre o tema “Um dia de prova”)

A forma de a professora lidar com a situacao, expressa nesta narrativa,
pode ser considerada um exemplo de violéncia psicoldgica, exercida “pelo
poder das palavras, que negam, oprimem ou destroem psicologicamente o
outro” (Zaluar & Leal, 2001, p.148). A professora tenta seguir as regras de
forma tdo rigida que chega a humilhar aquele que ousa questionar, silenciando,
deste modo, a crianga que tenta negociar um espago para ser ouvida.

E interessante, no entanto, notar a postura diferenciada desta crianca na
narrativa. Vista pela pedagoga do abrigo como uma lider, diferentemente de
outros momentos, esta crianga, a0 menos na narrativa, nao se submete, nao se
coloca em uma posicdo de completa vitimizacdo, mas ousa questionar a
professora autoritaria. Também chama atencdo o fato de Rafaela ser a Unica
entre 0s participantes da pesquisa, que nado apresentava dificuldades
escolares, indicando que apesar de suas vivéncias dolorosas conseguiu manter
um autoconceito positivo, e uma crenca em sua autoeficacia, energia que
motiva tanto seu bom desempenho escolar, quanto lhe autoriza a denunciar o
lugar “sem voz” e sem direitos de escolha que |he atribui a professora.

E quem fala a favor das criancas?

De forma geral, as criangas conseguiram expor suas vivéncias durante a
pesquisa, em alguns momentos de forma mais aberta e, em outros, de forma
mais velada. No entanto, as falas das criancas também apresentaram
momentos de silenciamento:

Pesquisadora: “E vocé fica preocupada com isso? Vocé queria
aprender a ler direitinho?”

Priscila: “uhum”

Pesquisadora: “Vocé acha que as tias [do abrigo] aqui tinham
gue se preocupar mais com isso ou Vocé acha que nao?
(siléncio)... pode falar, ndo precisa ter vergonha (siléncio)...
tudo que vocé falar aqui, ninguém [do abrigo] vai saber, viu?”
(siléncio)

(Trecho da entrevista)

O silenciamento que parece lhes ser imposto no contexto escolar
também esté presente na relacdo com a pesquisadora: a crianga, muitas vezes

oprimida em sala de aula, como j4 apontado em outros recortes, nem sempre

156



consegue, nesta nova relacdo, manter uma voz ativa, reivindicar o cuidado que
lhe é de direito, dizer o quanto acredita em seu potencial. Seu siléncio parece
revelar que ela também cré, tal como professores, diretores e até técnicos do
abrigo, que ndo aprende porque algo nela mesma néo funciona como deveria,
concepcao explicativa de origem biopsicologizante freqientemente percebida
em torno da criangca com dificuldades escolares. Além disso, seu discurso,
queixoso, parece ser de alguém que assume o papel de vitima em suas
relacdes, talvez, justamente, pela falta de espaco para a negociacdo que lhe
permitisse sair deste lugar que a crianca, especialmente a abrigada, tem
ocupado na nossa sociedade.

J& o discurso das técnicas do abrigo tem um tom quase de denuncia,
ainda que passiva, das atitudes de excluséo da escola contra as criancas.

Pedagoga do abrigo: “eu num dou conta de vocé, vocé, €, liga

pro abrigo’, o abrigo €, vai busca-lo”

(Trecho da entrevista)

Pesquisadora: “e que vocé acha que poderia ter sido feito, pra
ter mudado esse percurso [escolar], entdo? Vocé acha que é
de responsabilidade de quem?”

Coordenadora do abrigo: “eu vejo que é muito da educacéo

mesmo [...] as vezes eu brinco que tudo eles acham que € o

social [...] eu_acho gque isso ndo é um problema da gente,

entendeu?”

(Trecho da entrevista)

Pedagoga do abrigo: “tem que parar e ta revendo [...] de ta
revendo mesmo educacdo [...] porgue hoje a maioria das
nossas criangas, €, de periferia, elas, assim, de certa maneira,

sdo vitimizadas [...] chega na escola é vitimizada porque a

professora ta falando, a crianca hum ta entendendo [...] a coisa

mais dolorosa é a gente chegar numa reunido e a professora

num saber que a crianca nem sabia ler [...]"

(Trecho da entrevista)

Coordenadora do abrigo: “ah, ndo, da Rafaela e da Priscila

[desempenho escolar] bom, ta? Assim, dentro _do normal,

assim, de uma crianca vitima de uma porcao de coisas, né?”
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(Trecho da entrevista)

Nao se percebe nestes, nem em outros recortes apresentados, um
movimento ativo da instituicdo em intervir a favor destas criancas: ndo ha uma
tentativa de empoderar a crianca para que ela possa enfrentar a situacédo e
nem mesmo uma discussdo com diretores e professores que pudessem
protegé-las. Percebemos pela fala da Coordenadora do abrigo que nem
mesmo ela acredita no potencial das criancas pelas quais é responsével,
esperando que seu desempenho escolar seja, de alguma forma, diferente do
de uma crianca que nao vivenciou o abrigamento. Em um contato informal, a
Pedagoga do abrigo relata que ela é a responsavel por participar das reunides
escolares, mas que nem sempre € possivel comparecer. Quando comparece,
ouve as reclamacdes a respeito das criancas abrigadas na instituicdo, mas néo
ha relatorios sobre essas reunibes e nem mesmo cobrancas posteriores por
parte da instituicdo a respeito das queixas apresentadas. Tais fatos podem ser
sinais do quanto a matriz socio-histérica que envolve o abrigado e, em
especial, o discurso que o aproxima da imagem de “marginal” e fracassado,
estdo arraigados, a ponto de circunscreverem as acdes até mesmo dos

responsaveis por essas crianc¢as.

Construindo um novo olhar

Abrigos e escolas sdo considerados contextos de desenvolvimento,
constituintes das e constituidos pelas interacdes neles estabelecidas,
perpassados pela matriz sdcio-histérica, composta por multiplas condicbes e
discursos, entre eles o que significa a crianca abrigada como fracassada.

Tal significacdo tem circunscrito as interacfes estabelecidas entre
criangas abrigadas e as demais pessoas com quem convivem na escola. As
criangas entrevistadas descreveram suas vivéncias na escola como baseadas
na violéncia, sendo excluidas, injusticadas e desacreditadas, segundo as
funcionarias do abrigo, por sua condigdo de abrigamento.

A escola brasileira, baseada na tradicdo moderna de educacéo,
construiu uma categoria de aluno idealizada, para a qual estaria preparada
para educar e com a qual se identifica. Dessa escola, a crianca abrigada — com
poucas competéncias e cheia de problemas, marginalizada e fracassada, de

acordo com o discurso hegembnico — ndo faz parte, sendo excluida e
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silenciada, dificultando ainda mais a negociacdo desse papel de alguém que
ndo tem futuro que Ihe é atribuido pela sociedade.

Propbe-se, hoje, um papel de inclusdo para a escola que, para ser
exercido, exige a ndo-selecdo prévia de uma categoria determinada de alunos,
a desconstrucdo do preconceito, a aceitacdo da diversidade da clientela da
escola, da contemplacdo das diferencas no ambito escolar, o que poderia
facilitar a negociacdo de papéis e a constru¢cdo de novos significados para a
crianca abrigada. O abrigo, enquanto instituicdo pedagdgica, também nao esta
isento dessa responsabilidade.

Os recortes apontam o preconceito que a crianga sofre na escola, mas o
proprio abrigo ndo parece ter um papel ativo no sentido de desconstruir tal
preconceito. As falas da coordenadora e da pedagoga da instituicdo sao
marcadas por uma visao da crianca abrigada como probleméatica e com pouco
potencial, as quais sao vistas como dignas de pena. Em alguns momentos a
pedagoga aponta avangos muito pequenos observados nas criangas com o
trabalho psicopedagdgico de estimulacdo e incentivo, como se isso fosse o
mAaximo que as criangas poderiam progredir, ndo parecendo existir uma crenca
na potencialidade dessas criancas. Nem mesmo na fala das criancas existem
sinais de auto-valorizacéo.

Nesse sentido, podemos considerar que as acfes dos responsaveis
pelas criancas em situacdo de abrigamento séo influenciadas pela visdo que se
tem delas como criancas fadadas ao fracasso, visdo esta compartilhada por
grande parcela da sociedade. Dessa forma, ndo parece haver movimento no
sentido de preparar as criancas para a convivéncia escolar ou mesmo de
defendé-las quando sdo excluidas. Essa matriz sdcio-histérica que envolve a
crianga em situagdo de acolhimento institucional parece se fortalecer ainda
mais pelos moldes atuais das instituicbes de abrigamento, consideradas
inadequadas para o desenvolvimento infantil. Segundo Gulassa (2006), muitos
profissionais de abrigo, assim como a comunidade de forma geral, consideram
tais instituicbes como um “mal necessario”, gerando uma ambiguidade — é
bom, mas ao mesmo tempo é ruim, ndo deveria existir — que desvaloriza o
abrigo, levando ao seu abandono, uma vez que ninguém deseja discutir acdes
de algo que n&o deveria existir. No entanto, cabe ao abrigo, através de acgbes

pedagdgicas, acolher a crianca e apontar para ela e para a comunidade o que
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ha de positivo, possibilitando que ela assuma um papel de protagonista ao
invés do papel de abandonada e vitimizada que lhe é atribuido.

Nesse sentido, ha necessidade de qualificar professores, técnicos,
educadores e demais profissionais dos abrigos e das escolas, na tentativa de
desconstruir preconceitos existentes e de evitar atitudes de exclusdo dentro
dessas instituicbes com relacdo a crianca abrigada, possibilitando a atribuigéo
de novos significados para estas criancas. E importante ressaltar que, o
processo de inclusdo social de criancas abrigadas depende ndo apenas da
instituicdo acolhedora, mas de uma atuacédo em rede, que incluiria a escola e a
comunidade como um todo, as quais deveriam ser partes integrantes das
acOes do abrigo no trabalho com as criancas e adolescentes que estao sob sua
responsabilidade. Nota-se, alias, todo um movimento no pais no sentido de
melhorar a qualidade do atendimento nos abrigos, diminuindo o tempo de
permanéncia das criancas e adolescentes neles abrigados e tornando-os mais
adequados a seu desenvolvimento atual e futuro. As Orientac¢des técnicas para
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, publicadas em 2009,
tém como objetivo definir parametros para o reordenamento 0s servicos de
acolhimento, visando contemplar as proposicbes do ECA quanto a
provisoriedade e excepcionalidade da situacdo de afastamento familiar e
também garantir um ambiente favoravel ao desenvolvimento da crianca e do
adolescente que vivenciam essa situacdo (CONANDA; CNAS, 2009).

Esperamos contribuir assim para uma diminuicdo do estigma dos
proprios abrigos, habilitando-os a atuarem de fato como facilitadores da
inclusdo das criangcas sob sua guarda, de maneira que novos caminhos lhes

possam ser abertos.
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Capitulo 6

O ABRIGO SOB AS LENTES DA CRIANCA: OLHARES E VOZES SOBRE
A CONVIVENCIA NA INSTITUICAO

Mariana Capello Garzella
Solange aparecida Serrano

INTRODUGCAO

Pesquisadora: E... Cé sabe pra que que serve o abrigo?
Bruno: Pra cuida.

Pesquisadora: Pra cuida? De quem?

Bruno: Das criangas.

(Bruno, 6 anos)

Pesquisadora: E se pudesse melhorar alguma coisa aqui?
Que que cé acha que podia melhorar?
Ménica: E... Acho que ir embora né?

(Mbnica, 7 anos)
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A idéia deste estudo surgiu do nosso interesse em investigar o tema do
acolhimento institucional de criangcas. Nosso desejo era o de trabalhar com
elas, ouvindo o que teriam a comunicar. Com essa idéia desenvolvemos um
trabalho inovador unindo uma metodologia de escuta com a producdo de
fotografias, para, através da imagem, linguagem concreta e ndo-verbal, poder
compreender seu universo dentro do abrigo®,

Para estudarmos o abrigo institucional precisamos lembrar que ele se
insere dentro de um contexto historico e social que compreende as muitas
significacdes produzidas socialmente sobre as criancas.

De acordo com o Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA, 1990), a
crianca é reconhecida como sujeito de direitos, o que significa que ela nédo é
mais vista como “menor” ou em “situacao irregular’, mas sim como sujeito
autbnomo em relacdo aos seus pais e ao Estado, e por isso deve ter seus
direitos assegurados.

Nesse contexto de reconhecimento da crianga, € necessario entdo que
ela seja valorizada como fonte fidedigna de informacdes sobre si mesma.
Assim, a Sociologia da Infancia (Pinto & Sarmento, 1997; Cerisara, 2004,
Grover, 2004; Sarmento, 2005; Delgado & Mdller, 2005) propde que as
criancas sejam tomadas como ponto de partida no processo de investigacéo
cientifica. Segundo os autores citados, o conceito de infancia é historicamente
construido com base na negacao, ou seja, na idéia de que a crianca ndo é um
ser em si mesmo, mas em processo de desenvolvimento.

Portanto, inseridos numa cultura que valoriza o adulto produtivo, estamos
acostumados a nao “dar ouvidos” aquilo que as criancas pensam ou dizem.
Contudo, a Sociologia da Infancia vem nos mostrar que elas tém sua propria
cultura e formas de socializacdo e que, sendo assim, sdo competentes e
capazes de realizar trocas interindividuais, de levantar hip6teses explicativas e
estabelecer relacdes entre fatos de maneira diferente da dos adultos. Dessa
forma, a crianca tem o direito e a necessidade de ser ouvida, e sua

participagcdo ativa na pesquisa pode contribuir para que ela seja vista como

% Este capitulo é fruto de uma pesquisa de iniciacéo cientifica “O abrigo sob a perspectiva da
crianga”, desenvolvida pela primeira autora, de outubro de 2006 a outubro de 2008, no curso
de Psicologia da USP-Ribeir&o Preto.
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individuo com direito de participar da sociedade e de ser ouvido
autenticamente.

Seguindo essa idéia é necessario saber ouvir as criangas para poder
entender como elas véem e sentem o mundo que as cerca, e esta
compreensao € fundamental para promover espacos mais motivadores para
seu desenvolvimento.

Assim, este estudo estabeleceu como objetivo compreender como as
criancas vivenciavam o contexto do abrigo institucional, a partir de seu proéprio
ponto de vista, e como suas avaliacfes poderiam contribuir para a discussao
sobre a qualidade do atendimento no abrigo.

METODOLOGIA

Num primeiro momento, fizemos algumas observacdes participantes das
atividades cotidianas das criangas na instituicdo, durante dez visitas, uma por
semana, de aproximadamente duas horas cada.

As criancas convidadas a participar da pesquisa foram escolhidas
segundo sua faixa etaria, ou seja, todas as criangas da instituicdo com idade
entre seis e sete anos, que eram quatro, € uma crianca de oito anos>* tiveram a
oportunidade de participar. Pensamos em escolher esta faixa etaria pelo nosso
interesse em ouvir criangas mais novas e também para delimitar o nUmero de
sujeitos, pois havia muitas crian¢as na instituicao.

A coleta de dados envolveu vérias atividades:

- um grupo de apresentacao da pesquisa para as criangas;

- uma entrevista com cada crianca,

- producdo de fotos com camera digital por cada crianca, logo apos a

entrevista, sendo acompanhada pela pesquisadora®;

- grupo de discusséo com as criangas sobre as fotos produzidas.

O primeiro grupo com as criancas foi feito para apresentar a pesquisa,
explicando-lhes que este trabalho pretendia conhecer como era, para elas,
estar no abrigo. Depois desta explicacédo, as criancas fizeram desenhos com

papeéis, lapis e canetas hidrogréficas.

% Esta crianca foi incluida na pesquisa porque quando comecamos 0s grupos de conversa as

educadoras achavam que ela tinha sete anos de idade. No decorrer do projeto, descobrimos

%ue ela tinha de fato _oito anos. Decid_imos entdo permitir que continuasse a participar dele.
Refere-se a pesquisadora que realizou a coleta de dados.
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As cinco criangas convidadas a participar do estudo foram entrevistadas e
produziram as fotos. As entrevistas tinham roteiro semi-estruturado com temas
centrais e énfase nas vivéncias das criancas no abrigo. Cada entrevista foi
realizada em dias diferentes com cada participante e, a seguir, elas tiravam as
fotos. As criancas eram instruidas a fotografarem tudo o que quisessem, com
destaque para aquilo que gostavam e nao gostavam dentro da instituicdo. Neste
momento, a criangca andava pelo abrigo, com a camera fotogréfica, e era
acompanhada pela pesquisadora.

Depois dessa fase realizamos dois grupos de discussdo com 0s cinco
participantes sobre o porqué de tirarem determinadas fotos e como foi o processo
de fotografar.

Cada crianca colocava seu album com as fotografias tiradas por elas no
centro da mesa, enquanto o autor das fotos o folheava e comentava. Neste
momento, as demais criancas pegavam seus proprios albuns e os comparavam
entre si, além de também tecerem seus proprios comentarios sobre suas fotos
e as dos outros, constituindo-se assim uma situacao bastante dinamica.

Para finalizar pedimos as criancas que escolhessem as imagens do que
mais e menos gostavam no abrigo e as fotos que mais e menos gostaram.
Segue uma breve apresentacéo dos participantes da pesquisa®.

Participantes

Nome Idade [Tempo de Irméaos I[gumas
abrigamento abrigados Caracteristicas

Julia |7 anos 7 meses 5 irmé&os]Requisitava
atencao
individualizada

Bruno [6 anos 11 meses 4 irmaos|Quieto e
observador

Luis Fernando|8 anos 2 meses 1irma [Criava cenas

com 0s objetos
para tirar as
otos

Ménica |7 anos 2 meses 1 irmé&o [Falava pouco
sobre o abrigo
e muito sobre
sua familia

% Todos os nomes dos participantes sao ficticios e foram escolhidos por eles mesmos.
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Bastante
afetuosa

Bruna |6 anos 9 meses 4 irmaos

Caracterizando a Instituicao

Para contextualizar as fotos e falas das criangas fizemos também uma
entrevista com a coordenadora do abrigo e duas educadoras das criancas.

Naquele momento a instituicdo abrigava quarenta criancas de dois a
dezessete anos e 0 tempo médio que elas permaneciam no abrigo era de seis
meses, mas existiam criangas que estavam acolhidas ha seis anos.

As fontes de recurso para manutencdo da instituicdo estudada eram
estadual, federal e municipal, de acordo com sua coordenadora.

Os quartos eram divididos em: jardim, criancas de dois a sete anos;
infanto masculino, meninos de oito a onze anos; infanto feminino, meninas de
sete a onze anos; adolescentes do sexo masculino, de doze a dezessete anos
e adolescentes do sexo feminino, também de doze a dezessete anos.

As familias podiam se encontrar com as criangcas por uma hora, duas
vezes por semana, e eram orientadas pela equipe do abrigo para que fossem
num horario em que todos os seus filhos ou parentes estivessem na instituicao.
Isto porque a maioria das criancas frequentava a escola em um periodo e um
ndcleo de atendimento destinado as criangas ou creche em periodo oposto ao
escolar e encontravam-se no abrigo somente ao final da tarde.

OLHARES E VOZES

A seguir apresentaremos 0s temas mais destacados pelas falas das
criancas durante as entrevistas e discussdes sobre as fotos. Como elas tiraram
fotos de muitos temas, optamos por basear as tematicas nas falas e ndo nas
fotos. Assim, faremos uma apresentacdo dos resultados por temas
selecionados por nés, e explicitaremos em tabelas quais e quantas criangas
mencionaram determinado tema.

E importante ainda salientar que demos relevo as falas de Luis
Fernando por ilustrarem mais diretamente os temas tratados, contudo, todas as

criancas foram representadas com seus dizeres.

Um primeiro ponto interessante a ser destacado & a duvida dos
funcionarios e dos educadores do abrigo quanto as criancas serem capazes de

tirar fotos com a camera digital. Muitos deles perguntavam se a maquina era de
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verdade. As criangcas mostraram-se plenamente habeis a fotografarem,
conseguindo enquadrar as imagens, e produzir, inclusive, fotos muito bonitas.
Além disso tiveram cuidado com a maquina fotografica e aprenderam a

manusea-la rapidamente.

Preferéncias

e As criancas gostam de comer:

Aqui elas parecem relacionar o gostar ou ndo gostar com a questado
concreta do comer, da comida, do “gosto” da comida. Quanto a essa questao
destacamos a fala das educadoras, de que ndo era permitido as criancas
entrarem no ambiente da cozinha, visto que a maioria delas fotografou esse
local. A partir disso, podemos pensar sobre a oportunidade de as criancas se
apropriarem do contexto do abrigo, se nem mesmo podem circular em todos 0s
locais.

Pesquisadores indicam a importancia do contexto social e fisico em que
a crianca vive ao seu desenvolvimento. Para Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva
(2004) os contextos sdo constituidos pelos ambientes fisico e social, pela
estrutura organizacional e econémica, e sdo regidos por funcdes, regras e
rotinas especificas. Estes contextos definem os papéis sociais e contribuem
para a construcdo das relagdes que se estabelecem em determinado ambiente.
(Rossetti-Ferreira et al., 2004). Dessa forma, podemos pensar que, ao ser
restringido o acesso das criangas aos comodos da instituicdo e sua livre
circulacdo por ela, as criancas sdo posicionadas no lugar de incapazes de
cuidar e se comprometer com a organizacao ou o cuidado do local onde estéo

vivendo.

. Gostam de Assistir a Televisao
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Pesquisadora: E esse aqui? Por que que cé tirou?

Luis: E porque, porque é a televisdo, eu gosto mais da
televisao, tia.

Pesquisadora: Cé gosta mais da televisdo? Cé gosta de
assistir?

Bruna: Eu também, de assistir novela.

Méonica: Eu também.

(Primeiro Grupo — Luis Fernando, 8 anos, Bruna, 6 anos,
Ménica, 7 anos)

Gostam também de...

Jogar bola

e Brincar

e Irnadancaderua

e Frequentar a Oficina

e Assistir a desenhos

Neste topico notamos a preferéncia das criancas por atividades ludicas,
com temdticas infantis, como as brincadeiras e assistir a desenhos.
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Destacamos assim a possibilidade de expressdo da crianca, por meio da
brincadeira, da oficina e da danca que colocam a crianga como autora do que
faz, com capacidade de se expressar.

Brincadeiras de que mais gostam:

e Escorregar no escorregador do parquinho

e De brinquedo

Pesquisadora: N&o? ... E aqui no abrigo que que cé mais
gosta de brinca?

Ménica: Brinquedo... Sabia? Ai entdo, entdo, nés tava
brincano, arrumo tudo, a brinquedoteca...

Pesquisadora: Uhum.

Ménica: E, num pode brinca mais, porque, porque arrumo,

sabia?
(Entrevista 5 — MOnica, 7 anos)

Na conversa com Monica observamos a questdo de ndo poder brincar
com os brinquedos porque a brinquedoteca estava arrumada. Isso nos leva a
pensar na relacdo que cada educadora estabelece com a criangca, com o
momento do brincar, pois cada uma regula essa atividade de uma maneira.
Durante as observacdes pudemos perceber que cada educadora tinha uma

pratica em relagdo a fornecer ou ndo os brinquedos, dar preferéncia a
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organizacdo ou a diversdo das criancas. A cada olhar e concepcdo do

educador em relagéo a crianca corresponde uma forma de agir para com ela.

Pessoas de que mais gostam:

e TiaPaulaT.O.

e Todo mundo

e Um amigo

e Tia Suzana, tia Claudia — educadoras

e Pesquisadora

e Fabricio - educador

e Irméa

e Cozinheiras

Neste tdpico podemos notar a importancia dos educadores para as
criancas no abrigo, e, também como cada uma delas estabelece um vinculo
diferenciado com cada pessoa.

Assim, cada crianca € bastante particular, nos contatos e relacbes
afetivas que estabelece, nos papéis que ocupa dentro da instituicdo,
ressaltando-se que essa particularidade se da na maneira especifica com que
cada um interage com o outro e, que, assim, vai se construindo e se
desenvolvendo (Rossetti-Ferreira, Amorim & Silva, 2004).

E interessante perceber que uma crianca afirmou que ndo ha uma
pessoa especial, de quem gosta mais, no abrigo. A partir disso podemos nos
perguntar se de fato todo mundo € especial ou se a crian¢ca ndo conseguiu
estabelecer um vinculo diferenciado com alguém, frente a qualidade das
relagbes que sdo possiveis de serem construidas dentro da instituicdo. O
Capitulo 4 deste livro discute este assunto, assinalando que algumas criancas
afirmaram contar com “ninguém” ou com “todas as pessoas” quando
necessitaram de ajuda dentro do abrigo. Da mesma forma, parece haver
dificuldade de discriminacdo de pessoas significativas para as criangas, 0 que
nos faz pensar em como as relagcdées dentro das instituicdes de acolhimento
estdo se dando, se ha espacos e momentos para que se construam vinculos
afetivos com 0s outros, visto que € a partir desta interacdo que a crianca vai se

constituindo e desenvolvendo.
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Ainda com relacédo as relacdes afetivas, € indiscutivel a freqtiéncia com
que as criancgas referiam-se aos irmaos em suas falas. Foi possivel observar a
existéncia de significativo vinculo entre os irmaos, indicando assim ser
fundamental permitir que eles permanecam o0 maior tempo possivel em
interacdo dentro do abrigo. Ainda no capitulo 4 deste livro, Almeida, Maehara e
Rossetti-Ferreira (2011) também observaram a importancia dos irméos para as
criangas que se encontravam em acolhimento institucional. Nas entrevistas que
realizaram com as criancas, perceberam que os irmaos acolhidos nho mesmo
abrigo foram os mais citados. Conforme as autoras destacaram, este dado
indica que é fundamental a proximidade fisica entre os irm&os, pois ela viabiliza
a manutencdo do vinculo, uma vez que propicia a interacdo das criancas e,
assim, o compartilhamento de experiéncias e sentimentos.

Lugares que preferem:

e Quadra

e Oficina datia Paula

A Oficina Ocupacional®” era muito importante para as criancas. Nota-se
que ela foi citada por duas delas como lugar preferido: uma no momento da
conversa e outra a partir das fotos (foto de lugar que mais gostou). Além disso,
uma crianca escolheu como uma de suas atividades prediletas frequentar a
Oficina, e, duas escolheram a profissional encarregada pela atividade, como
pessoa de que mais gostavam no abrigo. Percebemos durante as observacdes
que ela demonstrava ser afetuosa e atenciosa para com as criangas, conforme

se destaca no trecho abaixo do caderno de campo:

¥ Desenvolvida por uma educadora que realizava trabalhos manuais e artesanais com as

criangas, durante algumas horas da semana.
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“A coordenadora entao disse que eu poderia ficar e combinou comigo um
horario e um local para fazer o grupo. Depois disso fui conversar com a
educadora Suzana e com as criancas. Logo me pediram para que levasse as
criancas do jardim para a oficina, para o grupinho de artes. L4 estavam a
educadora dos mais velhos, um estagiario de terapia ocupacional, Suzana e a

coordenadora das atividades artisticas. Ela distribuiu para as criancas pedacos

de massinha roxa e verde e moldes para brincarem.

Essa coordenadora parecia ter paciéncia com as criangas, pois, em um
momento, uma das meninas menores comegou a chorar porque viu seu irmao
e ele ndo pode ficar com ela. Entédo a educadora a carregou no colo, colocou
musica, cantou para ela, até que a menina se acalmou. Outra educadora dizia
para que ela ficasse quieta e parasse de chorar pois teria que se acostumar a
ficar separada de seu irmao”.

Acreditamos que a preferéncia pela oficina e pela profissional
encarregada se dé devido a possibilidade da crianca se expressar ludicamente,
além da atencéo e cuidados especiais demonstrados por essa profissional.

e Brincar no parquinho

e Do céu

e Patio
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e Moto no patio
Destacamos aqui a questao do portdo de entrada e saida das criancas do
patio externo para o interno e do interno para o0 externo permanecer

constantemente fechado. Conforme a fala da educadora:

Pesquisadora: E aqueles portdes que tém ali, que a
crianca ndo pode passar, pra que que é?

Flora: Entdo, a gente (tenta?) isolar por dois motivos: um
pra eles ndo conseguirem fugir com tanta facilidade e
outra assim 0, vamo supor, um pai vem aqui e ta proibida
a visita, entendeu? Entdo quem vai atender esse pai € 0
guarda, ai vai colocar ele ali pra dentro se tiver
necessidade ou ndo de conversar com a equipe técnica,
coordenador, entendeu? Entdo é pra evitar assim que,
esse contato facil, dependendo da situacdo, né? Entado
por isso e pra, no sentido de dificultar um pouco a fuga
deles. E ai tem aquelas atividades que tem alguma
crianca que faz a atividade e tem crian¢ca que néo ta no
horario de fazer a atividade de ficarem aqui...

Ana: Tem a secretaria... Que la na outra a secretaria era,
era na entrada assim, era, era no caminho mesmo,
entdo, era direto né...

Flora: Era num corredor. Entdo elas ndo tinham como
fazer trabalho nenhum porque as criangas, o tempo todo,
ficavam chamando, e dai acaba tendo que ficar olhando
as criancas e num... Ai aquele espaco la da frente as
vezes a gente tem que isolar também pro jardim,
entendeu? Ai as vezes trancam, porque a gente pega as
vezes brinquedo (...) pras criangas menores, 0S maiores
vao querer, dai pode quebrar, tudo, entdo, quando a
gente quer ficar mais tranquilo com brinquedos (?) mais
pra faixa etaria deles ai fecha também pra eles poderem
brincar melhor (...)

(Entrevista 7 — Educadoras Flora e Ana)
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Este portdo, com formato de grade, dificultava a livre passagem das
criangas, pois estava constantemente trancado e a chave ficava com o guarda,
além de conferir ao ambiente do abrigo um certo aspecto de prisdo. Este
aspecto era reforcado pela propria presenca do guarda, vestido com a roupa
gue caracteriza essa profissao, e pela palavra isolar, usada pela educadora.

Podemos estabelecer um paralelo entre esse espaco em que as
criancas nao tém livre circulacdo, e a preferéncia delas por fotos e lugares
abertos, 0 que se revelou nas fotos e também nas falas (exemplo: céu, patio,
quadra).

O gue ndo gostam

e Parquinho
Pesquisadora: E que que cé menos gosta de fazé aqui?
Luis: Menos? (siléncio) No parquinho.
Pesquisadora: Cé nao gosta? Por qué?
Luis: Porque néo.
Pesquisadora: Ma, por que cé, que que cés fazem la que
cé ndo gosta?
Luis: Porque ndo né. Porgue néo quero...
Pesquisadora: Cé nao quer?
Luis: Tem vez que nao.
Pesquisadora: Hum... C& num lembra por qué?
Luis: Lembra do que do que?
Pesquisadora: O que que cé faz 14 que cé ndo gosta,
assim?

Luis: Porgue ndo gosto, tem vez que ndo, tem vez que

sim e tem vez que nao.

(Entrevista 3 — Luis Fernando, 8 anos)

Na conversa com Luis Fernando, néo fica claro qual o motivo para ele
nao gostar deste lugar. No momento da producao das fotos, ele tirou muitas do
parquinho, e também escolheu uma foto deste local, como uma das que mais
gostou. Por tudo isso, acreditamos que esta escolha do parque como algo
negativo pode estar implicado no fato de ele ter de ir a algum lugar quando nao

quer. Também pode significar, simplesmente, como ele mesmo disse, no

173



trecho em destaque de sua fala, que ha momentos em que quer ir e momentos
que nao quer.

A partir da questdo de as criangas quererem ir a algum lugar em um
momento e em outros ndo, podemos pensar sobre a afirmacéo das educadoras
quanto a tentativa de manté-las juntas para que, assim, pudessem ser
supervisionadas:

Pesquisadora: Mas se eles quiserem ficar no quarto eles
podem?

Flora: Entdo, é assim, a gente tem...

Ana: Que procurar manté-los sempre juntos.

Flora: E, manter sempre juntos, porque como eles
sempre tém que t& supervisionados mesmo que, de
longe, né, pra ndo atrapalhar sua privacidade assim, tipo
assim, se eles tém que vim no quarto, eles, tipo, por que
né, pra fazer alguma coisa assim... Sendo ja volta pra
atividade que tava fazendo, sabe, assim... Ficam mais
unidos.

Ana: As vezes querem ir no banheiro, beber agua... Mas
mais pra nao ficar sozinho...

Flora: Ficar sozinho no quarto sem ninguém, tipo, todo
mundo ta la, ele num ta la, “quero ir pro quarto” dai num
tem como.

(Entrevista 7, Educadoras Flora e Ana)

Dessa forma, a crianca dificilmente podia decidir sobre o que gostaria de
fazer ou ndo. Entendemos que para cuidar de muitas criangcas ao mesmo
tempo, havendo poucas educadoras por turno, era necessario que elas
estivessem juntas, porém € importante pensar nessas praticas, e na
possibilidade de a crianca ter momentos mais privativos e particulares num
contexto tdo pouco particularizado.

e De ficar no quarto

e Atiaéchata

Pesquisadora: Que mais que cé quer me contar aqui do
abrigo?

Bruna: Que é chato.
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Pesquisadora: Que é chato? Por que é chato?

Bruna: Porque sim. A tia é chato. Ela resclama. Eu num
gosto de vim aqui.

Pesquisadora: Cé num gosta?

Bruna: Nao.

Pesquisadora: Por qué?

Bruna: Porque sim.

Pesquisadora: Que que tem aqui que cé num gosta, além
das tias...

Bruna: Ficar no quarto.

Pesquisadora: Ficar no quarto?

Bruna: E. S6 um poco que fica la fora.

Pesquisadora: Ah é?

Bruna: Fica s6 no quarto, ai néis dorme cedo.
Pesquisadora: Cés dormem cedo? Por qué?

Bruna: Porque sim, porque eles & mais grande. Nois é
pequeno.

Pesquisadora: Ah, entdo quando chega a noite cés ficam
dentro do quarto...

Bruna: E.

Pesquisadora: E os do infanto ficam fora?

Bruna: E.

(Entrevista 6 — Bruna, 6 anos)

A partir dos dois recortes acima podemos destacar o comprometimento
da autonomia das criancas no abrigo. O video “Que casa é essa”, produzido
para auxiliar na formacao dos profissionais dos abrigos no pais, por Rossetti-
Ferreira, Chaguri, Miike e Serrano (2007), destaca que as regras de
organizacao e disciplina dentro das instituicbes de abrigamento devem existir
para que a instituicdo possa funcionar. Entretanto, deve-se pensar se a regra
esta a servico somente de quem estd cuidando da crianca, ou se esta
possibilitando o desenvolvimento dos meninos e das meninas.

Aqui ainda podemos entender que as condi¢cdes concretas de trabalho
no abrigo influenciam a pratica dos educadores com as criancas. E possivel

pensar nisso ao se considerar que a presenca de poucos profissionais na

175



instituicdo, pouca verba destinada pelo Estado, ou seja, estrutura fisica e até
de formacgé&o de cuidadores precéria, influenciam no contato e cuidado com as
criangas.

e De quando atia fala que nédo € pra baguncar

e Passar manha de semana

Ao ser questionada quanto ao que ndo gostava, Moénica se referiu a
‘passar manha de semana”, que era 0 modo como se remetia ao fato de ir
passar o final de semana na casa de alguma familia voluntaria que se oferecia
para receber criancas nos fins de semana.

Esta era uma pratica presente no abrigo, que tinha por regra que uma
mesma familia ndo recebesse a mesma crianca em finais de semana seguidos
ou préximos, para que nao se criasse um vinculo mais forte e a possivel idéia
de que a crianca seria adotada pela familia, uma vez que essas familias ndo
estavam interessadas em adocdo. Esta questdo também pode ser discutida:
seria importante para a crianga estabelecer um vinculo com uma familia, ao
invés de ficar passando por vérias casas diferentes durante os fins de semana?
E possivel se pensar até que ponto é tdo prejudicial para a crianca estar em
contato com pessoas que sabe que ndo irdo adota-la, ou o quanto pode ser
rico um contato mais profundo mesmo sabendo que a adocdo ndo sera
possivel.

e Alho, cebola

Julia explica que ndo gosta da comida do abrigo, mas sim da comida de
sua casa. A comida parece estar ligada a afeto, a reunido familiar, as relacfes
gue tem com sua familia. Em outro momento, porém fala que gosta da comida
do abrigo e escolhe a foto das cozinheiras quando questionada sobre a foto de
pessoa que mais gostou. Percebemos ai que as falas tem sentidos diversos,
pois ela fala a partir de posicionamentos diferentes. A comida do abrigo é ruim
em relacdo a de sua casa, que implica a companhia de sua familia, mas é boa

quando esta ligada a cozinheira do abrigo, que a trata com carinho e atencéo.

Pesquisadora: E? Mas a comida é gostosa, cé gosta?
Julia: Nao. (faz uma careta)
Pesquisadora: Nao gosta?

Julia: S6 gosto da da minha casa, e da minha vé.

176



(Entrevista 1 — Julia, 7 anos)

e Dos professores

e Pedaco de arvore

e Quarto

Julia explicou que ndo gostava do quarto porque gostava de brincar fora
dele. Novamente nos deparamos com a questao das regras institucionais. Para
nos localizarmos quanto a forma indicada de agir, recorremos as Orientacdes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(2008) que diz que

a organizagdo do ambiente de acolhimento devera
proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de
modo condizente com o processo de desenvolvimento e
aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias”

(p.9)

Isso nos leva a pensar que deve sim haver regras no abrigo, porém, elas
devem ser elaboradas de forma a desenvolver a autonomia da crianca, e ndo
cercear seu direito a liberdade.

A seguir apresentamos tabelas com a relacdo dos temas mais
abordados pelas criangas tanto na producédo das fotos, quanto nas falas, e das

criancas que 0s mencionaram.

Relacao de temas e criancas que os abordaram:

Gostam do que Quem gosta

De comer (Bolo, arroz, feijao, carne) Ménica, Julia

Televisdo Luis Fernando

Jogar bola Luis Fernando, Bruna

Brincar Luis Fernando, Mbnica, Bruno
Ir na danca de rua Bruna

Frequentar a oficina Monica

Assistir a desenhos Ménica

Escorregar no escorregador do | Luis Fernando
parquinho

De brinquedo Ménica, Bruno
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De quem mais gosta

Quem gosta

Tia Paula T.O. Luis Fernando, Mdénica
Todo mundo Monica

Um amigo Bruno

Educadoras Julia

Pesquisadora

Julia, Ménica

Fabricio - educador

Luis Fernando

Irma

Julia

Cozinheiras

Julia

Lugares que preferem

Quem prefere

Quadra

Bruna, Bruno

Oficina da tia Paula

Luis Fernando, Bruno

Parquinho Ménica, Luis Fernando
Céu Luis Fernando

Pétio Julia

Moto no Patio Julia

Do que ndo gostam

Quem néao gosta

Parquinho Luis Fernando
De ficar no quarto Bruna

A tia é chata Bruna

De quando a tia fala que ndo é pra | Mbnica
baguncar

Passar “manha de semana” Ménica

Alho, cebola Julia

Dos professores

Luis Fernando

Pedaco de arvore

Julia
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Quarto

Julia

Como/Por gue veio morar no abrigo?

Pesquisadora: Ah é, cé ja foi la, né? E cé sabe porque
gue cé veio?

Luis: Hum?

Pesquisadora: Cé sabe porgue que cé veio...

Luis: Pra onde?

Pesquisadora: Pra esse abrigo?

Luis: Porque, porgue, meu tio levou |4 no Tutelar, eu e
minha irma, ai depois, levou, ai depois nos foi pro abrigo

véio, do abrigo véio nadis veio pra essa casa aqui.

(Entrevista 3 - Luis Fernando, 8 anos)

O que é abrigo?

Pesquisadora: E cé sabe porque que serve o abrigo?
Luis: Qual abrigo?

Pesquisadora: Esse aqui. Pra que que ele serve?

Luis: Num sei néo.

Pesquisadora: Cé num sabe porque que cé veio pra ca?
Que cé falou né, que seu tio levou vocé 14 pro Con... Pro
Tutelar, mas cé sabe pra que que serve esse abrigo?

Luis: Nao.

(Entrevista 3 - Luis Fernando, 8 anos)

Podemos pensar, a partir das respostas das criangas a essa pergunta e

também a anterior, no quanto ha didlogo ou nédo entre educadores, funcionarios

e as criancas sobre o que é a instituicdo abrigo, ou qual o motivo de estarem Ia.

Ao indagarmos o que é o abrigo, percebemos um silenciamento de questdes

que envolvem a crianga, ndo somente com relagdo a o que é a instituicdo e pra

que ela serve, mas também em rela(;éo a outros assuntos, 0 que apareceu nas

conversas com elas, como mostramos nos exemplos abaixo:

Pesquisadora: Pra onde vocés iam?
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Luis: Nao pra, pra outra, pra outra... Passar o final de
semana né? Ai eu passo, eu venho... S6 que minha irma
nao ial

Pesquisadora: Ela nédo ia?

Luis: E, ai n6s paramo de ir.

Pesquisadora: So ia vocé entao?

Luis: la eu, eu ia. Ai depois um dia foi ela, ai depois nos
paramo de ir. Nao sei porqué.

Pesquisadora: Mas vocé ia pra sua casa?

(acena que nao)

Pesquisadora: Pra que casa que cé ia?

Luis: Pra outra né?

Pesquisadora: Pra casa de quem?

Luis: Pra, num sei, pra outra tia.

Pesquisadora: Ah, pruma outra tia?

Luis: E!

Pesquisadora: E cé gostava?

(acena que sim)

Pesquisadora: Que que cé fazia la?

Luis: Brincava com, com 0 menino la, esqueci o nome.
Pesquisadora: Que que ela era, ele era...

Luis: Ha?

Pesquisadora: Que que ele era?

Luis: Qual?

Pesquisadora: Esse menino que cé falou.

Luis: Ah ele era, a mae dele era, mae dele? E. Ele tinha
um monte de carrinho, eu brincava com ele né. Ai
brincava, ai depois passou o final de semana, eu vim pra
ca. Ai depois eu parei de ir, porque eu fiz bagunca, ela
falou.

Pesquisadora: Cé ndo foi mais porque cé fez bagunca?
Que que cé fez la?

Luis: N&o fiz nada, ela falou, a tia falou que eu fiz

bagunca e por isso que eu n&o vou.
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Pesquisadora: Que tia que falou isso pra vocé?

Luis: A tia, a tia... Claudia.

Pesquisadora: Mas quando voceé ia, s6 ia vocé? Sua irma
nao ia?

Luis: Nao.

Pesquisadora: E cé sabe porque ela ndo ia?

Luis: N&o.

Pesquisadora: Ela, ela ia pra onde?

Luis: Passar o final de semana, ai depois, ela parou, ai
depois eu continuei, depois eu parei...

(Entrevista 3 - Luis Fernando, 8 anos)

Pesquisadora: Hum... E dai? Cé vai pra escola?

Ménica: Ai eu vd, mas hoje num fui.

Pesquisadora: Hoje cé num foi? Por qué?

Moénica: Porque, ndo escreveram meu nome, porque SO
foi a Julia, a Giovana, e o Bruno.

Pesquisadora: Hum...

Ménica: Agora s6 falta, a, todo mundo ir pra ca...
Pesquisadora: Hum.

Ménica: Agora, agora, amanha eu vo la.

Pesquisadora: Amanha cé vai?

Ménica: Vo.

Pesquisadora: Ninguém te fal6 porque vocé num foi pra
escola?

Monica: Nao.

(Entrevista 5 - Ménica, 7 anos)

Podemos depreender dai uma possivel falha na comunicagdo com a
crianga, em relagcdo aquilo que Ihe envolve diretamente. Na fala de Monica
observamos um desconhecimento sobre o motivo de néo ter ido a aula naquele
dia, ja para Luis Fernando ndo estava bem claro o porqué de nao ir mais

passar os fins de semana na casa da familia de que falou, e também né&o sabia
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porque sua irma nao podia ir com ele. Nos dois trechos percebemos uma falta
de participacédo das criancas nas decisdes que lhes dizem respeito, como se
fossem de um lado para o outro sem saberem aonde est&o indo e porqué.

Da mesma maneira, a questdo do que é o abrigo, na concepcao das
criancas, nos remete a forma como isso € explicado a elas, tanto no momento
em que chegam a instituicdo, quanto ao longo de sua estadia I4, principalmente
quando a crianca sente a falta da familia.

E fundamental pensarmos em como estas questées vem sendo tratadas
com as criancas, pois elas tém o direito de saber o que acontece consigo
mesmas e de ter um espaco para falar sobre isso, ou seja, de serem levadas
em conta enquanto seres capazes de compreender as situacbes que 0s
envolvem, como afirma a Sociologia da Infancia.

Questdes e duvidas sempre surgem na cabeca dos adultos, quanto mais
na de criancas e num momento de crise como € o do acolhimento institucional,
que provoca tantas mudancas na vida da crianca e do adolescente (Rossetti-
Ferreira, Sélon & Almeida, 2010). E um exercicio essencial, portanto, nos
perguntarmos como as criancas e 0s adolescentes se ajustam a suas proprias
perguntas. E assim, o adulto pode se tornar um parceiro de conversa, ajudando
as criancas a (re) significarem a si mesmas, a0 mundo ao seu redor e as
experiéncias que vivenciam.

Se pudesse, gostaria de mudar alguma coisa no abrigo?

Pesquisadora: Que que cé acha que podia melhorar aqui
no abrigo pra ficar mais gostoso de vocé morar aqui?
Que que cé gostaria?

Luis: Eu gosto mais da minha casa, num t6 falando?

Pesquisadora: Hum. Entdo, cé acha que nada podia
melhora aqui? Alguma coisa que cé queria que tivesse
aqui?

Luis: Eu gosto mais da minha casa porque meu v6, meu
vO traz de tudo pra mim, né?

(Entrevista 3 - Luis Fernando, 8 anos)

Pesquisadora: Ah t4, entdo, néo tinha entendido direito. E

cé gosta de mora aqui?
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Luis: Nao.
Pesquisadora: Nao?
Luis: Eu moro na minha casa.

(Entrevista 3 - Luis Fernando, 8 anos)

Ao serem questionadas quanto a possiveis melhorias no abrigo, as
criangas remetem-se a sua casa, comunicando seu desejo de voltarem para la. E
bastante notavel que elas ndo quisessem falar de melhorias na instituicdo, o que
traz a idéia de que nada do que fosse feito poderia diminuir a falta e a saudade do
lar e da familia.

Quanto a questdo lancada as criancas, sobre possiveis melhorias no
abrigo, usamos a palavra morar, e obtivemos como resposta, a percepcao
explicita da crianca de que ela ndo mora l4. Notadamente, o objetivo do abrigo
€ 0 de que as criancas passem la somente um periodo de tempo. Porém,
pensamos num primeiro momento que, se eles dormiam, acordavam, faziam as
atividades cotidianas neste local, s6 era possivel conceber que moravam la. E
interessante como essas concepcdes vao sendo desconstruidas no diadlogo
com as criancas. Em entrevistas posteriores, passamos a hdo mais usar a
palavra morar, mas ficar, estar, indicando algo mais passageiro.

Quanto a esta questdo, é possivel acrescentar o trecho de entrevista abaixo
gue mostra a crianga explicando para a pesquisadora que ela ndo mora no
abrigo, mas em sua casa:

Pesquisadora: Entdo, Julia, me conta um pouquinho dos
seus irmaos. Como sao? Quem que sdo, eles moram
aqui....

Julia: N&o mora néo.

Pesquisadora: Ndo moram aqui? E quem que séo eles?
Julia: O Pedro, o Mateus, o Fernando e a Natalia.
Pesquisadora: E onde eles moram?

Julia: Na minha casa.

Pesquisadora: Na sua casa?

Julia: E.

Pesquisadora: Hum... Mas eles ndo moram aqui? Eu vi

eles ai...
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Julia: Mas eles ndo moram aqui ndo, eles moram na
minha casa!

Pesquisadora: Ah, e eles vem aqui s6 de vez em
guando?

Julia: Nao! Porque eu... Minha mée, minha m&, o abrigo
gue pegou noi, nodis la na minha casa.

Pesquisadora: Hum?

Julia: Ai ndis saiu de la. Ai ndis vai sai daqui.
Pesquisadora: Ah, entendi. Entdo vocés moram la na sua
casa?

Julia: Mora.

Pesquisadora: Vocés tdo aqui s6 por um tempinho, é
ISS0?

Julia: E. S6 um pouco porque néis va, ah, néis tava aqui
mas agora naois vai sai.

(Entrevista 1 - Julia, sete anos)

Através do trecho da entrevista acima, podemos também notar como, no

caso desta menina, parece nao ter ocorrido uma explicagéo para ela do porqué

féra abrigada. Pensamos que essa falta de dialogo pode ser muito prejudicial

ao seu convivio dentro da instituicdo por possibilitar que ela pense que o abrigo

a retirou de sua familia arbitrariamente.

Fotos de que mais gostou

Parquinho
Quadra
Banheiro
Cozinha

Do brinquedinho
Das meninas

De todas

De si mesma

Da pesquisadora

Guarda
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e Camacom aboneca
¢ Cama

Fotos de que ndo gostou

e Do bebedouro

e Dagarrafinha

e Cavalo de brinquedo

e Cabelo

e Canto da brinquedoteca com mesa

e Educadora que penteava o cabelo de sua irmé no banheiro

Quanto as fotos de que mais e menos gostaram, podemos nos
guestionar se as criangas escolheram-nas em funcéo dos lugares, pessoas, ou
coisas em si ou das imagens que lhes agradavam ou n&o, uma vez que nao
pudemos obter essa informacéo através das falas das criancas.

Em relacdo as fotos de que mais gostavam, observamos a
predominéancia de lugares e pessoas. Ainda, sobre a escolha de duas criancas
de fotos que retratavam a pesquisadora, € possivel levantar a hipétese de ter
sido escolhida por ser a possibilitadora de papéis mais ativos e individualizados
das criangas, como as falas nas entrevistas e a producéo das fotos.

Quanto as fotos de que ndo gostavam, parecem ter sido escolhidas
pelas imagens em si e ndo tanto pelo que tais imagens representam.

A seguir apresentamos tabelas relacionando quais as criancas que mais

e menos gostaram das fotos em questéao.

Relacao de fotos e criangas que as escolheram:

Fotos de que mais gostou Quem gostou
Parquinho Luis Fernando, Julia
Quadra Luis Fernando
Banheiro Luis Fernando
Cozinha Luis Fernando

Do brinquedinho Luis Fernando

Das meninas Luis Fernando

De todas Luis Fernando, Monica
De si mesma Monica
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Da pesquisadora Ménica, Julia
Guarda Bruno

Cama com boneca Julia

Cama Julia

Fotos de que ndo gostou

Quem né&o gostou

Do bebedouro Mébnica
Da garrafinha Monica
Cavalo de brinquedo Julia
Cabelo Julia
Canto da brinquedoteca com mesa Julia
Educadora que penteava o cabelo de | Julia

sua irma no banheiro

Discussao sobre as fotos

O momento da discussao sobre as fotos revelou-se extremamente rico,

nem tanto para indicar o que as criangas mais ou menos gostavam no abrigo,

mas para revelar outros aspectos que serdo destacados a seguir.

Em primeiro lugar, quando lhes foram entregues os albuns de fotos para

gue olhassem, as criancas questionavam se haviam sido elas mesmas que

produziram as fotos.

Bruna: A tia, né tia? Eu num tirei?

Pesquisadora: Tirou.

Bruna: Aqui 6 tia, fui eu que tirei né tia?

Pesquisadora: Foi.

Luis: O aqui, Mdnica, o que eu tirei da...

Bruna: O o que eu tirei! O tia...

Luis: Monica, 6 aqui.

Ménica: O tia, aqui eu tirei dali?

Luis: Foi.

Méonica: Eu tirei do computador, nao foi?

Pesquisadora: Tirou.
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(Primeiro Grupo - Bruna, 6 anos, Luis Fernando, 8 anos,

Maonica, 7 anos)

Além disso, as criangcas mostravam as fotos que produziram umas as
outras, a0 mesmo tempo em que perguntavam se elas mesmas as haviam
tirado. Aqui se mostra claramente a questdo da autoria das criancas em
relacdo ao processo de producdo de fotos. As criangas iam se assumindo

engquanto autoras das imagens para si e para 0s outros na interacao.

Luis: O aqui, Ménica, Ménica, Ménica... Ai 6. O o boneco,
0 0 boneco que eu pus.

Bruna: O aqui tia! Que que ele fez!

Pesquisadora: Legal né?

Bruna: O aqui tia, que que ele fez!

Pesquisadora: Que que ele fez?

Moénica: O eu tirei daqui, daqui!

Luis: Do tio...

Bruna: Oia aqui 6! Do andozinho. Cé viu ele fazendo
assim 0?

(Primeiro grupo - Luis Fernando, 7 anos, Bruna, 6 anos,

Ménica, 7 anos)

Houve, neste primeiro momento, um reconhecimento das fotos, de quem
havia tirado foto de que, do que tinha nas fotos, as criancas mostravam umas
as outras seus albuns e as fotos que produziram, reconhecendo a si e aos
outros nas imagens. Neste momento, destacamos uma construcdo de
identidade e também a percepcdo da individualidade por parte das criancas,
num jogo de “meu” e “seu”. Num contexto tdo coletivo como o do abrigo, as
criancas tiveram a oportunidade de perceber o que era seu e o que era do
outro, podendo assim, atentar para a sua individualidade. Sobre isso, as
Orientagcbes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CONANDA & Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, 2009, p.8)

estabelece que o atendimento devera acontecer para um pequeno grupo e
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garantir “espagos privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotografico
(destaque nosso), sobre a historia de vida e desenvolvimento de cada crianca e
adolescente”.

Essas reflexfes nos levam a discussao dos posicionamentos das criancas
durante a producdo das fotos e da discussdo sobre elas. Conforme se
percebem como autoras de determinadas imagens, e nao de outras,
diferenciam as que foram feitas por elas e nao pelas outras criancas, elas
podem se colocar como Unicas, € como produtoras, capazes de fazer. E
importante ressaltar que esses posicionamentos se dao sempre em relacdo ao
outro.

Assim, foi possivel a crianga se colocar numa posi¢cao mais ativa e de
autoria, construindo novos significados sobre si mesma a medida que ela assim
foi posicionada pela pesquisadora e pelas demais criancas participantes do
estudo. Ao mesmo tempo, s6 pdde se ver como Unica e individualizada no
momento em que confrontou a sua producdo com a dos outros.

Algo considerado como bastante relevante, foi o aprendizado que se pode
observar na discussao sobre as fotos. As criancas aprendiam descobrindo nas
imagens, nogdes como perto-grande/ longe-pequeno. Em algumas situacgoes,
as criangas posicionavam a mao perto da camera para ver o efeito e
descobriam que néo aparecia nada na foto, a ndo ser uma coloracao diferente.
Em outros momentos, verificavam que as figuras pareciam grandes ou
pequenas quando estavam perto ou longe da camera. Também é interessante
destacar que algumas fotos revelam o angulo a partir do qual as criangas véem
o mundo.

Foi notavel o entusiasmo das criancas ao irem descobrindo efeitos,
olhando e comparando as suas fotos com as dos outros. E possivel identificar
um aprendizado veiculado pelas fotos, mas, sobretudo, pela interacdo das
criancas entre si e a pesquisadora. Foi evidente uma troca, que possibilitou
surpresas, descobertas e aprendizados. Nestas trocas foi possivel a
construcdo de significados e concepcgoes.

Assim, conforme a Rede de Significacbes (Rossetti-Ferreira et al., 2004),
revela-se a centralidade das interacfes no processo de producao e transacao
de significados e concepgodes, na co-construcdo do ato e no desenvolvimento

humano.
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DISCUSSAO

Este texto tem a idéia de mostrar o que as cinco criangcas que
participaram da pesquisa tém a dizer e a retratar do contexto em que estédo
vivendo. Desde o ano em que foi finalizada, 2008, até a presente data, muitas
mudancas aconteceram no campo das politicas que tratam dos abrigos. Ainda
em 2009 foram publicadas as Orientacbes Técnicas para 0s Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, a Lei 12010/2009, conhecida como
Nova Lei da Adocéao, constituindo-se em uma alteracédo de artigos do ECA, de
forma a evitar abrigamentos desnecessarios e unificar praticas no pais, e por
fim, em 2010 as Audiéncias Concentradas e o Plano Individual de Atendimento
(PIA). Este foi definido na Lei 12010 a partir de orientacdes do Conselho
Nacional de Justica para que cada Tribunal de Justica efetue acbes que visem
a revisdo de todos os casos de criancas e adolescentes abrigados e a possivel
desinstitucionalizagdo. Enfim, ocorreram muitas mudancas na area. E assim,
0S avancos propostos nesses documentos talvez demorem para serem
efetivados, sendo, por isso, urgente pensar no abrigo como um lugar que
atenda a crianca e o adolescente da melhor forma possivel.

Aqui destacamos alguns pontos marcantes do que se pOde perceber
atraves das falas e das fotos das criangas.

Inicialmente, algo que chamou a atencéo foi o fato de todas as criancas
terem produzido fotos de seus irméos. Podemos pensar com isso, de maneira
particular, na importancia que a crianga atribui aos irméos e a sua relagédo com
eles. De maneira geral, na importancia do outro para o desenvolvimento da
pessoa, esse que pode ser o educador, os funcionarios do abrigo, as criancas
e a propria pesquisadora. Aqui, esse outro € representado pelas pessoas que
interagem com a crianga nos contextos da instituicdo. Destacamos a
particularidade dos vinculos estabelecidos pelas criancas com as diferentes
pessoas em interacdo. Todos esses outros s&do importantes para o
desenvolvimento da crianga, para a sua continua construcdo de significados
sobre si mesma e sobre o mundo. Além disso, esses outros podem contribuir
para uma mudanca efetiva dentro do abrigo, como escreve Arpini (2003, p75),
por meio da “recuperacgao da solidariedade e da construcdo de lacos afetivos, o

gue €&, em Ultima instancia, o alicerce da nossa subjetividade”.
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Outra questdo que aparece € a autoria das criancas, tanto no momento
em que estavam com a camera fotografica produzindo as fotos, quanto na hora
da entrevista, em que gravavam sua prépria voz no gravador e a ouviam em
seguida. Em ambos os momentos, a crianca poéde assumir um papel de autora
daquilo que faz, e de Unica, frente ao contexto pouco individualizado que
vivenciava no abrigo. Assim, certas posi¢coes sdo ocupadas pela crianga dentro
do abrigo, uma das quais podemos pensar que seja a de mais uma crianca
entre as outras. No momento em que ela realiza atividades por conta prépria,
pode se colocar em outro papel, uma vez que o contexto influencia, mas néo
determina os papéis que a pessoa assume.

A partir do posicionamento, pela pesquisadora, das criangcas como
capazes de tirarem as fotos, elas responderam posicionando-se também como
capazes.

Todas as criangas tiveram formas diferentes de participar da entrevista,
cada uma de uma forma peculiar. Por exemplo: Bruno mais silencioso, Bruna
brincando o tempo todo, Mbénica remetendo-se a fatos acontecidos em sua
casa. Isso nos fala da versatilidade que deve ter o profissional que busca
trabalhar com criancas. E preciso atentarmos para o respeito a sua
individualidade e nos conscientizarmos de que estamos lidando com seres
anicos e diversos.

A partir das falas e das fotos das criangcas podemos pensar sobre
questdes relativas as suas vivéncias nesse contexto e o que tem sido
compreendido por elas. Dessa maneira, € possivel promover melhorias no
local, partindo-se do fato de que o abrigo existe e que muitas criangcas passam
neste contexto grande periodo de tempo. Ja que o abrigo é para as criancas,
suas vozes precisam ser ouvidas.

Dentre as melhorias que se podem viabilizar no abrigo, a partir deste
estudo, destacamos as seguintes:

Em primeiro lugar, é fundamental que se garantam espac¢os e momentos
para as criangas brincarem, de forma que possam ter contato com 0s
brinquedos e que 0 acesso a eles nao fique restrito aos educadores. Também &
importante a manutencéo de espacos de expressdo, onde o brincar livremente
se inclui, e autoria das criangas, como a Oficina Ocupacional, mas também a

criacdo de mais oportunidades para que as criangas possam se expressar e
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criar, além de poderem se sentir autoras daquilo que fazem, valorizadas
individualmente por isso. Estas atividades também podem promover um
contato e atencdo mais individualizados com a crianga, 0 que, no contexto
coletivo do abrigo, é extremamente importante.

Além disso, algo que percebemos como necessario S840 as conversas
entre os educadores e as criancas, a fim de que elas possam ter conhecimento
sobre os motivos de terem de ficar no abrigo, de ndo irem para a escola em um
dia ou em outro, por exemplo, e de poderem falar sobre aquilo que néo
entendem. Contudo, é fundamental que o profissional tenha formacao
adequada para que estas conversas possam acontecer de maneira sé€ria e com
qualidade, conforme se estabelece nas Orientacdes Técnicas para 0s Servicos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009). E complementamos
dizendo que € importante que as criancas possam também escolher o que
guerem ou nao fazer, aonde querem ou nao ir, dentro das possibilidades da
instituicdo. E fundamental garantir que elas possam se movimentar livremente
dentro do local onde estéo vivendo.

Dada a relevancia do contato e da interacdo com o outro, e
considerando que o abrigo € um contexto que possibilita varios contatos
sociais, é importante promover a interacdo sempre que possivel, entre irmaos,
entre amigos, educadores e funcionarios e as criancas, ndo somente da
mesma faixa etaria, mas de diferentes idades. Acreditamos que estas
interacbes possibilitam trocas, aprendizados, construcdo de concepcgdes e
significados, diferentes posicionamentos, desenvolvimento.

Assim, o abrigo pode ser visto também como local de desenvolvimento e
deixar de ser lugar de nédo possibilidade, como concebido historicamente, para
se constituir como lugar de possibilidade, de pertencimento, de vinculacao,
afetividade e instrumentalizacdo para conhecer, conforme afirma Gulassa
(2005).

Na pesquisa pudemos ver estas criangas interagindo, construindo
ativamente concepcbes e significados e posicionando-se como autoras. E
importante que haja uma reflexdo sobre a instituicdo, de forma que ela seja um
local onde as criancas e adolescentes possam construir identificacdes positivas

e que ofereca um ambiente seguro e protetor (Arpini, 2003).
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Como demonstramos ao longo deste trabalho, s&o extremamente
enriquecedoras as contribuicbes trazidas pelas criancas e também a
possibilidade de estarem em papéis mais ativos, individualizados e de autoria
dentro do abrigo. “Investigar como as criangas entendem um local é
compromisso politico, pois as coloca no lugar de participantes deste lugar”
(Muller, 2007, p.9). Para a passagem do abrigo como lugar do “n&o ser” para o
do ser, é fundamental a consideracdo da escuta a crianca e de seu

posicionamento enquanto capaz de dizer e avaliar.
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Capitulo 7
“ASSISTIR ROBOCOP LA E CHATO!”
CONVERSANDO COM CRIANCAS SOBRE SUAS VIVENCIAS NO ABRIGO
INSTITUCIONAL
Fernanda Lacerda Silva

Lilian de Almeida Guimaraes

O sonho é meu e eu sonho que
Deve ter alamedas verdes

A cidade dos meus amores

E, quem dera, os moradores

E o prefeito e os varredores

E os pintores e os vendedores

As senhoras e os senhores

E os guardas e os inspetores
Fossem somente criangas

A Cidade Ideal — Chico Buarque®®

Nessa cancdo, Chico Buarque retrata o sonho das criancas de terem
“suas vozes ouvidas”, a tal ponto, de elas desejarem uma “cidade ideal’,
composta e governada apenas por criangas.

Nesse sentido, ao estagiar em uma instituicdo de acolhimento, como
psicologa em formagao, algumas perguntas comegaram a “borbulhar” para a
primeira autora: as criancas pensam sobre assuntos “sérios”? Falam sobre o
seu futuro, angustias, medos, desejos e fantasias? E, pensando no abrigo:
criancas sabem o0 que significa estar em uma instituicdo? Sabem o porqué
foram para 14? Elas falam sobre o abrigo? O que elas falam?

Essas sao perguntas que, provavelmente, passam pela cabeca de
muitos adultos, ao se depararem com livros, textos ou palestras sobre
acolhimento institucional. Contudo, no senso comum, ou até mesmo no meio
académico, ainda € muito forte a ideia de que o adulto é quem “sabe das
coisas”, “pensa e se preocupa com assuntos sérios” e “sabe o que é melhor
para a crianga”.

O Brasil esta vivendo um momento de grandes mudancas, buscando
aprender a olhar a(s) infancia(s) de uma nova forma, de modo, a considerar a

crianca como sujeito de direitos, em condi¢cdo peculiar de desenvolvimento

%8 “A cidade ideal” é uma cancdo de Luiz Enriquez, Sergio Bardotti e Chico Buarque, composta
para o musical infantl  “Os  Saltimbancos”, em  1977. Disponivel em
http://www.chicobuarque.com.br.
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(Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, 1990). A partir desse olhar em
construgéo, tem-se pensado o “reordenamento das instituigbes de acolhimento”
(CONANDA & CNAS, 2006), com novas legislacbes e diretrizes, visando o
atendimento adequado as criancas e adolescentes.

E, frente a essas mudancas, ficam-nos alguns questionamentos: sera
que as criancas estdo sendo ouvidas? Sera que o conhecimento que elas
possuem estéa sendo considerado? Por que e para que ouvir as criangas?

Estudos recentes sobre a escuta de criancas e as metodologias
disponiveis, tém mostrado que ainda € fortemente arraigada a crenca de que
“crianga ndo é capaz de falar sobre o que pensa, o que deseja, de que gosta,
enfim, assuntos que lhe dizem respeito”. Talvez por isso, em pesquisas sobre
criangas, recorre-se ao adulto mais proximo (pais, responsaveis, professores)
e/ou a observacdo para obter informacgBes sobre a crianca, ao invés de falar
com a proépria crianca (Carvalho, Beraldo, Pedrosa & Coelho, 2004; Cruz, 2004;
Delgado & Miiller, 2005; Rossetti-Ferreira, Solon & Almeida, 2010; Silva,
Barbosa & Kramer, 2005;).

O falar com a crianga e ndo apenas sobre a crianga implica abandonar
pensamentos de “superioridade do adulto” e de “incompletude da crianca”. A
crianca significa 0 mundo ao seu redor a partir de uma légica prépria que difere
da logica do adulto. Reconhecé-las como sujeitos, ao invés de objeto de
pesquisa, envolve perceber que elas tém o direito de falar por si mesmas e que
sao capazes de descrever suas experiéncias (Delgado & Miiller, 2005).

Além disso, as criancas se distinguem, nos diversos tempos e espacos,
cada uma com sua histdéria e cultura, construida e significada com 0s seus
parceiros de interacdo, com as brincadeiras, vivéncias, negocia¢fes, tempo e
local de escolarizacdo. Vale ressaltar que cultura, no ambito infantil, é o
conjunto de atividades, rotinas, artefatos, valores e preocupacfes que as
criancas produzem e partilham em interacdo com os outros (Corsaro, 1997).
Dessa forma, cada uma das criancas da instituicdo construira a sua histéria de
acolhimento, de vida e de identidade.

Assim como Delgado e Miuller (2005), partiihamos e reconhecemos a
producdo teorica da Sociologia da Infancia, assumindo alguns aspectos:
criangas séo agentes ativos que constroem suas préprias culturas e contribuem

para producdo do mundo adulto; a infancia faz parte da sociedade (Corsaro,
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1997); a infancia ndo € uma imaturidade biol6gica, ou seja, a crian¢ca ndo € um
“adulto inacabado”; ndo é uma caracteristica natural nem universal dos grupos
humanos, mas aparece como um componente estrutural e cultural de muitas
sociedades; existe uma variedade de infancias (em cada sociedade, de acordo
com a cultura, a infancia € vista e vivida de uma determinada forma).

Nesse sentido, em nosso grupo de pesquisa, consideramos que as
criangas constroem seus proprios significados sobre o mundo e sobre si, por
meio de experiéncias narrativas com 0s outros, bem como, relacionam-se com
o mundo a partir desses significados (Bruner, 1997; Nelson 2000; Rossetti-
Ferreira, Amorim & Silva, 2004).

Enquanto parte constitutiva do processo de acolhimento, a crianca esta
submetida a uma série de fatores que circunscrevem esse processo (historia
passada, possibilidade de reintegracdo a familia biolégica ou de
encaminhamento para familia substituta, tempo de permanéncia e a qualidade
do atendimento da instituicdo). E, muitas vezes, elas circulam de um contexto
para o outro, sem serem ouvidas, a mercé das decisfes dos adultos (técnicos,
juiz, responsaveis). Dessa forma, entendemos que para se compreender este
processo, faz-se necessario conhecer as experiéncias daqueles que o
vivenciaram.

Assim, neste capitulo nos propomos a descrever a experiéncia da escuta
de uma crianca que esteve em acolhimento institucional e que agora estad com
uma familia adotante. Buscamos conhecer sua perspectiva sobre seu processo
de acolhimento institucional: como ela narra sobre a instituicdo, qual foi sua
trajetéria de acolhimento e quais relagcdes foram estabelecidas durante sua
permanéncia. Para tanto, € importante contextualizar as condicbes de

producdo deste capitulo.

Um trabalho com Banco de Dados

Este capitulo é resultado da pesquisa intitulada: “A perspectiva da
crianca sobre seu processo de abrigamento” (Lacerda, 2008). Ela baseou-se
no Banco de Dados da dissertacdo de Mestrado “A perspectiva da crianga

sobre seu processo de adocdo™ (Solon*®, 20086).

% Ambas foram desenvolvidas junto ao GIAAA.
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Esse Banco de Dados foi composto por narrativas de trés criangas que
vivenciaram um processo de adocao tardia*’. As criancas foram entrevistadas
individualmente, durante seis encontros domiciliares, com duragao de uma hora
e meia cada, totalizando dezoito entrevistas, nos quais a pesquisadora Lilian
Solon utilizou-se de um material de apoio*? para facilitar as conversas.

Devido a extensdo, a complexidade e a riqueza do material, optamos por
apresentar aqui apenas as narrativas do Billy. Além disso, as narrativas das
outras duas criancas, participantes da pesquisa, serdo apresentadas por Solon,

no livro sobre adocao que, também, esta sendo produzido pelo GIAAA*,

Os encontros com Billy

Nos seis encontros com Billy, a pesquisadora Solon (2006) levou todo o
conjunto de material mencionado acima, inclusive no primeiro encontro,
deixando-o escolher aquele de que gostaria de utilizar. No entanto, ao terminar
0 processo de entrevistas, Solon percebeu que poderia selecionar os materiais
de apoio para cada reunido de acordo com temas pré-estabelecidos e, assim
poderia evitar uma sobrecarga de estimulos para crianca.

Solon (2006), ao realizar a pesquisa, denominou como “conversa” as
entrevistas individuais abertas com as criangas, por acreditar que seus
encontros com elas tinham algo além de uma simples entrevista tradicional.
Para ela “conversa” implica embarcar numa relacdo dialégica com a crianca,
em que essa também é pesquisadora, podendo perguntar, colocar-se e, dessa
maneira, entrevistadora e crianga constroem juntas a pesquisa.

As conversas foram realizadas no quarto de Billy, eles ficavam sentados

no chdo, um de frente para o outro, com o gravador ao lado. Solon (2006)

“ No momento, da realizacdo desta pesquisa, a autora utilizava o sobrenome Solon e,
atualmente, usa Guimardes. Assim, quando nos referirmos a Solon, estamos citando a
segunda autora do presente capitulo (Lilian de Almeida Guimaraes).

*! Para Vargas (1998) e Weber (1998) séo tardias as adocdes de criancas com idade superior
a dois anos.

2 Folhas de sulfite; lapis preto e colorido; cola; tesoura; revistas; fantoches de animais; uma
casinha de madeira com mobiliario destacavel; quatro jogos de familias de bonecos; uma lousa
pequena; apagador; giz; carrinhos e animais de fazenda em miniatura e em alguns momentos.
Foram utilizados materiais da propria crianga, pois assim ela o desejou, visto que os encontros
aconteceram no ambiente delas.

3 Para uma leitura completa do material das trés criancas, vale consultar o livro: “Conversando
com criangas sobre ado¢do” (Solon, 2008).
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iniciou apresentando-se como alguém que estava estudando adocdo e
precisava conversar com crian¢cas que foram adotadas para aprender como €
ser adotada. Alguns temas relacionados ao processo de ado¢do emergiram no
decorrer das conversas (adocdo, familia, abrigo e escola). O acolhimento
institucional foi um tema recorrente, visto que Billy ficou no abrigo por um

periodo consideravel*

, antes de ocorrer sua adocao. Isso nos motivou a
conhecer suas vivencias institucionais, ao longo deste tempo. E, agora, conta-
las neste capitulo.

Com isso, Lacerda (2008) se prop6s a voltar as entrevistas para “escutar
as criangas”, buscando conhecer o que elas falaram sobre o seu processo de
acolhimento, especificamente. Entdo, ao eleger determinados recortes das
narrativas e analisa-los, alguns significados nos chamaram a aten¢éo, mais do
que outros, num constante movimento de “figura e fundo”, ou seja, em alguns
momentos, de acordo com o que estavamos lendo, discutindo e pensando,
tinhamos nossa atencao voltada para determinadas falas, enquanto que em
outros momentos, frente a novos eventos e situagdes, a atengdo voltava-se
para outros aspectos das narrativas.

De acordo com o referencial da Rede de Significacbes (2004), a
pesquisa € construida através da interacdo entre o pesquisador e o fendmeno
pesquisado. O pesquisador nao € um simples observador, “neutro” na situagao.
Ao propor-se a estudar um tema, ele passa a fazer parte de sua pesquisa,
interagindo com o(s) participante(s), por meio de falas, sorrisos, gestos,
posturas, expressfes faciais, entonacdo da voz, ou até mesmo, da sua
presenca (Solon, 2008). Assim, consideramos essencial apresentar “nossas”
caracteristicas* aos leitores, para contextualizar as condicées de producdo da
pesquisa (coleta, discussdo e andlise dos dados). Iniciaremos apresentando a
primeira autora (Fernanda®®), em seguida a segunda (Lilian*’) e, finalmente,

passaremos ao Billy*®.

Participantes da pesquisa: as pesquisadoras e a crianca

o Billy permaneceu, na instituicdo, por um ano e um més (no total).

5 Caracteristicas das pesquisadoras e da crianca participante da pesquisa.

*® Lacerda

*" Solon

8 Ccom excecao das pesquisadoras, os nomes de todos os participantes da pesquisa sdo
ficticios.
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Pesquisadora 1: Fernanda, na época da realizacdo da pesquisa®® com 23
anos, estudante de psicologia, branca, solteira, sem filhos, moradora de cidade
de médio porte do interior de S&o Paulo, estudando em outra cidade, também
de médio porte de Sédo Paulo, a 100 Km de distancia da sua cidade de origem
e realizando estagio em um abrigo municipal que acolhia criancas de 0 a 12
anos da referida cidade.

Pesquisadora 2: Lilian, na época dos encontros com Billy>°, Yasmim e Julia,
com 36 anos, psicéloga, branca, casada, com uma filha de quatro anos,
moradora de cidade de médio porte de Sado Paulo, co-orientadora do trabalho
que originou o capitulo em questéo.

Apresentando Billy: um pouquinho de sua historia...

Crianca: Billy>*, um menino de sete anos (por ocasido da primeira entrevista),
tem a pele branca, estava com cabelos castanhos cortados bem curtos. Era um
menino de estatura média, em relacdo a sua idade, magro e tinha os olhos
castanhos, muito atentos: acompanhavam todos o0s movimentos da
pesquisadora, assim como os da casa. Ele falava em tom normal de voz na
maioria das vezes, mas também, falava alto nos momentos em que expressava
alguma énfase, principalmente quando estava brincado (foi possivel perceber
iSSO ao ouvir as gravacdes das entrevistas).

Durante as entrevistas, Billy mostrou-se muito ativo, explorando o
material de apoio, interagiu facilmente com Solon. Contudo, em alguns
momentos foi preciso inserir perguntas relacionadas a tematica pesquisada, no
meio das brincadeiras, pois ele evitava falar sobre o assunto, principalmente
gquando questionado sobre suas vivéncias anteriores ao acolhimento
(colocacdo em outra familia substituta que resultou em devolucdo para a
mesma instituicao).

No momento da pesquisa, Billy estava cursando o primeiro ano do
ensino fundamental em uma escola estadual, num bairro de classe popular de
uma cidade média do interior de S&o Paulo. Sua atual familia adotante, com
quem estava ha 11 meses, era composta pelos pais Rochester®® (48 anos) e

Marlene (45 anos), por trés filhos bioldgicos casados e por dois netos, que

9 “A perspectiva da crianga sobre seu processo de abrigamento” (Lacerda, 2008).

%0 «A perspectiva da crianga sobre seu processo de adoggo” (Solon, 2006).

°L A descrigao de Billy foi retirada do livro intitulado “Conversando com criangas sobre adogao”
gSoIon, 2008).

2 As familias adotantes tinham feito opgéo no cadastro de adocdo para criancas de até trés
anos.
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residiam na mesma casa. Em entrevista com a pesquisadora, ambos afirmaram
que sempre tiveram “O sonho de adotar uma crianga” (expressédo usada por
eles).

Informacdes sobre sua histéria de vida, coletadas junto aos adotantes,
eram imprecisas, mesmo quanto a idade. Segundo informac¢des obtidas, em
entrevista com um membro da Equipe Interdisciplinar do Forum, Billy,
inicialmente, havia sido acolhido em uma instituicdo aos trés anos de idade, por
negligéncia e abandono da familia de origem, apés um més de acolhimento,
ele foi colocado em familia substituta (com trés anos e onze meses de idade).
Tratava-se de um casal, casados h& quatro anos, com histéria de infertilidade,
a mulher tinha 29 anos e o marido 36. Ao retirarem Billy da instituicdo, ja
suspeitavam de uma possivel gravidez. Mesmo assim, mudaram de
apartamento para recebé-lo, depois de dois meses de estagio de convivéncia,
a mée ainda se referia a ele como o “menino”. O pai queixava-se que Billy fazia
constantes referéncias a mée bioldgica, apresentando birras e choro durante a
noite. A familia foi, entdo, encaminhada para atendimento psicolégico pelo
setor psicossocial do Férum. Entretanto, completando um ano e meio de
convivéncia, Billy foi devolvido pela familia, retornando ao mesmo abrigo em
que esteve antes. Nessa época, estava com cinco anos. Um ano depois, foi
colocado em guarda provisoria com a atual familia adotante.

ApOs essa breve contextualizacdo da histéria de Billy e de sua trajetéria
de acolhimento, passaremos as conversas com ele. No entanto, antes de “ouvi-
lo”, gostariamos de salientar que n&o temos o objetivo de estabelecer sentidos
de verdade e de universalidade do material dessa pesquisa, ou seja, ndo
pretendemos tomar como base as falas para avaliar se “aconteceu de fato
enquanto ele estive no abrigo”, e nem, afirmar que estes seriam os relatos de
todas as criancas, da mesma idade, que estiveram ou estdo naquela ou em
outras instituicées. Ao pensar no processo de acolhimento de Billy, estamos
nos baseando nas narrativas construidas por ele, em interagdo com aquela
pesquisadora (Solon), no periodo em que foi desenvolvida tal pesquisa,

naquele momento de sua inser¢ao na familia adotiva.

Conversando com Billy
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Iniciaremos apresentando um trecho do primeiro encontro com Billy. Na
ocasido, ele estava ha 11 meses naquela residéncia. Apos a pesquisadora se
apresentar como alguém que desejava aprender com criangas “‘como é ser

adotada”, a conversa continuou da seguinte maneira:

L>%: Como vocé veio para essa casa, como que aconteceu?

B>*: Eu tava no Pixote >°... Minha mée trouxe um pougquinho de doce pra mim
comer né, mas eu comi, ai depois ela trouxe alguns dinheiro e pagou o cheque
e vim aqui.

L: E ai, vocé gostou? E?

B: (Faz sinal com a cabeca dizendo que sim)

P: E como era la no abrigo? O que vocé fazia l1a?

B: Ruim! (tom alto)

P: Ruim... Por que era ruim?

B: Tinha brinquedo quebrado, tinha gente que me batia...

P: Quem que te batia?

B: Tinha aula ruim, professora ruim, nem deixava eu ir no banheiro...
Entrevista 1

No segundo encontro, enquanto Billy brincava de “luta” com seus
bonecos, o0 assunto é retomando:

L: Onde vocé morava antes do Pixote?

B: Huum, ah n&o, num vamo fala ndo, vamo volta aqui.
L: Vocé nao quer falar disso?

B: N&o. (tom baixo de voz)

L: (breve pausa) Billy, num qué fala disso?

B: Quero brinca.

L: Vocé quer brincd?

B: Vai, a hora, quando eu fal4, quando eu fala grava ali?
L: Grava.

B: Grava?_Entrevista 2

No terceiro encontro, o assunto € retomado enquanto Billy desenhava:

L: E como é que é? O que vocé lembra? Como é que era antes?
B: Ah?

L: Quando vocé ndo morava aqui? Onde vocé morava?

B: No abrigo, 6! (enfatico)

L: E ai? Como é que era la pra viver?

B: Ruim!

% Lilian Solon

> Billy

*® Nome ficticio dado ao abrigo em que Billy esteve. Sua caracterizacdo pode ser encontrada
no capitulo 3 deste livro, de autoria de Serrano.
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L: Como é que era ruim? Conta um pouquinho, explica algumas coisas que
vocé lembra, que vocé quer contar... (fala simultanea)
B: Ruiiimmm! Tava muito ruim!

L: E?

B: Ruim, chato!

L: Por que chato? Como que era esse chato?

B: Hum... ah... meu Deus! Chato!

L: O que que acontecia la?

B: Eles brigavam... dralelé, dralelé, dralelé...

L

B

L

B

q

: Com quem que vocé mais brincava la? (fala interrompida)

: Jogava pedra no telhado...

: E? Com que vocé... (fala interrompida)

: Jogava pedra no telhado, brigava |4, brincava bastante. Ai, o brinquedo
uebrava la, brabrabra, brabrabra, brabrabra... Entrevista 3

Hum... E vocé? Como € que vocé veio para nessa casa?
: Bem...minha mée deu alguns dinheiro, ai, eu vim aqui.
: Pra quem que ela deu dinheiro?
: Pro mogo. O mogo se chamava... guarda!l
O guarda. Pra que era esse dinheiro? Vocé sabe?
. Seil!
Pra que era esse dinheiro?
: Ah! Pra que que eles tinham dinheiro?
E. Pra qué?
: Esse dinheiro deixava...ai. Ai... ela adotou eu!
: Isso. E como é que foi isso? Como é gque é isso pra vocé? Como vocé se
sentiu?
B: Eu sentia muito mal no Pixote, eu ndo gostava de |a...
L: E ai, vocé ficou... Como é que vocé se sentiu quando ela te adotou?
B: Hum... onde que ela me adotou?
L: Como é que vocé se sentiu quando ela te adotou? Ela te trouxe pra ca? Nao
trouxe?
B: Trouxe! Eu senti muito bem._Entrevista 3

oo orr o @

Ouvindo essas narrativas, temos a impressédo de que Billy considera o
acolhimento institucional como algo ruim. Ele é enfatico ao caracterizar o abrigo
como “ruim”, muda (aumenta) o tom de voz ao falar, repete varias vezes as
palavras “ruim” e “chato”, em diferentes encontros. Chega a dizer que se sentia
mal na instituicdo, descrevendo algumas situacdes e experiéncias percebidas
como negativas. Além disso, diante dessas falas, observamos sua maneira de
responder ao que lhe era perguntado, sendo, na maioria das vezes, reticente,
emitindo respostas curtas e pontuais, transmitindo certa impaciéncia em alguns
momentos, utilizando expressées como: “ah...Meu Deus! Chato! (tom alto de

voz)”; “Ruiiimmm! Tava muito ruim!” e “dralelé, dralelé, dralelé...”; “ brabrabra,

brabrabra, brabrabra...”, procurando encerrar 0 assunto, como se estivesse
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tentando evitar falar sobre o acolhimento. Isso talvez se deva ao fato de nao
quer se lembrar da época em que esteve na instituicdo ou porque acredite que
todos “sabem como € 1a” (ruim), ou ainda, por ja estar com a familia adotante e,
assim, nao quer pensar e voltar para a instituicao.

No decorrer dessas entrevistas, Billy vai caracterizando a instituicao
como um lugar inseguro e desconfortavel, ele faz isso através de varios
exemplos, como: brinquedos quebrados, muitas brigas, “tinha gente que me
batia”, “aula ruim”, “professora ruim”, nem deixava eu ir no banheiro”. Ao ser
guestionado como se sentia no abrigo, ele verbaliza todo esse desconforto e
inseguranca: “Eu sentia muito mal no Pixote, eu ndo gostava de Ia”.

Gulassa (2006), ao descrever a uma formacdo de profissionais de
abrigo, realizada por ela e sua equipe, relata que, durante todo o processo, a
principal questédo debatida pelos profissionais referiu-se a funcao e ao papel do
abrigo. Eles optaram por comecgar pelo que o abrigo “nédo era” (ndo é escola,
internato, hospital, igreja ou familia). Nesse caminho, muitos, consideravam a
instituicdo de acolhimento, enquanto um “mal necessario”, um “lugar que nao
deveria existir, mas que precisa existir para atender aqueles que dela
necessitam.”. Essa representagao do abrigo, feita por alguns dos profissionais,
vem ao encontro das narrativas de Billy (um lugar ruim, que oferece coisas
ruins). O que evidencia que, essas sao ideias, ainda, muito presentes, na
matriz socio-histérica que permeia essa questdo, compartilhada por diferentes
atores do processo de acolhimento institucional.

Assim como, os profissionais da capacitacdo conduzidos por Gulassa
(2006), Billy, mergulhado na matriz socio-histérica que permeia o abrigamento
(o lugar da propria negacao, de identidade nao definida), encontra dificuldade
para descrever o abrigo, suas caracteristicas, seu modo de funcionamento, de
atuacdo e de posicionamento ao atender seus usuarios (criancas e
adolescentes) e ao se relacionar com as outras instituicdes sociais.

Um exemplo significativo dessa questao aparece durante as entrevistas
guando Billy utiliza-se de elementos da escola para caracterizar o abrigo e usa,
novamente, o adjetivo “ruim” para qualifica-la. Refere-se as educadoras como
“professoras”, afirma que elas ndo o deixavam ir ao banheiro, atitude ainda
presente, em algumas escolas, como forma de puni¢cdo para alunos que fazem

“arte”, apresentam mal comportamento ou nao fazem as atividades propostas.
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Ele fala, também, de “aula ruim”, talvez ele esteja se referindo as atividades do
abrigo e as tarefas escolares feitas na instituicdo. Parece que essa descricdo
ocorre por ele perceber a instituicdo como um lugar mais préximo a uma escola
(poucos cuidadores, muitas criancas, estrutura fisica, atendimento coletivo -
refeicbes, comemoracdes e aniversarios coletivos) do que a uma casa, Como
deveria ser segundo as legislacbes e normativas referentes ao tema - ECA
(1990), o Plano Nacional Plano Nacional de Promocéao, Prote¢céo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitéria®®
(CONANDA & CNAS, 2006), Orientacbes Técnicas para Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes®” (CONANDA & CNAS, 2009) e Lei
n©12.010 (2009).

As Orientacdes Técnicas (CONANDA & CNAS, 2009) indicam que o
abrigo institucional, modalidade em que Billy esteve acolhido, deve ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas
residenciais, proporcionando ambiente acolhedor e condi¢des institucionais
para o atendimento com padrées de dignidade. Deve, ainda, oferecer
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a
utilizac@o dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

Para conhecermos um pouco sobre a trajetoria de acolhimento de Billy,
traremos mais um dialogo do terceiro encontro:

: Mas por gue vocé foi morar no Pixote, Billy? Vocé lembra?
: Porque eu tava com outra familia.
Qual que era a outra familia?
- lvone... lvone...ee... LGcio™®
E essa outra familia? O que aconteceu com essa outra familia?
: Essa?
N&o. Essa que vocé estd me contando.
: Essa... eu... aquela que eu t6 te contando?
E, aquela. O que aconteceu pra vocé sair dessa familia?
: Ah, um mulequinho mijou na cama minha. Tchum!
Um molequinho?
. Eu deixei ele ir na minha cama, ele mijou na minha cama.
E ai? O que que aconteceu?

0 rmrorrorLror o o, @

: Agora eu durmo no chéo.

°® Denominado nesse capitulo como Plano Nacional.
*" Denominado nesse capitulo como Orientagdes Técnicas.
*% Nao sabemos, ao certo, se esses sdo0 os nomes dos “primeiros pais adotivos” de Billy.
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L: Quem era esse molequinho?
B: Esse mulequinho é o Leonardo.
L: La do Pixote?

B: Isso... Entrevista 3

Neste trecho e em trechos anteriores, podemos observar algumas falas
de Billy referentes a sua trajetéria de acolhimento: com relacdo a entrada na
instituicdo, nao fica claro se ele evita falar sobre os motivos de seu primeiro
acolhimento ou se ndo se lembra de muitas coisas, pois ele tinha apenas trés
anos de idade e, possivelmente, “essas memoérias” nao tenham sido
(re)construidas e guardadas durante sua permanéncia. Como os profissionais
do abrigo, frequentemente, ndo ajudam a crianca a (re)construir suas histérias
de vida, fica muito dificil para ela elaborar, sozinha, os acontecimentos dificeis
que Ihes aconteceram. Portanto, talvez seja esse o motivo da dificuldade de
Billy em falar sobre determinados assuntos. A reconstrucdo da histéria de vida
dessas criancas deveria ser um dos principais objetivos dos abrigos
institucionais (CONANDA & CNAS, 2009).

Em relagéo as “saidas da instituicao”, Billy ndo descreve a ida para a
primeira familia e menciona vagamente a saida dessa primeira familia
adotante, conta uma situacao vivenciada, da qual ele parece assumir a posicao
de vitima na situacdo (“Eu deixei ele ir na minha cama, ele mijou na minha
cama”.) e atribuir o motivo de sua devolucdo a instituicdo. Nesse relato, ele
mistura o tempo presente (“Agora eu durmo no chao”), com vivéncias na
primeira familia adotante e no abrigo (Leonardo como um amigo do Pixote, e
nao filho biolégico da primeira familia adotiva). Podemos pensar que tanto esse
€ um assunto dificil para ele abordar, quanto algo que o deixa confuso, até pela
sua pouca idade na época.

J4, em relacdo a saida definitiva e entrada na atual familia adotante, Billy
apresenta o contato com a familia, propiciado pela instituicao através de visitas.
|59

Entretanto, ele atribui um sentido de transacdo comercia a saida

propriamente dita. Billy a explica como se as criancas tivessem ali esperando

M E importante lembrar que nao atribuimos sentido de realidade para as narrativas, “transagao
comercial” é um significado que Billy construiu naqueles momentos em interacdo com a
pesquisadora.
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para serem “compradas” ou “retiradas”, o que nos leva a questionar se, em
algum momento, da sua entrada, permanéncia ou saida, foi Ihe oferecida a
oportunidade de conversar sobre seu processo de acolhimento (suas vivéncias,
seus medos e fantasias).

Evidencia-se, assim, a necessidade de um trabalho que privilegie a
(re)construcdo da histéria de vida da crianca, desde o momento do
acolhimento inicial, ao encaminhamento para familia substituta ou retorno a
familia de origem. E, nessa tarefa, os adultos sdo fundamentais ndo s6 para
fornecer informacfes, mas para conversar, resgatar lembrancas e auxiliar a
crianga a construir planos para o futuro. Como temos afirmado, as criangas sao
sujeitos ativos, capazes de construirem suas proprias culturas e contribuirem
para a producdo do mundo adulto. Todavia, elas ndo produzem culturas num
“vazio social’, assim como nao tém plena autonomia no processo de
socializacdo. Isso significa que elas possuem certa autonomia, mas a
construcdo de si e de sua identidade acontecem através das brincadeiras,
jogos, rotinas, tarefas, ou seja, na interacdo com outras criancas e adultos
(Corsaro, 1997; Delgado & Miiller, 2005).

Nesse sentido, no terceiro e no quinto encontro, foram construidas
diversas narrativas a respeito das vivéncias na instituicao:

L: E com quem vocé brincava 14? Conta pra mim, com quem vocé brincava 1a?
B: Deixa eu lembrar o nome.

L: Senta aqui pertinho.

B: Deixa eu lembrar o nome!

L: Vocé lembra de algum nome de 14?

B: Humhum! Leonardo.

L: Era um menino mais ou menos da sua idade?
B: Humhum.

L: Quantos anos ele tinha? Cé lembra?

B: Hum... Deixa eu lembrar. (fala incompreensivel)
L: E que faz tempo ja, néo faz?

B: Hum... humhum!

L: Trés? (ele mostra o nimero com os dedos para Lilian)
B: Trés anos! Porque ele ta la.

L: Ele ficou 1a?

B: Ficou.

L: Por que que ele ficou? (fala interrompida)

B: E o Pixote pegou fogo.

L: O Pixote pegou fogo?

B: (fala incompreensivel).... la na televisdo. Entrevista 3

L: (...) O que vocé estava fazendo la no Pixote?
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B: Vou brincar.

L: Ta. Por que... (fala interrompida).

B: T6 brincando... eu s6 t6 brincando... (fala simultanea).

L: Por que vocé morava la no Pixote?

B: Brincando com a caixa que n&o pode brincar!

L: E.

B: Caixa de leite.

L: Ahn...

B: Ai, eles esparramaram leite pra todos os lados, roubando coisa de
comer...

L: Quem fazia isso?

B: Arnaldo e Paulo Ricardo.

L: E vocé? Estava junto com eles?

B: Eu tava sossegado. Ai, eu falei... eu fui la direto com a professora e falei:
“Professora, rapido, vai la porque os moleques estdo comendo tudo a cenoura,
as macgas...”. eles comeram duas, trés macas! Duas... oh! Comeram assim oh...
Entrevista 5

L: O que acontece com uma crianc¢a que fica la no abrigo?

B: Ah... 0 que acontece? Bem, pode fazer... ele vai la na rua, faz alguma arte,
eles fazem um monte de arte!

L: Que tipo de arte?

B: Ele pega um fésforo, queima a cama...

L: Ahn...

B: J& queimou a minha cama ja.

L: E?

B: Ja.

L: Quem que queimou?

B: E... passou na televiso isso.

L: Ahn...

B: Mas é xereta mesmo, cabecdo mesmo! Ja pensou pegar fogo neles?!

L: Pois é, perigoso, né?

B: Queimou tudo o sapato. Ai, vai ficar sem sapato e eles vai ver o que... vai
pegar resfriado neles. Ai, ficou sem camisa, vai vestir a mesma roupa que
ganhou, vai vestir a mesma roupa que... que... O! Me diga, vocé gosta de uma
musica? Vocé gosta de musica? _Entrevista 5

Billy inicia falando sobre um amigo em especifico, mostrando saber
inclusive o “destino dele”: (“Porque ele ta 1&” — no abrigo), mais adiante, ele
menciona outros amigos que, também, estavam acolhidos e conta alguns
episodios de brincadeiras e “artes” realizadas por eles. Dentre essas, Billy
relata uma situagcdo em que, os colegas “roubaram coisas de comer’,
“‘esparramaram leite para todo o lado” e ele foi chamar a educadora para ver o
gue estava acontecendo. Esse relato nos faz questionar: é preciso roubar
alimentos no abrigo? Para poder comer cenoura e duas ou trés macas foi

preciso roubar? Todas as criangcas sentem fome e querem comer no mesmo
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horario? Na pratica, como a instituicdo e as relacdes estdo sendo construidas a
fim de promover o atendimento personalizado e garantir a satisfagcdo das
necessidades individuais das criangas?

A fala de Billy traz indicios importantes sobre a forma como € concebida
e organizada a instituicdo, bem como sobre 0s seus possiveis desdobramentos
para o desenvolvimento das criangas acolhidas. O ndo acesso a comida
(diferente de uma casa), em que pegar algo para comer, em um horario nao
habitual (estabelecido pela instituicdo), passa a ser roubo. Situagao vista com
naturalidade por Billy, inclusive, sendo aquele que “dedurou” os colegas.

Ao narrar tais acontecimentos, Billy demonstra critica em relacdo a
alguns comportamentos dos colegas, parece tentar mostrar para pesquisadora
que é capaz de diferenciar o que € “certo e errado”, ao mesmo tempo, em que
fala da (im)possibilidade de ser sujeito/agente diante das regras institucionais.
Ou seja, numa instituicdo que nao privilegia o atendimento personalizado, a
construcdo de si e a identidade, em que ndo ha espaco para a satisfacdo das
necessidades individuais, sO € possivel ser sujeito/agente na transgressao.

Ainda a respeito das “artes”, ele afirma que os colegas brigavam e
faziam muitas artes. Contudo, em certos momentos, nao € possivel saber se
Billy est4 falando dos colegas ou dele proprio, visto que, inicialmente, evita o
assunto (“T6 brincando... eu so6 t6 brincando”), tentando chamar a atencao da
pesquisadora para “algo proibido” que estaria fazendo no momento da
entrevista (“Brincando com a caixa que nao pode brincar!”). Em seguida, passa

a contar as artes dos amigos e, finalmente, fala como se ele fosse o autor da

arte”.

Para Cruz (2004), a partir dos cinco anos, a crianga ja acumulou
conhecimentos suficientes para saber o que o adulto prefere ou néo ouvir, isto
€, quais opinides, atitudes e desejos sédo considerados “bons” ou ndo, e, assim,
passa a ter a possibilidade de “algum controle” sobre o que quer ou n&o contar
para o pesquisador. Com isso, faz-se necesséria a associacdo de outros
instrumentos de investigagao e, principalmente, propiciar um maior contato da
crianga com o pesquisador (ou educador) para que se estabeleca uma relacao
de confianca e ela se sinta capaz de construir seus préprios significados sobre

suas vivencias e sobre si.
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E possivel, também, que ele estivesse buscando formas de se
posicionar como sujeito/agente diante da situacdo de entrevista (“Huum, ah
n&o, num vamo fala ndo, vamo volta aqui; “Quero brinca”), situacdo essa, que
talvez estivesse fazendo-o sentir-se pressionado, passivo diante de um adulto-
sujeito-agente que pergunta e espera respostas (muitas das quais talvez ele
nem tivesse para dar). Desse modo, Billy, ora se posiciona como agente, e ora
como assujeitado as situacgoes.

A nosso ver, o “episédio do fogo na cama” foi algo marcante para Billy,
trazido na terceira entrevista e retomado na quinta. Ao explicar a “arte”, ele
conta que uma crianga pegou um fésforo e queimou a cama. Parece que, para
Billy, estar acolhido é viver situacbes de perigo e de desprotecdo, algo
contraditorio, se lembrarmos que a finalidade do acolhimento institucional é a
protecdo a crianca e ao adolescente, em situacdo de vulnerabilidade (ECA,
1990).

Billy demonstra, também, preocupacdo com relacdo aos amigos: aos
perigos pelos quais eles passaram (“Ja pensou pegar fogo neles?!”), as roupas
e 0S sapatos que 0s meninos iriam usar (“Queimou tudo o sapato. Ai, vai ficar
sem sapato...”) e a possibilidade de ficarem resfriados devido a falta de
sapatos. Essas preocupacoes, talvez ndo fossem trazidas por outras criancas
de mesma idade, em outros contextos; isso nos dé indicios de uma maior
autonomia, geralmente, desenvolvida pelas criancas em contextos coletivos.

No inicio da quinta entrevista, a pesquisadora prop8e que, nesse
encontro, eles conversem um pouco, para depois brincarem. Nesse contexto,

ela pergunta se Billy gostaria de ficar na instituicao:

B: Eu quero ficar aqui (casa da familia adotante), mas... Eu fui I& no abrigo, eu
resolvi falar um oi pro meu amigo que chama Mario e Roberto. Ai, eles
falaram: “Assisti Robocop”. Ndo! Eu tenho que ir embora, ficar 14 a noite
inteira?! (énfase) Entrevista 5

B: E, (assistir) Robocop |4 é chato.
L: E ai o que vocé falou pra eles?

B: Ai... Ai, depois eu falei que eu fui embora e ndo vou voltar mais 14, nunca
mais!

L: Vocé nao quer voltar pro abrigo?

B: Ai, o outro chegou |4 e falou que vai sentir minha saudade e quer que eu

volte 14, vocé acredita?!
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L: Ué! Acredito, é sinal que ele gostava de vocé. E vocé? Sente falta dele? (fala
interrompida).

B: Entéo, eu vou |4, fico s6 um dia Ia e ai eu volto pra casa.

L: Isso. (... ) E vocé sente falta de 1a? Do abrigo? Vocé sente saudade?

B: Sinto saudades na hora que eu vou pra |4, ai... ai eu sinto saudades daqui.
L: Daqui. Vocé gosta de estar morando nessa casa?

B: Gosto._Entrevista 5

L: Vocé queria ficar la no Pixote?

B: L& tinha festa. Ai, de repente fui embora, e escutei ela falar.

L: Hum... Entdo, quer dizer que o Pixote ndo é tdo ruim como vocé falou?

B Pixote é bom.

L: O que tem de bom no Pixote?

B: Cachorro quente, pizza, comida, frango, cachorro quente... |a o Papai Noel
veio la...

L: E?

B: E deu um monte de presente. Daquele |4, sabe aquela la que... que... eu
deixei la no Pixote. Hum, o Papai Noel deixou um monte de presente pra mim,
ali 6... é aquela la que puxa e afunda! Nao ta vendo?

L: Aquele verde ali, o que €? Puxa e afunda, o que é€?

B: Aqui O... presente pra ele.

L: Hum... um papagaio e uma pipa. Entrevista 5

B: Porque... porque... guando fica no Pixote, as vezes fica ruim ficar la. Fica
ruim ai depois fica, fica dando trabalho. As pessoas ficam mijando |4,
fazendo coc6 na cama, ai, eu dormia... Ai que vem o cheiro bem ruim |4, fui
la entrei pro banheiro e ja tomei banho, rapidinho. Ai, a professora falou assim
pra mim: “Billy, por que ta tomando banho?”, “Ah, porque... € porque hoje tem
psicologa, ai, eu...”_Entrevista 5

Billy comenta outras vivéncias no abrigo: que sente saudades dos
amigos, que foi visita-los na instituicdo, apds sua saida e, esses amigos |he
disseram que sentiam saudades suas, situacao essa que gerou certo espanto
em Billy. Embora tenha dito que sente saudades, ele afirmou enfaticamente
que ndo quer voltar a viver la. E interessante quando os amigos o convidam
para assistir ao “Robocop no abrigo” e ele responde: “Nao! (...), Robocop la é
chato”, o que denota que até mesmo a diversdo na instituicdo é significada
como chata por Billy. Assistir a um programa de televisdo, que pode ser visto
em qualquer lugar e que poderia ser considerado como um momento de
diversdo com os amigos, para ele é chato de ser feito no abrigo.

Nessa entrevista, Billy afirma que a instituicdo € um lugar bom, justifica
sua resposta mencionando as festas, presentes e comidas gostosas oferecidas
por ela. Vale comentar as qualidades apontadas por ele. Em seu estagio no

abrigo, a autora principal do capitulo costumava ouvir das criancas e
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adolescentes acolhidos, principalmente os que estavam para retornar para
suas familias, que gostam de estar na instituicdo por ela Ihes oferecer festas,
presentes e comidas gostosas, o que nos faz refletir sobre as possibilidades e
cuidados materiais oferecidos por essas instituicdes. Muitas vezes, por algum
motivo, estes ndo sao oferecidos as criancas, pelas suas familias. Por outro
lado, é possivel pensar sobre a qualidade das relages e do cuidado oferecido
pelos profissionais as criangas e adolescentes acolhidos, ja que as “coisas
boas” ressaltadas, muitas vezes sao as “condigdes materiais” oferecidas pela
instituicdo e ndo o acolhimento, o cuidado e a atencdo dos profissionais, enfim,
0 que deveria ser realmente trabalhado: a apropriacédo/(re)construcdo da
histéria de vida das criancas e de seus projetos de vida/de futuro e a formacao
de vinculos afetivos significativos.

O fato de Billy falar sobre suas vivéncias enquanto esteve na instituicao,
sejam elas boas ou ruins, remete-nos a ideia de que, independentemente do
tempo que a crianca permanece acolhida, ela estabelece relacdes, Ihes séo
atribuidos posicionamentos, que ela assume e, também, atribui aos outros, e
assim, vai construindo significados para o0 mundo ao seu redor e sobre si
mesmo. Desse modo, apesar de ser uma medida proviséria e excepcional, o
acolhimento institucional € um contexto de desenvolvimento, no qual as
criancas que tiveram seus direitos violados passam um periodo de suas vidas.

Contudo, isso torna ainda mais preocupante o fato de, em nenhuma das
entrevistas, Billy ter mencionado o nome de algum cuidador/educador que
possa representar uma figura de referéncia para ele, nesse momento. Quando
ele narra algumas lembrancas do abrigo, como: tomar banho sozinho, fazer
“xixi” e “cocd” na cama, ficar sujo, sentir cheiro ruim no banheiro, decidir a hora
do banho e brincar na rua a noite, aponta a auséncia de um educador, de
alguém que o acompanhe em sua rotina. E, principalmente, um adulto em
guem ele possa confiar, contar, conversar, ou seja, uma pessoa para quem ele
sinta que tenha importancia. Ao mesmo tempo, indica uma possivel
rotatividade, impessoalidade e quantidade insuficiente de profissionais.

Nas poucas vezes em que ele menciona situacdes de interacdo com as
educadoras, ele as chama “de professora”, pois, provavelmente, ndo sabia o
nome delas (“Ai, a professora falou assim pra mim...”). 1SS0 nos remete,

novamente, a questdo do abrigo ser visto por Billy com uma escola/uma
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instituicdo, portanto, as relagcbes serem impessoais, pouco afetivas e
significativas, diferente do que poderia ser num ambiente familiar, com mais
intimidade e afeto, ou em uma instituicdo de acolhimento, e/ou em uma escola,
gue ofereca atendimento adequado e de qualidade.

Nesse sentido, no Gltimo trecho apresentado®,Billy diz & cuidadora que
estd tomando banho porque tem “Psicologa”, ou seja, ele comunica seus
compromissos a ela - “(...) fui la entrei pro banheiro e ja tomei banho, rapidinho.
Ai, a professora falou assim pra mim: “Billy, por que ta tomando banho?”, “Ah,
porque... € porque hoje tem psicologa, ai, eu...”. Parece-nos que, na auséncia
do acompanhamento necessario, ele se posiciona e é posicionado como
alguém que ja é capaz de realizar, sozinho, suas atividades cotidianas, apesar
de sua pouca idade.

Isso reforca a auséncia de acompanhamento durante as atividades
cotidianas, j& mencionada, mas, também, nos faz pensar na questdo de que,
realmente, ambientes coletivos trazem maior autonomia as criangas. Billy, em
suas falas, traz indicios de ter desenvolvido certa “autonomia” e
“potencialidades” mediante as adversidades apontadas por ele, aparentando
ter sido capaz de se “responsabilizar” por seus compromissos, demonstrar
preocupacao e compaixao aos seus amigos em situacdo de perigo e tentar se
posicionar (certo ou errado) frente aos acontecimentos na instituicdo. Dessa
forma, consideramos que o acolhimento institucional, tal como outros
contextos, oferece uma série de elementos que circunscrevem possibilidades e
limites ao desenvolvimento.

Mediante a esses apontamentos referentes ao atendimento, vale
ressaltar que, de acordo com as Orientacfes Técnicas (CONANDA & CNAS,
2009), o nimero maximo de usuarios para esse tipo de equipamento é de 20
criancas e adolescentes e a quantidade de educadores é de um profissional
para até dez criancas por turno. Esse niamero devera ser aumentado quando
houver usuarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de saude ou idade inferior a um ano). E, as principais
atividades a serem desenvolvidas por esses profissionais sao: cuidados

basicos com alimentacdo, higiene e protecdo; organizacdo do ambiente

0 Esse recorte sera retomado mais adiante.
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(espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada
crianga ou adolescente); auxilio & crianca e ao adolescente para lidar com sua
histéria de vida, fortalecimento da auto-estima e da construcdo da identidade;
organizacdo de fotografias e de registros individuais sobre o desenvolvimento
de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida,
acompanhamento aos servicos de saude, a escola e a outros servigcos
requeridos no cotidiano; apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o
desligamento, sendo, para tanto, orientado e supervisionado por um
profissional de nivel superior. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera, também, participar desse
acompanhamento.

Ainda na quinta entrevista, Billy traz algumas explicacbes sobre a
permanéncia na instituicAo e sobre o que acontece com criancas que sao

adotadas e criancas que_nao sédo adotadas.

L: Quando uma crianca € adotada, o que € isso0?

B: Quando uma crianca € adotada?

L: E. Por que acontece isso0?

B: Porque... porque... quando fica no Pixote, as vezes fica ruim ficar l4. Fica
ruim ai depois fica, fica dando trabalho. As pessoas ficam mijando [a,
fazendo cocd na cama, ai, eu dormia... Ai que vem o cheiro bem ruim |4, fui
la entrei pro banheiro e ja tomei banho, rapidinho. Ai, a professora falou assim
pra mim: “Billy, por que ta tomando banho?”, “Ah, porque... € porque hoje tem
psicologa, ai, eu...”_Entrevista 5

P: E ai, 0 que acontece com as criancas que nao sao adotadas la no abrigo?
B: Que nao sao adotadas?
L: E.
B: Fica brigando, batendo nos outros... fica brincando de Blay Blade, mas a
minha Blay Blade é a Unica que tem, ganho de todas.
Uhn...
: E ela que manda no lugar.
uhm...
: Minha Blay Blade manda ni tudo, eu sei fechar... (interrompeu a fala)
Uhnm. E antes de ir pro abrigo, onde que vocé morava?
: Onde que eu morava?
E, antes de ir pro abrigo? Vocé lembra?
: Lembro.
Onde que era?
: Onde que era?
E.
. Era abrigo.
E antes do abrigo?
: E aqui. Entrevista 4

Wrororrormrwr wrr
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L: E...vocé também ja me contou, 0 que acontece se uma crian¢a ndo é
adotada, ela fica I4 no Pixote, ela fica até quando la no Pixote?

B: Monte! Quando ela ndo tem cartéo, fica um monte la.

L: O que é cartdo? (fala simultanea).

B: Ficar de castigo.

L: O que é cartao?

B: Cartdo faz assim (faz o gesto de passa o cartdo) e moco deixa pegar as
criangas._Entrevista 5

113

Os significados construidos com Billy referentes a adogédo sao: “a
crianga é adotada porque é ruim ficar no abrigo”. O que é ruim, &€ exemplificado

através da suposta indisciplina das criancas (“fica dando trabalho”), e situacdes

gue sugerem falta de cuidados com a higiene. E, para ele, a crian¢a que nao €
adotada fica por um longo periodo na instituicdo, vivenciando experiéncias ja
relatadas (brincando, batendo, etc). A ideia de que a crianca fica a espera de
alguém que vai “busca-la” ou “compra-la”, aparece novamente, bem como a
postura de evitar falar de sua entrada na instituicdo e o que a motivou.

A questdo da adocdo como transacao comercial pode estar relacionada
ao fato de as criangas ndo terem a chance de se constituirem enquanto
pessoas, com direitos, necessidades, histérias e sonhos. Elas vem e vao,
entram e saem, dormem e acordam, sem que participem das tomadas de
decisbes, sem que tenham conhecimento, sem que tenham algum
controle/participacdo sobre os seus destinos, tal como um brinquedo que fica
na prateleira a espera de ser comprado. Assim, essas crian¢as se percebem e
sao vistas como “criancas-objeto” e, talvez, sé consigam deixar de sé-lo, ao se
contraporem ao que esta posto/estabelecido, ou seja, “dando trabalho”,
“fazendo arte”, ou, até mesmo, chegando ao extremo de colocarem fogo na
instituicdo que, tanto as oprimem e lhes nega a propria historia, a identidade e
a possibilidade de transformar o rumo de suas histérias.

Billy traz outro aspecto interessante sobre a (hdo)adocéo, ele considera
que resta apenas a agressividade aos que nao sdo adotados, talvez, como
forma de se colocarem, de se posicionarem, mostrarem sua insatisfacdo em
permanecerem “criangas-objeto”. Mas, também, brincam de “Blay Blade” e,
possivelmente, por ele ndo estar mais na mesma condicdo das criancas
abrigadas, a dele € a Unica que ganha de todos e manda em tudo, ou seja, ele

ja ndo esta mais no lugar de objeto, ele pode ser sujeito.
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Nesse sentido, embora as narrativas de Billy tenham sido marcadas por
qualificagbes, predominantemente negativas, o fato de ele relatar algumas
vivéncias de seu acolhimento leva-nos a pensar que ele estabeleceu relagoes
enquanto esteve la. E, naquele momento, com a pesquisadora, estava sendo
capaz de construir alguns, ainda que pouco, significados positivos, como as
amizades, as festas e 0s presentes que, de certa maneira, foram experiéncias
boas. Por isso, parece-nos pertinente afirmar que, independentemente, do tipo
da instituicdo, essa pode e deve configurar-se enquanto contexto de
desenvolvimento, bem como a crianga pode vivenciar experiéncias positivas e
negativas, dai a importancia de se considerar a sua perspectiva sobre a
vivéncia de acolhimento institucional e de poder oferecer oportunidades para

conversar sobre esse processo.

Aprendendo com as criancas: construindo um novo olhar para o

acolhimento institucional

Ao longo desse capitulo, as conversas com Billy, possibilitaram-nos
refletir sobre o processo de acolhimento institucional, a partir da perspectiva da
propria crianga que o vivenciou. Essas conversas nos fizeram pensar o porqué
de o abrigo ser visto como algo tdo ruim para ele. E, sendo ruim, o porqué
apresentarmos esse material para profissionais que estdo atuando na pratica,
nas instituicbes de acolhimento, por exemplo? Simplesmente para apontar e
criticar o que pode estar sendo feito de “errado”? Na verdade, o nosso objetivo,
ao “escolher” e apresentar as falas de Billy, foi de dialogar com esses
profissionais, convida-los a olhar e ouvir o que as criancas (nao)estdo
expressando, a todo o momento, no cotidiano da instituicdo e, entdo, aprender
a legitimar essa expressao ou a falta dela. E, com isso, repensar as praticas de
acolhimento e a adequacao do atendimento oferecido a essas criancgas.

ApoOs esse esclarecimento, é interessante mencionar que Billy construiu
suas narrativas sobre o abrigo de forma muito particular. Podemos atribuir esse
fato, em parte, as caracteristicas da instituicdo por onde ele passou, ao
momento histérico e ao tempo (duracdo) em que ele esteve |14, as pessoas que
conheceu e com quem conviveu (profissionais, amigos e voluntarios), mas,
sobretudo, a relacdo estabelecida com a pesquisadora e a forma de ele

vivenciar, de (re)contruir e de (re)significar sua histéria e a si mesmo, ou seja,
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esse € o0 Billy, com seus significados. Possivelmente, se entrevistassemos
outras criangas, elas poderiam trazer significados diferentes dos trazidos por
ele.

Acreditamos que as criancas constroem seus proprios significados sobre
o mundo e sobre si, por meio de experiéncias narrativas com 0 outro em seu
cotidiano, seja na familia, na escola ou com profissionais de uma instituicdo de
acolhimento e se relacionam com o mundo a partir desses significados. Essa
construgdo nao se da apenas por meio da “palavra”, uma vez que a crianga
também, se expressa através de gestos, sorrisos, tom de voz, atitudes,
brincadeiras, hesitacdes e, até mesmo, de siléncios.

Em alguns momentos, a crianga pode evitar conversar sobre suas
vivéncias na instituicdo, o que nado significa, necessariamente, que ela néo
tenha o que “dizer” ou “perguntar” sobre o assunto. Esse silenciamento pode
ser um indice de que a experiéncia € nova para ela e que precisa ser
elaborada, ou que é dificil e, assim, acaba sendo evitada. Dessa forma, acolher
a crianga e saber “escutar” seus siléncios € fundamental. Cabe a equipe
profissional, como um todo (equipe técnica, educadores e demais
profissionais), criar espacos de conversa, de escuta e de informag&o. Pudemos
notar isso no caso de Billy, em muitos momentos, ele “fugia” do assunto,
ignorava quando a pesquisadora |he fazia perguntas, chegando, até a
verbalizar que n&o gostaria de conversar sobre o abrigo (“N&o vamos fala néo,
eu quero brinca”). Contudo, ele construiu significados importantes na relacao
com ela, por meio das brincadeiras, jogos e materiais ludicos.

As conversas apresentadas evidenciam o quanto Billy tem a dizer. Ele
trouxe, em seus relatos, pontos importantes sobre suas vivéncias durante o
periodo de acolhimento, como, por exemplo: caracteristicas do abrigo, formas
de atendimento e cuidado; pontos positivos e negativos da instituicdo
(atividades de que gostava e de que ndo gostava); auséncia de figuras de
referéncia adultas na instituicdo; a falta de informacdes sobre seu processo
judicial; sobre sua trajetéria de acolhimento (entrada, permanéncia e saidas);
relacbes estabelecidas com pares e (ndo)estabelecidas com os cuidadores e
estratégias utilizadas pelos educadores para disciplinar as criangcas, como

colocar de castigo. Dentre esses, a auséncia de referéncias adultas na
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instituicdo e o ndo oferecimento de um atendimento personalizado nos chamou
muito a atencéo e serdo discutidas a seguir.

Essas reflexdes nos remetem a dois pontos cruciais que nos motivaram
a escrever esse capitulo. Sao eles: a mudanca do olhar para a(s) infancia(s) e
para a(s) crianca(s) e, com isso, a necessidade de (re)construcao da identidade
das instituicdes de acolhimento.

A nogcdo que temos de infancia(s), assim como, as préaticas de
acolhimento, sédo permeadas por concepc¢des criadas e sustentadas no bojo de
teorias psicologicas, sociais, historicas e ideoldgicas. Algumas delas vém
sendo repensadas e superadas e outras, ainda perpetuam e carecem de maior
reflexao.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) foi um marco importante
para a alteracdo da visdo da infancia e juventude, na medida em que da énfase
aos direitos das criangas e adolescentes e ao trabalho com esses. Com o ECA
(1990), o estabelecimento de diretrizes, planos, projetos, para tal area, passam
a ser pautados pela ideia de garantir direitos, em detrimento ao foco de
recuperar (para nao dizer institucionalizar) - “menores em situagao irregular’
(Codigo de Menores, 1927, 1979). Contudo, embora venham ocorrendo muitos
avancos nas legislacdes, nas praticas institucionais e na sociedade de modo
geral, a(s) crianca(s) e o(s) adolescente(s), muitas vezes, ainda sao
considerados como “sujeitos imaturos”, “sujeitos-objetos”, incapazes de
discernir o que é melhor para si, o0 que desejam, quais sdo seus planos de
futuro e, portanto, considera-se que nado precisam ser ouvidos e informados
sobre suas vidas.

Nesse mesmo sentido, devido a (co)existéncia de tendéncias inovadoras
com concepcdes tradicionais, as praticas de acolhimento institucional vivem um
momento de transi¢cdo no pais. Mesmo que a funcdo social do abrigo, o tempo
de permanéncia na instituicdo, a qualidade do atendimento e da participacdo
da crianga em seu processo (escuta, informacdo) ainda continuem sendo
motivo de controvérsias, € possivel perceber avancos nas discussdes acerca
dessas tematicas que se refletem em tentativas de reformulacfes dos marcos
legais e, consequentemente, da pratica profissional.

Outra forte contribuicdo do Estatuto (1990) foi o fortalecimento do

7z

paradigma de que a familia é o lugar privilegiado para o desenvolvimento
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“adequado” das criancas, de modo que, contextos que escapem a situacao
familiar convencional, sado vistos como prejudiciais. Convive, paralelamente a
essa concepcdao, a ideia constituida, ao longo da historia, de que o abrigo é um
“lugar que nao deveria existir’, considerado como “o mal necessario” (Gulassa,
2006) ou ainda, como “internato para pobre” (Fonseca, 1995). Essas ideias séo
constitutivas da matriz sécio-histérica que perpassa as praticas de acolhimento
institucional.

Tais concepcdes aparecem na fala de Billy quando ele descreve,
enfaticamente, a instituicdo com um lugar ruim, inseguro e desconfortavel, no
qual s6 restam brinquedos quebrados, brigas e coisas ruins para as criancas
que l4 estdo. Em muitos momentos, ele evita falar sobre o assunto, responde
com certa impaciéncia, como se acreditasse que € claro para todos que o
abrigo € um lugar ruim e que estar com a familia é o ideal.

Um dos principais impactos da convivéncia entre essas concepcoes
(familia é o lugar ideal e o abrigo o lugar que ndo deveria existir), reflete-se na
visdo e sentimentos dos proéprios funcionarios do abrigo, em relacdo a funcéo
da instituicdo e de seu proprio papel. Eles passam a considera-lo como um
contexto prejudicial ao desenvolvimento infantil e, a partir disso, interagem
posicionando as criancas acolhidas como excluidas socialmente, como
criangas “sem perspectiva de desenvolvimento, fadadas ao fracasso”, a menos
que sejam ‘resgatadas por uma familia”. Assim, as interacdes estabelecidas
entre profissionais e as criangas em acolhimento institucional sédo atravessadas
pela visdo de infancia (enquanto periodo do ndo saber); de familia (como lugar
privilegiado para o desenvolvimento); de desenvolvimento humano; de
pobreza; de saude mental; de delinquéncia que o cuidador tem e que o
contexto em que eles estdo inseridos reforca. Ou seja, a pratica é perpassada
por valores ideoldgicos e constituintes do outro e das relacdes (Fraga, 2008;
Gulassa, 2006; Rossetti-Ferreira & Costa, 2009).

Consideramos que, uma das consequéncias dessa identidade,
construida a partir do “negativo”, € a pouca importancia que se da ao tempo no
abrigo. Sendo esse pensado como ‘“ruim”, o tempo ali vivido tende a ser
afetado por essa nocdo e esse desejo (0 de nao ter existido, de ndo ser
lembrado). Os profissionais dessas instituicbes acabam, entdo, acreditando

que, para o beneficio da crianga, o melhor a se fazer é “apagar” o tempo de

217



vida no abrigo, ja que o consideram como um “periodo de sofrimento”. Com
ISS0, na maioria das vezes, as criangas nao tém registros desse tempo de vida:
nenhuma foto, nada escrito que possa resgatar como eles foram, do que
gostavam ou nao.

NOs, seres humanos, somos seres de historia, nosso desenvolvimento é
sempre situado em um contexto espaco-temporal. A perspectiva da RedSig,
considera o tempo a partir de quatro dimensdes que se encontram intimamente
ligadas, sao elas: tempo presente, vivido, historico e tempo de orientacdo futura
(Rossetti-Ferreira, Amorim & Silva, 2004). Possivelmente a inter-relacdo entre
esses tempos, influird nas vivéncias da(s) crianca(s) constituindo limites e
possibilidades, com sentidos e significados que circunscreverao as escolhas.
Dessa forma, ndo nos basta a vida no presente, acreditando que a vida da
crianga comegara do “zero” quando (e se) for para uma familia.

Vale salientar que ndo estamos aqui defendendo uma cultura de
institucionalizacdo, ndo acreditamos que a criangca deva passar anos de sua
vida em um abrigo. Essa € uma medida excepcional e provisoria, como coloca
o ECA (1990), que se faz necessaria em alguns casos. O que defendemos €&
que, o periodo em que for necessario passar no abrigo, configure-se como um
momento de promocado de desenvolvimento da crianca e que ela possa
(re)significar suas experiéncias. Para tanto, é imprescindivel que o abrigo
ofereca um atendimento de qualidade.

A nosso ver, 0 primeiro passo para que o abrigo cumpra sua funcéo
social é investir na (re)construcao da identidade da instituicdo como um todo,
ela precisa ser legitimada pela sociedade, ou seja, sair do lugar da excluséo,
do abandono, tal como aponta Gulassa (2006). Para isso, é preciso sensibilizar
e conscientizar toda a sociedade de que a instituicdo de acolhimento € um
lugar importante, que precisa existir, € ndo “um mal necessario”, um “herdéi ou
um bandido” (Gulassa, 2006). Portanto, ndo deve ser comparado a familia, nao
tem o intuito de “substitui-la” ou “reproduzi-la”.

Assim, partindo do pressuposto de que o abrigo institucional é uma
medida provisoria de protecdo e que, portanto, deve se constituir como um
contexto coletivo de acolhimento, educagéo e afetividade, seus profissionais
precisam estar qualificados para exercerem suas fun¢es. E necessario que

eles atuem como agentes de mudancas, porém, ao mesmo tempo, de
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permanéncia e manutencdo. E na relacdo com esses profissionais que as
criangas, enquanto estiverem acolhidas, terdo a oportunidade de (re)significar
suas vivéncias, historias de vida e possibilidades para o futuro. Todavia, sera a
partir das possibilidades disponibilizadas, também por meio dessas relagdes,
que as criancas poderao preservar suas historias de vida e os vinculos afetivos
significativos construidos antes de seu acolhimento.

Dessa forma, € essencial investir na formacdo dos profissionais, visto
que, eles sO6 conseguirdo desempenhar seu papel social se perceberem que
sdo fundamentais ao desenvolvimento dessas criancas. Para isso, eles
precisam sentir-se legitimados em sua funcédo, acolhidos e seguros, para se
capacitarem para a “delicada tarefa” de acolher, conversar, ouvir e ver o que as
criancas e adolescentes tem a mostrar e dizer.

No intuito de “dar voz a crianga”, o ECA (1990) em seu artigo 28, aponta
a importancia de se ouvir a crianga durante seu Processo Judicial, “1° Sempre
que possivel, a crianca ou adolescente devera ser previamente ouvido e a sua
opinido devidamente considerada.”. Na Lei n° 12.010 (2009), esse artigo
aparece com maiores especificacbes, o que denota o reconhecimento e a
crescente valorizacdo dessa escuta “§ 7° Sempre que possivel, a crianga ou o
adolescente sera previamente ouvido por equipe interprofissional, respeitado
seu estagio de desenvolvimento e grau de compreenséao sobre as implicacdes
da medida, e tera sua opinido devidamente considerada.”

Isso sem davida é um avanco, no entanto, como mencionado
anteriormente, acreditamos que a escuta ndo deve se restringir a “momentos
decisivos”. Essa relagdo deve ser construida no dia a dia, no cotidiano das
instituicbes e com todos os profissionais (durante as refei¢cdes, brincadeira,
cuidados com higiene, trajeto da escola, etc). As instituicbes de acolhimento
podem e devem ser lugares de acolhimento, de conversas e de afetividade.

Outros aspectos fundamentais para que o abrigo se configure como
espaco de acolhimento é a construgdo de um projeto politico-pedagdgico, a fim
de garantir o atendimento adequado as criancas e aos adolescentes acolhidos,
que contemple o0s seguintes aspectos: infra-estrutura fisica adequada;
ambientes e cuidados facilitadores do desenvolvimento; atitude receptiva e
acolhedora no momento de chegada da crianga, e durante todo o processo de

adaptacdo e permanéncia; ndo desmembramento de irmaos; relacdo afetiva e
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individualizada com cuidadores; valorizacdo e definicAo dos papéis dos
cuidadores/educadores; organizacdo de registros sobre a historia de vida e
desenvolvimento de cada crianga, dentre outros (CONANDA & CNAS, 2009)
Dentre esses, um grande desafio de espacos coletivos é oferecer um
atendimento individualizado de qualidade. O abrigo dificilmente conseguira
“reproduzir” o atendimento familiar devido a relagéo criancas/funcionéario, e nem
deve ser esse 0 seu objetivo, como discutido anteriormente. O desafio das
instituicbes deve ser o de organizar a rotina de forma a respeitar as diferencas,
estimular as trocas e interacfes entre as criancas, garantindo que todas
tenham suas particularidades e necessidades percebidas e contempladas
(Gulassa, 2010).

O préprio nome “acolhimento institucional” traduz o motivo e a funcéo da
existéncia de tais instituicbes, ou seja, oferecer protecdo, cuidados e
acompanhamento a criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
violados, independente do tempo que ali permanecam. Portanto,
provisoriedade ndo significa pressa ou superficialidade do atendimento. E
protecdo ndo significa reclusdo ou exclusdo social, a convivéncia social e
comunitéria das criancas e adolescentes € fundamental para a construcéo de
relacbes em novos contextos, quanto mais pessoas fizerem parte da rede
social de criancas e adolescentes, de forma significativa, melhor sera, pois
assim eles terdo mais chances de encontrar fontes de apoio, afeto, conversas e
escuta - antes, durante e apos o acolhimento (Rossetti-Ferreira, Solon &
Almeida, 2010).

Consideracoes Finais

Considerando, particularmente, a proposta de descrever a experiéncia
da escuta da crianca que esteve em acolhimento institucional, e que, agora
estd com uma familia adotante, sintetizaremos os principais pontos discutidos
neste capitulo.

Nao podemos deixar de comentar que Billy construiu suas narrativas
sobre o abrigo de forma muito particular. Atribuimos esse dado a forma de
vivenciar, de (re)construir e de (re)significar de cada crianca. Além, é claro, dos

parceiros de interacdo, do momento historico e do contexto.
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Cabe ressaltar que ele ja estava com uma familia, ou seja, havia saido
do abrigo. Talvez por isso, em alguns momentos, afirme enfaticamente que a
instituicdo € ruim e que ndo gostaria de voltar para la. Provavelmente um dos
aspectos envolvidos nessa questdo é o sentimento de pertencimento a nova
familia e o desejo de permanecer com ela.

Embora as narrativas de Billy sobre o abrigo sejam, predominantemente,
negativas, o fato de ele relatar algumas vivéncias de seu acolhimento leva-nos
a pensar que ele estabeleceu relacdes enquanto esteve la. Naquele momento
com a pesquisadora, ele estava sendo capaz de construir alguns significados
positivos. Mesmo que o lado “bom” aparega de forma muito inferior ao lado
“ruim” nesses relatos, acreditamos que Billy traz elementos importantes sobre a
complexidade do assunto. Sobre como uma experiéncia, por mais dificil e ruim
gue possa parecer, ndo possui apenas um lado, pode haver aspectos muito
ruins, mas, também, pode haver coisas boas. Algumas crian¢cas poderdo se
apegar as ruins e outras, as boas. Por outro lado, a partir das “coisas ruins”
trazidas por Billy, pudemos pensar em algumas concepcdes relativas a
condicao de ser “crianga”, sobretudo, de “ser uma crianga acolhida”, em nossa
sociedade. Dentre elas, esta a posicdo de “crianca-objeto”, sem voz e sem
expressédo, que recebe uma atendimento “provisoério”, ou seja, inadequado, até
gue uma familia (de origem ou substituta) possa assumi-la.

Novamente, salientamos que estamos olhando a instituicdo apenas sob
a perspectiva de uma crianca. Possivelmente, outras criancas que estiveram no
mesmo abrigo, em diferentes momentos, ou no mesmo momento em que ele,
com parceiros de interacdo diferentes, construiram outros significados a
respeito dessa experiéncia. Portanto, ndo podemos atribuir um sentido de
“verdade” absoluta e generalizavel as suas narrativas, mas através delas,
podemos levantar questionamentos e provocar reflexdes sobre a(s) infancia(s)
do Brasil, sobre o “lugar da crianga”, sobre as concepg¢des de cuidado, a funcéo
social das instituicdes de acolhimento e o atendimento ofertado por essas as
criancas que necessitam dessa medida, ainda que momentaneamente, como
define a lei (ECA e outras legislacdes a respeito do tema).

Para finalizar, qualquer adulto, ao enfrentar os desafios da “delicada arte
da conversa e da escuta” (Almeida, Solon, Rossetti-Ferreira, 2009) com

criancas, independente do contexto, precisa estar disposto a ouvir, a ver, a ler
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(gestos e expressdes), a entender os siléncios e atitudes, sem criticar ou
ignorar, apenas acolhendo e compreendendo. “E preciso que o pesquisador
(adulto)® coloque-se no ponto de vista da crianca e veja o0 mundo com os olhos

da crianga, como se estivesse vendo tudo pela primeira vez!” (Matisse, 1983).

®1 Acréscimo nosso.
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Capitulo 8
DESENVOLVENDO POTENCIALIDADES EM CRIANCAS ABRIGADAS

Helenita Sommerhalder-Miike
Regina Helena Lima Caldana

[..]J1 — A crianca tera direito a liberdade de expresséo. Esse
direito incluird a liberdade de procurar, receber e divulgar
informacdes e ideias de todo tipo, independentemente de
fronteiras, de forma oral, escrita ou impressa, por meio das
artes ou de qualquer outro meio escolhido pela crianga.
(CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA, art. 13,
1990)

Desde a criacdo do ECA, em 1990, diversas agbes vem sendo
desenvolvidas para restabelecer direitos e garantias de criangas e
adolescentes no Brasil. Em sinal de avanco, a concepcdo que predominava
antes do Estatuto, baseada na tutela, tem dado lugar a outra, fundamentada na
garantia universal de direitos individuais, sociais e culturais, tornando criangas
e adolescentes sujeitos de direitos - como o de participacdo, de voz e de
escuta, como observam Malheiros e Melo (2010). A aprovacdo do documento
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes”, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social, em 2009, reforca essa
mudanca de paradigmas.

O documento, previsto no Plano Nacional de Promocéo, Protecédo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, de 2006, regulamenta e organiza esses Servicos no pais,
passando a ser referéncia para Estados, Municipios e Distrito Federal. Dentre
0S parametros, convém destacar o que trata do fortalecimento da autonomia da

crianca e do adolescente:

[...] Todas as decisbes a respeito de criangas e
adolescentes atendidos em servicos de acolhimento
devem garantir o direito de ter sua opinido considerada.
[...] Além de participar da elaboracéo de projetos que
versem sobre sua trajetoria futura, as criancas e 0s
adolescentes devem ter acesso a informacdes sobre sua
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histéria de vida, situacéo familiar e motivos do
acolhimento.

[...] AcOes devem ser desenvolvidas visando o
fortalecimento de habilidades, aptiddes, capacidades e
competéncias das criancas e adolescentes, de modo a
fortalecer gradativamente sua autonomia. (CNAS,
CONANDA, MDS, 2009, p. 09)

A pesquisa “Oficina de TV, uma préatica educomunicativa: estudo de

»62 explora um recurso a ser utilizado na busca

caso de uma crianga abrigada
por caminhos que permitam a traducdo dessas proposicdes em praticas
efetivas.

O estudo sugere que a participacdo em uma oficina de TV pode
possibilitar ganhos aos frequentadores. Mais especificamente, busca identificar
mudancas na condicdo de desenvolvimento de uma dessas criancas,
expressas no contexto de vida cotidiana, que poderiam ser consideradas
possivelmente decorrentes do envolvimento no projeto, levando-se em conta
tanto as atividades realizadas, quanto o objetivo central da proposta da

educomunicacéao.

A Educomunicacao e a proposta da oficina

Educomunicacdo é um neologismo criado por Mario Kaplin, na década
de 60 do século passado, para explicar a educacdo para 0S meios, como
descreve Soares (2006). O significado dessa palavra extensa pode ser
simplificadamente definido como a juncdo de duas grandes e importantes
areas: a comunicacao e a educac¢do. Entretanto, uma pesquisa promovida pelo
Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da ECA/USP, entre 1997 e 1999 teve

papel fundamental na ampliacdo do sentido:

[...] O que descobrimos com a pesquisa foi que a
inter-relacdo entre a Comunicacdo Social e a
Educacao havia alcancado densidade propria,
superando a fragmentacdo das ac¢des ora
denominadas como “educagao para os

meios”, “tecnologia educacional”, ou ainda, “comunicagao
educativa”, afigurando-se, ao contrario, como um campo

%2 A Pesquisa foi realizada em 2008, em uma cidade de porte médio do interior de S&o Paulo.
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especifico de intervencéo social capaz de aproximar e
dar sentido ao conjunto de tais acbes. (Soares, 2006,
p.176).

Atualmente € definida pelas acdes de planejamento, pratica e avaliacao
tanto dos processos, quantos dos programas e produtos que surgem para
fortalecer as relagbes entre as pessoas e 0 uso democratico da informacéao.
(Soares, 2000 apud, Soares 2002, p. 115). E uma proposta de comunicacio
fundamental ao interesse da coletividade que deve estar presente nos espacos
educativos formais ou ndo, como escolas, centros culturais ou associacoes de
bairros. Tem como objetivo fazer com que os individuos se comuniquem
dialogicamente, facilitando o acesso as tecnologias da informacdo e
promovendo uma pratica de gestdo democratica da informacéo.

Grandes educadores contribuiram para a consolidacdo da
educomunicacdo. Sdo eles: Celestin Freinet, Paulo Freire e Januz Koszac®,
considerados predecessores da educomunicacao.

No final de 2010, a Fuvest ofereceu 30 vagas do primeiro curso de
licenciatura em Educomunicacdo do Brasil, oferecido pela Escola de
Comunicag0Oes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP).

A Oficina aqui descrita foi preparada apds levantamento sistematizado
de projetos desenvolvidos na area de educacéo para 0os meios de comunicacao
e de educomunicacgéo, com foco na linguagem audiovisual.

Os encontros sdo baseados no modelo tedrico-pratico e séo
desenvolvidos através da metodologia do aprender fazendo, proposta por
Soares (1990). Nele, as criancas se apropriam da linguagem e da tecnologia
da TV para produzir os préprios videos em formato de “matéria de telejornal”.

O objetivo é conhecer o processo de producdo da informacao veiculada
pela televisdo e estimular a producdo de videos voltados aos interesses dos
participantes. Para isso sdo desenvolvidas atividades como preparar pautas,
elaborar roteiros e textos, realizar entrevistas e, finalmente, gravar imagens e
sons. Espera-se que as criancas sejam capazes de refletir sobre a
programacao divulgada pelo veiculo. Essa reflex&do inicia-se com a escolha,

pelo grupo, de um programa — seja uma novela, um desenho animado ou uma

% Mais informagdes sobre Educomunicacao no site: http://www.usp.br/nce/aeducomunicacao/
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Série - com o intuito de trazer para a sala o que eles assistem em casa, ou no
abrigo, como propde Nagamini (2002). Em seguida, ele € exibido e analisado
em conjunto. As observacbes se voltam para os diferentes planos e
enquadramentos® utilizados, e a forma como as propagandas s&o
apresentadas nos intervalos. O grupo € instigado a refletir se o tipo de
comercial veiculado durante os programas voltados para o publico infantil é o
mesmo nos esportivos, por exemplo. Ou sobre a imagem que compde o
esteredtipo de beleza feminina e masculina na televisdo: o que é apresentado
como belo é o0 que vocé reconhece como comum no seu dia a dia? E o que &
mostrado como bom e como mau? Concluida essa etapa € apresentada a
proposta de producdo e realizacdo de um video a ser exibido para pessoas
convidadas pelos participantes, em uma festa de encerramento. A intencédo &

mostrar o potencial de protagonismo de cada um.

A oficina
O grupo foi composto por cinco integrantes: trés criancas que estavam

abrigadas e duas atendidas por uma instituicdo onde foi desenvolvida a oficina.
O numero foi definido levando-se em conta a natureza das atividades e o tipo
de equipamento envolvido para viabilizar os procedimentos.

O local de realizacdo, uma instituicdo municipal subordinada a
Secretaria da Cidadania e Desenvolvimento, funciona como um espaco
complementar ao da escola. L4 sdao desenvolvidas atividades pedagdgicas,
recreativas e culturais, em contraturno escolar. O publico atendido é formado
por criangas e adolescentes que estdo em situacao de risco.

Também foi requisito apresentar um conjunto minimo de habilidades
cognitivas usualmente presentes em escolares. Para manté-lo homogéneo em
termos de interesse e padréo de relacionamento, as idades tiveram que ser
semelhantes. A indicacdo dos participantes foi feita pela equipe técnica do
abrigo Pixote®, que recomendou aqueles com expectativa de abrigamento por

pelo menos seis meses. Como ndo havia na época, um numero suficiente de

o4 Enquadramento é o termo usado para definir a forma de apresentacao da imagem na tela.
Para Rey (2001), um roteiro, seja ele de televisdo ou video, é dividido em cenas, as cenas em
tomadas ou takes, e estes em planos ou shots. O close é um exemplo de plano: um detalhe da
imagem, como um rosto, que toma toda a tela.

®® Serrano apresenta uma caracterizacdo das instituicbes de abrigamento no capitulo trés deste
livro e nomeia como Pixote o abrigo a que se refere a presente pesquisa.

226



potenciais participantes que atendesse 0s requisitos, outros dois foram
sugeridos pela coordenadora da instituicdo onde foi desenvolvida a oficina.
Finalmente chegou-se aos nomes: Elma, Esmeralda, Jéssica, Marcelo e
Joao®®.

Elma e Esmeralda, irmas, estavam abrigadas ha um ano e dois meses
por negligéncia®’. Negras, com onze e dez anos respectivamente, estudavam
no quarto ano do ensino fundamental da mesma escola, mas em classes
diferentes: a de Elma era considerada pela direcdo da escola como pré-
alfabetizante, e a de Esmeralda como a de melhor nivel intelectual.

Marcelo, menino branco, com onze anos, também estudava no quarto
ano do ensino fundamental da mesma escola (publica) e na mesma sala que
Esmeralda. Embora a sala fosse considerada como a de melhor nivel para a
série, Marcelo ndo estava nela por ter o mesmo nivel de aprendizagem. Apos
apresentar problemas de comportamento com a professora anterior lhe foi
recomendado que tivesse aulas com uma figura masculina, o que foi possivel
na sala atual. Estava abrigado ha seis meses no mesmo abrigo que Elma e
Esmeralda, por negligéncia®.

Jéssica e Jodo ndo estavam abrigados, mas sob acompanhamento do
Conselho Tutelar, a primeira por ter acabado de viver uma tragédia familiar (a
mae esfagueou o pai), e 0 segundo por ter se envolvido em um roubo numa
loja. Jéssica, também negra, com dez anos, estudava no quinto ano do ensino
fundamental. E Jodo, menino branco de onze anos, estudava na mesma sala
que Jéssica.

A oficina foi desenvolvida em trinta encontros, sendo vinte e cinco com
0s participantes e cinco para edi¢do do video, num total de sessenta horas.

A ideia original era a de que as criancas participassem de todo o
processo de producdo. Entretanto, como o material foi editado em uma
produtora, houve a dificuldade de transporta-las para o local, o que s6 ocorreria
com o acompanhamento de funcionarios das instituigées.

Os encontros ocorreriam duas vezes por semana, com duracao de duas

horas cada. No entanto, em razédo de feriados e atividades de manutencdo do

® Os nomes sao ficticios e foram escolhidos pelas proprias criancas.
® Conforme consta no cadastro da instituicao.
% Conforme consta no cadastro da instituicao.
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local que ndo estavam previstas, em algumas semanas ocorreram uma vez e
em outras, trés vezes.

Desde o primeiro dia, buscou-se, na relagdo do grupo, tanto entre os
membros quanto com a educomunicadora: respeito, amizade, cooperacao e
conhecimento. Numa perspectiva dialégica defendida por Freire (1977), uma
aprendizagem em duas vias: todos aprendendo e ensinando ao mesmo tempo.
Para o desenvolvimento das atividades, logo no primeiro encontro, cada
integrante recebeu uma pasta contendo um lapis preto, uma borracha, uma
caixa de lapis de cor, um conjunto de canetas hidrograficas, uma tesoura, uma
cola em bastdo, uma régua e folhas de sulfite. Eles foram informados de que
esse material seria de uso individual e que, ao final do projeto, ficaria de posse
do respectivo usuario. Rapidamente nomearam as pastas.

Para a preparacdo da sala, a pesquisadora procurou chegar sempre
com pelo menos quinze minutos de antecedéncia, para posicionar o
equipamento de registro da pesquisa (uma camera fixada em um tripé®) e
organizar as mesas e cadeiras que seriam usadas pelos participantes. Essa
rotina foi alterada a partir do sétimo encontro, quando as criancas,
espontaneamente, passaram a colaborar com a organizagdo do espaco. Elas
também tiveram a iniciativa de ajudar a desmontar os equipamentos e leva-los
para o carro, ao final de cada encontro’. Era freqiiente ocorrer uma “disputa”
para carrega-los, especialmente a cAmera e o tripé’*. O equipamento n&o podia
permanecer no local por falta de seguranca, fato alertado pela coordenadora da
instituicdo, por ja ter sido assaltada varias vezes.

A sala usada para a realizacdo funcionava como biblioteca e
brinquedoteca. O aparelho de televisdo e o videocassete estavam quebrados,
mas, para a realizacdo da oficina, a Secretaria de Cidadania e
Desenvolvimento Social cedeu uma televisdo e um video que pertenciam a um

programa social.

% Em principio, seriam utilizadas duas cameras: uma para o0 registro e uma para as atividades
de sala. Entretanto, a que registrava os encontros quebrou no final do quinto dia. Como ja
havia sido feito um cronograma que precisava ser seguido, prosseguiu-se com apenas uma.

"® Esse fato passou a ser comum um pouco antes, a partir do quarto encontro.

"t Como a camera S-VHS é grande e pesada, geralmente a pesquisadora carregava. Aceitava
ajuda para outras coisas, como para o tripé, ou para a mochila com os materiais, alguma fita de
video, etc.
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Tanto a chegada dos aparelhos quanto a prépria realizacdo do projeto
despertaram a atencdo e a curiosidade de frequentadores e funcionarios. Em

alguns momentos, “espides” abriam e fechavam a porta.

O video produzido na oficina: “Meu espaco predileto’”

A escolha do tema do video foi limitada pelo espaco fisico onde ocorriam
0s encontros. Depois de refletirem sobre o que seria possivel gravar naquele
local, o grupo optou por mostrar as coisas que cada integrante gostava de
fazer. As atividades desenvolvidas nos dias dos encontros foram
recomendadas como primeira op¢do; contudo, foi comunicado que havia a
possibilidade de marcar a gravacdo em dias diferentes. Artes manuais,
desenho, pintura e modelagem, a aula de futebol, o trabalho da “tia que cuida
da cozinha” e do senhor responsavel pela limpeza compuseram a pauta. O
grupo também escolheu as pessoas que seriam entrevistadas. A seguir, 0

video é descrito da forma como foi apresentado.

Abertura’® de Esmeralda explicando quando o espaco de
realizacdo da oficina foi criado, seu objetivo e que o atendimento
€ oferecido a criancas e adolescentes em situagao de risco

psicossocial. Segue com um texto em off,”

narrado por
Esmeralda, falando sobre as atividades desenvolvidas, com
destaque para uma onde estdo sendo preparados enfeites de
natal. Na continuacdo, a educadora responsavel por essa
atividade é entrevistada. Depois, Marcelo 1é um texto em off sobre
a aula de futebol (a preferida dele e de Joao), ressaltando a
experiéncia do professor. O texto se encerra com a observacao
de que ndo sdo s6 0s meninos que gostam desse esporte, 0 que
€ complementado pela entrevista com uma menina. Em seguida,

o professor responsavel fala.

> Nome ficticio.

® Em telejornalismo, abertura € um termo usado para designar quando o repdérter inicia a
matéria com a propria imagem. Paternostro (1999) considera abertura quando o repérter abre a
matéria ao vivo, aparecendo no video com uma informacao complementar ao que foi lido pelo
locutor.

™ Para Paternostro (1999), off é o texto lido pelo locutor quando ele ndo aparece na tela, ou
seja, o texto sem a imagem de quem fala.
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Jéssica faz o terceiro off, que narra as atividades de modelagem,
desenho e pintura, salientando o trabalho dessa educadora, que
comenta sua experiéncia na sequéncia. Elma aparece em uma
passagem’” para apresentar um dos espacos prediletos dela, de
Esmeralda e de Jéssica: a horta. Nesse texto, complementa o que
tinha sido proposto pela educomunicadora e pelo grupo,
explicando o que mais é feito nesse local. Jéssica participa ainda
em outra passagem, visitando a cozinha, onde apresenta a
cozinheira, que € entrevistada. Marcelo vem em seguida, com a
ltima passagem, falando sobre o funcionério responsavel pela
limpeza, que explica seu trabalho. Ele também teve um gesto
espontaneo, como Elma, e gravou um texto em off sobre esse
funcionario, enquanto outro participante produzia as imagens.
Esse texto foi incorporado entre a passagem e a entrevista.
Esmeralda encerra a matéria com um texto em off sobre o horério
de funcionamento e o niumero de criancas e adolescentes que sao

atendidos no local.

Elma em Foco

O material reunido foi extenso. Para viabilizar uma descricdo foi
escolhida a crianca que expressava de forma mais clara evidéncias de ganhos
possivelmente decorrentes da participacao na oficina de TV.

O estudo de caso de Elma teve carater exploratdrio e foi desenvolvido
na modalidade de uma pesquisa em ac¢do, tendo como referencial tedrico
metodolégico a Rede de Significacdes. Yin privilegia essa estratégia por lidar
simultaneamente com varias perspectivas, tendo como proposta “a
generalizagdo analitica, onde o que se espera € fazer uma analise

generalizante e ndo particularizante” (Yin, 2001, p. 29).

’® paternostro (1999) define passagem como sendo uma gravacgao feita pelo repoérter no local
do acontecimento, reforcando a presenca do repérter no assunto que ele esta cobrindo, com
informacdes para serem usadas no meio da matéria. E a imagem do repérter ligando as
informacdes que estdo sendo apresentadas.
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Diversas fontes de informacéo foram utilizadas para compor o caso de
Elma: entrevistas com a mée, educadores e técnicos do abrigo e professores,
antes e apdés a implantacdo do projeto; registros em video da oficina;
observacdo da pesquisadora/educomunicadora ao longo das aulas e dados do
prontuéario (fornecidos pelo abrigo). As pessoas ouvidas (seis ao todo) foram
escolhidas por serem consideradas significativas no circulo de convivéncia da
menina. Pela perspectiva da Rede de Significacdes, a producao de sentidos e
significados ocorre em situacdes especificas de interacdo, onde 0s papéis e
contra papeéis sao reciprocamente atribuidos e assumidos pelas pessoas em
contextos especificos (Rosseti-Ferreira, Amorin, Silva & Carvalho, 2004).
Diarios de campo das entrevistas e dos encontros da oficina de TV também
auxiliaram esse levantamento.

As entrevistas foram realizadas em dois momentos para que fosse
possivel fazer um levantamento de Elma e uma descricdo de como ela se
encontrava no momento anterior a oficina e apds a implantacédo, buscando
assim conhecer, de maneira geral, 0 que se passou com ela no periodo.

Alguns pontos preliminares foram norteadores da analise: a relacdo de
Elma com 0S outros integrantes da oficina, com a
pesquisadora/educomunicadora e com a tarefa, definida pelas atividades
praticas desenvolvidas durante a realizacdo da oficina de TV.

Tanto a leitura quanto as transcricbes das entrevistas e dos videos
representaram uma fase gratificante, enriquecedora e ao mesmo tempo
angustiante para a pesquisadora. Como a oficina ja tinha terminado e, portanto,
nao havia mais o contato com as criancas foi emocionalmente desgastante.
Relembrar as histérias dificeis de cada uma, dessa vez sabendo de quem se
tratava, fez com que em varios momentos a transcri¢cao fosse interrompida e sé
retomada no dia seguinte. Também houve momentos em que a
educomunicadora/pesquisadora desejou estar com elas novamente. O telefone
foi um recurso utilizado para obter informagcdes dos abrigados nesse periodo.
Os videos foram transcritos depois das entrevistas e esse trabalho levou muito
tempo, ndo sO pela quantidade de horas gravadas, mas também pela
densidade e pela complexidade de informacdes e sensa¢cfes que causaram —
coisa que uma imagem € capaz de despertar com intensidade. Ver as criancas

e poder olhar “de outro angulo” para elas, ver a si mesmo coordenando um
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grupo e ao mesmo tempo poder observar 0 posicionamento perante cada um,
com o distanciamento que ndo era possivel durante a oficina, foi muito

importante, mas também uma tarefa ardua.

Muito Prazer EImal

O primeiro contato entre a pesquisadora e Elma ocorreu no dia da
entrevista com a mae, Maria’®, antes do inicio da oficina de TV, no local onde
seriam realizados os encontros. A menina havia passado a tarde nesse
espaco, para atividades complementares ao da escola, como fazia todos o0s
dias e estava esperando para voltar para o abrigo, sentada ao lado da irma.
Maria fez as apresentacfes dizendo apenas que aquelas eram as duas filhas.
A pesquisadora perguntou quem era Elma e quem era Esmeralda, usando os
apelidos que a mae havia mencionado, e Elma respondeu sem dar muita
atencao. Olhou-a desconfiada, mas ao mesmo tempo curiosa. Depois de uma
brincadeira de Maria, deixou escapar um sorriso. Seu olhar era extremamente
curioso. Apesar da situacdo de abrigada, causou a impressao de ser
minimamente acolhida, talvez pela presenca materna e pelo vinculo forte
demonstrado tanto na fala de Maria, quanto pela conversa entre as duas.

A historia familiar de Elma é marcada pelo abrigamento, ocorrido um
més apds a morte do pai, decorrente de Aids, e pelo fato da irm& mais velha,

Luciene’’, ter sido vitima de abuso sexual’®

. O pai de Elma e de Esmeralda,
que era padrasto de Luciene, foi considerado suspeito do crime, segundo o
técnico do abrigo.

Elma nasceu numa cidade distante daguela onde reside e tem parentes
paternos, que ndo mantém contato com a familia dela. Mais ao final da oficina
comentou com a pesquisadora que ja tinha ido a casa de alguns irmaos do pai
guando ele era vivo, mas achava que eles nem sabiam do falecimento dele.
Tem dois primos menores, que foram cuidados por Maria como filhos, mas

retirados pelo Conselho Tutelar e encaminhados para adogéo.

’® Nome ficticio escolhido por Elma e Esmeralda.
" Nome ficticio escolhido por Elma e Esmeralda.
8 Informacao fornecida pelo técnico do abrigo responsavel pelo caso de EIma.
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Desde que chegou a instituicdo onde vive, recebe a visita da méae duas
vezes por semana, frequéncia permitida pela coordenacdo. Também a
encontra no espago complementar ao da escola. Nessas ocasifes, ganha de
Maria presentes como doces, refrigerantes e roupas, segundo funcionarios das
duas instituicdes.

Para ajustar o foco em Elma foi usado como recurso os diferentes
retratos que dela foram feitos: nas entrevistas de pessoas consideradas
significativas no circulo de convivéncia da menina, antes e ap0s a realizacao
da oficina e na observacdo da pesquisadora/educomunicadora. A imagem
proposta forma-se tal qual a figura de uma colcha de retalhos, cuja estampa
final € uma composicao forjada pelo conjunto articulado dos pequenos recortes.

Retratos

A mée

A méde de Elma mostrou-se muito receptiva a pesquisadora. O
consentimento para a participacdo da filha na pesquisa foi justificado pelo
desejo de fazer o melhor por Elma. Para a entrevista, chegou na hora marcada,
de bicicleta. Logo no inicio disse que era analfabeta e, portanto, ndo poderia
assinar o Termo de Consentimento, mas que levaria para o companheiro
assinar. Quando Ihe foi explicado que so ela poderia autorizar a participacao da
filha, prontamente sugeriu carimbar o dedo. Ao longo da conversa teve
dificuldade para se localizar no tempo e citar datas. Ndo soube dizer a propria
idade, mas sabia 0 ano e o més de seu nascimento, que indicavam que teria 31
anos, mas achava que tinha 22. Também nédo soube informar a idade da filha,
nem quando se mudou para a cidade em que reside atualmente. Quando
questionada sobre a familia, referiu-se a Elma, Esmeralda e também a Luciene,
a filha mais velha. Pareceu ter um vinculo muito forte com elas. Soube dizer
coisas que gostam de fazer, o que fazem com facilidade, sobre o jeito de ser
das meninas, mostrando-se, na medida do possivel e dentro de certas

condi¢gbes, uma pessoa observadora.

Depois de uma longa conversa sobre quando tinha sido a primeira vez
em que as filhas tinham sido abrigadas, a entrevista foi iniciada formalmente

com a frase: “entdo vamos comecgar falando da Elma, me fale um pouquinho
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dela, desde quando nasceu”. A todo momento Maria fazia comparagdes com a
outra filha, Esmeralda, de quem falou mais. Descreveu que, no contato com o
pai, Elma sentia cilmes da irma. Também relatou que Elma era agredida por
Esmeralda e por algumas meninas do abrigo e que nunca reagia as agressoes.
Disse que Elma ndo se preocupava com a aparéncia e que tinha preferéncia

por brincar com meninos.

Apos o término da oficina, Maria foi ouvida no abrigo, no mesmo dia e na
mesma sala em que foram ouvidos o técnico responsavel pelo caso e a
educadora.

Estava bastante descontente e aflita, pois o juiz responsavel pelo caso
das filhas ndo autorizou que elas passassem o final de semana do Natal com
Maria. Esmeralda, irm& de Elma, tinha ido passar as festas na casa de uma
voluntaria e Maria estava com receio de que ela ndo voltasse para o abrigo.
Elma também recebeu um convite como a irm&, mas estava em duvida se
devia aceitar ou ndo. Em varios momentos reclamou que queria ficar com as
meninas, mas da forma como obteve permissédo, tendo que trazé-las de volta
no mesmo dia, ndo queria.

Foi pedido que falasse um pouco das filhas. Inicialmente, falou de
Esmeralda, sobre seu modo de reagir as frustracdes, e assim seguiu durante
toda a entrevista. Foi preciso intervir diversas vezes para que comentasse
sobre Elma também. Fez comparacdes entre as irmds constantemente. Para
Maria, ElIma é compreensiva, calma e mais educada do que Esmeralda.

Referiu-se a uma mudanca na interacdo entre as irmas. Diferentemente
da primeira entrevista, quando havia declarado que Elma ficava quieta ao ser
agredida, relatou que agora batia também.

O técnico do abrigo

O técnico foi ouvido em uma sala improvisada do abrigo usada pela
coordenacao, que funcionava na garagem do prédio. Pareceu ter conhecimento
sobre o contexto familiar e de abrigamento, mas ndo soube dar informacgdes
especificas sobre Elma. Logo no inicio, ressaltou que ndo tem muito contato

com as criangas e que as encontra mais em horarios de saida e chegada da
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escola’. Quando foi solicitado que falasse um pouco sobre ela, da informacées
generalizadas sobre o motivo de estarem no abrigo e do contexto em que
ocorreu, referindo-se também a irma@ de Elma. Suas observacbes sdo quase
sempre no plural. Em alguns momentos teve dificuldade em reconhecer a
menina.

A segunda entrevista foi realizada no dia da festa de comemoragao do
Natal. O abrigo estava movimentado. Havia voluntérios e abrigados ajudando
na preparacao. Ele foi ouvido na sala da administracdo, um espaco fechado por
divisérias. EIma estava no local e, ao ver a pesquisadora, veio ao seu encontro
e cumprimentou-a com um beijo. Falou alguma coisa sobre a ida da irma,
Esmeralda, para a casa de uma familia voluntéria e foi ajudar o pessoal com a
decoracdo. A sGs com o técnico, a pesquisadora propds que ele fosse falando
de cada crianca® na medida em que as perguntas fossem feitas.
Espontaneamente, ele comecou respondendo sobre as mudancas observadas
em Elma. Ao contrario da primeira entrevista, demonstrou saber diferenciar
claramente as irmas e afirmou que Elma estava muito melhor, mais confiante,
expressando os desejos e brincando com frequéncia. Também observou
independéncia em relagdo a Esmeralda. Referiu-se a uma melhora na
autoestima observada pelos cuidados com a aparéncia e pela facilidade em
pedir o que deseja. Para ele, ElIma esta gostando de si mesma, cuidando-se e

sentindo-se mais importante.

“Acho que elas estédo se cuidando mais. A Elma, hoje, estava com
o cabelinho preso, com uma tiara, uma faixa de pano. Entéo eu
acho que ela esta... a autoestima dela melhorou muito. Eu acho
que... ndo sei, Né? é a questdo de... no dia ® elas se sentiram
muito importantes de tarem fazendo parte, de ter feito alguma
coisa, um documentario. Aquilo, entdo, achei que foi muito bom
pra elas. E, assim, a gente esté indo |4 assistir, entdo acho que foi

muita... assim... e elas se sentiram importantes.

" Na época do contato, o abrigo atendia 79 criancas e adolescentes.
80 Naquele momento ainda era objetivo pesquisar as trés criancas.
® Dia da exibicdo do video “Meu espaco predileto” e encerramento da oficina.

235



A Elma era uma menina mais introvertida. E hoje ela veio aqui

numa boa, conversando, brincando, rindo, com o cabelinho mais preso...
entdo acho que isso denota que ela... [pausa] esta... sabe assim? Se
gostando mais, esta se cuidando mais.

Ela chegou aqui, ela ndo conversava, sO resmungava. Agora chegou,
conversou, queria ir 14 ficar na sala pra ver as bexigas. Ai foi l&a
brincando, falou: ‘6 tia, deixa eu sair..” Como querendo dar um 71’.
Entdo eu acho que... era uma menina que ndo era, nao tinha isso. Eu
acho que ela esta se sentindo mais assim: ‘como eu posso agora!’.

Entéo, eu acho que ela esta se sentindo mais poderosa.”

A educadora

A educadora do abrigo, uma moca de 22 anos, soube dar detalhes do
comportamento, preferéncias, dificuldades e facilidades de Elma. Disse que ela
€ educada, meiga, quieta, mas a considera sem opinido. Questionou-se se 0
motivo ndo estaria relacionado ao inicio da adolescéncia. Acredita que Elma
desconhece as razbes para ter sido abrigada e, ao mesmo tempo, afirmou
existir um vinculo forte entre ela e a mée, de quem a menina nunca falaria mal.
Considera Elma timida e sem iniciativa para pedir o que deseja. Usou a palavra
desleixada para descrever a aparéncia e acredita que ela ndo se importa com o
que veste. Também falou que Elma tem dificuldade para realizar as tarefas

escolares.

Essa funcionaria do abrigo foi demitida por razdes administrativas® o
que fez com que outra educadora, que trabalhava ha cerca de dois anos na
instituicdo, fosse indicada pelo técnico do abrigo para participar da pesquisa.

Ao falar sobre Elma, apesar de equivocar-se sobre a série em que
estudava, soube dar detalhes do comportamento, do jeito de ser e da
aparéncia, demonstrando familiaridade com a menina. Referiu-se a dificuldade

e inseguranca relativas a aprendizagem, comentou sobre a baixa autoestima, o

82 Essa educadora foi demitida em setembro. Em dezembro, a pesquisadora entrou em contato
com ela para que fosse ouvida novamente. Por telefone, depois de varias ligacdes, ela frisou
gue ja tinha saido do abrigo, mas acabou concordando em falar no atual local de trabalho. No
dia e hora marcados, a pesquisadora foi informada de que ela estava de folga. Foi feito novo
contato por telefone e marcada outra data. No dia marcado ela ndo compareceu. Diante da
dificuldade em ouvi-la novamente, optamos por realizar a entrevista com outra educadora.
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desleixo com a aparéncia, a falta de cuidados com os pertences pessoais e a
dependéncia da irma, observados no primeiro semestre escolar.

Apos a conclusdo da Oficina, afirmou que Elma estava mais motivada e
participativa na escola, referindo-se a um amadurecimento observado também
em relacdo a rotina do abrigo. Relatou que a menina passou a ler frases curtas
e afirmou que a melhora foi percebida a partir do segundo semestre. Também
observou que Elma passou a ter mais confiangca em si mesma, a se olhar no
espelho, a se importar com a aparéncia fisica e a ter iniciativa para requisitar

cuidados pessoais.

“‘Comecgou a ter uma certa seguranga com ela.... credibilidade nela
mesmo. Tanto é que ela ndo gostava de arrumar o cabelo. Ela sempre
andava com o cabelo desarrumado. Se vocé pedisse alguma coisa, ela
rejeitava em fazer. Hoje, ndo. Ela € uma menina, assim, que tem
iniciativa. Pede pra estar arrumando o cabelo. Pede xampu quando falta.
Ela ndo dava importancia. ... Se nédo tivesse, lavava com o que tinha.

E.... calcinha também assim... pertences dela intimos, ela ndo se dava

importancia”.
Sobre a interacdo com outras criancas, a mudanca percebida foi

relacionada aos fatos de procurar meninas mais velhas para interagir, de ter

ampliado o repertério em conversas e também de se defender melhor.
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A professora

A professora de Elma s6 concordou em dar entrevista se a gravagéo
ocorresse na propria escola. Disse que por ter experiéncia com alfabetizacao
foi convidada a assumir essa sala onde foram colocados os alunos mais fracos
do quarto ano do ensino fundamental com quem aborda conteudos do nivel de
primeira. Referiu-se com frequéncia a EIma como uma “menina de 13 anos”, a
mais velha da turma, a mais madura e a mais responsavel. Reconheceu que
sabe pouco sobre ela. Quando questionada sobre as preferéncias e a interacao
com adultos, respondeu ndo saber. Chegou a comentar ao final da entrevista

gue vai prestar mais atencao “para poder falar mais na segunda entrevista”.

Para a professora, Elma seria uma menina medrosa, retraida e limitada
em termos de possibilidade de aprendizagem:

‘A aprendizagem dela é lenta. Eu acho assim. Ela € uma menina
limitada. Ela vai até um certo ponto e para. Ela ndo consegue progredir
mais. Eu acho que ela ja aprendeu o que ela ja tinha que aprender. Ela...
eu posso até estar enganada, né? Porque eu ndo sou especialista nesta
area. Mas eu penso que ela ja chegou ao limite maximo. Ela consegue...
ela conseguiu... por exemplo, as silabas simples. Ela I1é palavras com
silabas simples. Ela faz pequenas frases. Entfo, ela. E o limite dela.

“... S6 que eu estou percebendo que ela chegou nhum ponto que ela ndo

esta tendo progresso.”

O comentério sugere que a relacdo entre as duas parece contaminada
pela descrenca da professora, razéo pela qual ela ndo estimula mais a menina.

Ao ser ouvida pela segunda vez, manteve o mesmo desanimo e deu
énfase a limitacdo na aprendizagem de Elma, comentando novamente a
incapacidade da menina de relatar uma histéria. A aluna teria atingido o limite
do que poderia aprender. Repetiu que a considera muito comportada e
educada, usando os mesmos adjetivos. Quando questionada se havia
percebido alguma mudancga, mesmo reconhecendo que a menina foi capaz de
alguns progressos, afirmou que ndo, a exce¢do do desenvolvimento fisico. A
imagem que construiu sobre o limite de Elma nao se alterou ainda que, num

esforgo de autocritica, tenha colocado em questao a propria viséo:
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“Um pouco que ela aprendeu das séries anteriores ela continua e se ela
houve um avanco [pausa]. Pouco. Mas ela é, ndo é que ela ndo.... ela é
esforcada. Ela até tenta. A gente... tudo ela tenta. Ela... ndo é que ela
fica baguncando, brincando e néo prestando, mas ela é... [gagueja]... foi
0 que eu sinto isso. Ela chegou no limite. Apesar que quem sou eu pra

fazer essa analise dela.”

Quando perguntada se Elma passou de série, respondeu desanimada,
aparentando discordar do projeto pedagédgico que propde aprovacoes
automaticas nas series iniciais. Para ela, Elma ndo deveria avancar para a
préxima turma porque nao é coerente no que escreve e é incapaz de fazer um
texto com comecgo, meio e fim, apesar de ter uma letra muito bonita e

caprichosa:

[Desanimada] “Automatico, né? Promocao automatica. Ela foi para a
guarta série, mas ela ndo consegue escrever uma frase com coeréncia.
Ela ndo escreve um texto com comeco meio e fim. Ela escreve assim,
meio solta a coisa assim. Eu percebo se eu relato, se eu conto uma
histéria e peco uma reescrita, eu sei 0 que ela escreveu, chamo ela pra
falar e vou escrevendo o que que ela foi feito. Mas € uma coisa que vocé
I&, vocé ndo vai entender. Eu sei, eu dei a comanda e ela esta... né...
devolvendo. Porque se for uma coisa solta, quem chegar, ler, nédo vai
entender o que ela quis dizer. Nao a letra. A letra € muito bonita, muito

caprichosa, mas nao tem coeréncia.”

Diante do pedido de que indicasse algo que Elma fizesse
prazerosamente, de forma ativa, respondeu sem hesitar que Elma gosta de
comandar os colegas nas situacdes em que precisa se ausentar da sala de
aula.

Quando Ihe foi solicitado falar sobre a interagcdo de Elma com outras
criangas, sua definicdo foi a de uma menina reservada, que preferia o contato
com os adultos. Diferentemente do que disse na primeira entrevista, desta vez

a descreveu como uma aluna que ndo procurava ajuda mesmo quando
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precisava e questionou se a razdo ndo estaria no medo da reacdo da

professora.

O professor de educacéo fisica

O professor de educacéo fisica recebeu a pesquisadora em horério de
aula. Os alunos foram levados pela inspetora para assistir a um filme, enquanto
gravava a entrevista em uma sala emprestada por uma colega. Pareceu uma
pessoa atenciosa e soube identificar EIma com facilidade. Fez questéo de frisar
que € uma crianca normal, como as outras. Referiu-se a vivéncia dela no
abrigo como uma participagdo em um programa social, justificada pela
desestruturacdo familiar. Reconheceu n&o ter muito conhecimento sobre a
menina, como quando afirma ndo saber a idade de Elma ou sobre a familia
dela. Descreveu-a como uma menina carente de afeto, humilde, retraida e
desanimada ao desenvolver as atividades propostas na aula. Sobre a interacao
com as outras criancgas, disse que Elma é calada, o que relacionou também ao
sentimento de inferioridade, reflexo de uma situacdo de vida dificil pela
condicao social, financeira e familiar ruins.

Assim como a mae, o professor afirmou que Elma se identifica mais com
0S meninos do que com as meninas.

O relato dele mudou apdés a realizacdo da oficina. Quando perguntado
se Elma tem mais afinidade com meninos ou meninas, respondeu prontamente
‘menina”, apesar de na sequéncia falar do gosto dela por futebol e por isso,

sua interagdo com 0Ss meninos.

“‘Ah! Menina! Mas ela joga também. Ela gosta de se relacionar com os
meninos também principalmente no jogo. Ela é, por exemplo, das
poucas meninas que gosta de jogar futebol com os meninos. Ela e mais

umas duas ou trés, no maximo.

Diferentemente também do que disse na primeira entrevista, descreveu
Elma como feliz, embora “dentro de certos limites”. Quando indagado se teria
observado alguma mudanca em Elma, afirmou que n&o. Mas, ao longo da

entrevista, relatou mais proximidade, liberdade e afetividade da parte dela na
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interacdo com ele, atribuidos a construcéo natural da relacdo professor-aluno

estabelecida ao longo do ano.

Elma na oficina
Ao patrticipar da oficina, foi claramente perceptivel o movimento de

mudanca de Elma. Inicialmente era muito retraida e buscava interacdo quase
que somente com a irma. Usava sempre o0s cabelos presos e sO se vestia com
calcas jeans e camiseta de uniforme da escola. Os ombros estavam quase
sempre para baixo e curvados para frente.

Contudo, Elma demonstrou interesse em participar das aulas.
Conversou bastante com a educomunicadora no decorrer do projeto, contando
histérias da prépria vida. Gradualmente foi falando mais com os colegas e
também participando das atividades. Mostrou-se esforcada, atenta e
extremamente prestativa. Teve sempre iniciativa para ajudar na organizagao da
sala, na hora de desmontar os equipamentos. Reconheceu ter limites, mas
sempre tentou supera-los. Chegou a provocar os colegas, aludindo a aspectos
de si que a colocariam em posicao de superioridade.

Do meio para o fim, mudou a forma de arrumar os cabelos, enfeitando-
0os mais. Também aparentou mais seguranca, tomando iniciativas
inimaginaveis no inicio dos encontros.

A seguir sdo apresentadas algumas descricbes dos encontros que

permitem visualizar esse percurso e o contexto em que ocorreu:

O primeiro encontro: menina de poucas palavras, pouco participativa, mas que
da sinais de querer interagir...

No primeiro dia — que seria dedicado as apresentaces do projeto, de
cada integrante do grupo, das regras e dos conceitos bdasicos que seriam
usados durante toda a oficina —, Elma, Esmeralda e Marcelo entram na sala ao
mesmo tempo. Elma senta-se ao lado de Esmeralda e praticamente s0 interage
com ela.

Quando os patrticipantes foram apresentados, a pesquisadora disse que
era jornalista e professora e que estava ali para ensinar e aprender com todos.

Elma em geral falou pouco e bem baixo, quase inaudivel, chegando a

ser incompreensivel em alguns momentos. Gaguejou em algumas situacgdes,
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como quando foi solicitado que cada membro se apresente e dissesse 0 que
gostava de fazer.

Quando foi anunciado que um questionario sobre TV seria distribuido,
Esmeralda olhou para Elma, as duas conversam bem baixinho; Elma fez sinal
negativo com a cabeca e Esmeralda disse que Elma ndo sabia ler nem
escrever. Ela ficou com a expressao mais séria, levou a méo a boca, como se
fosse roer a unha, e em seguida passou uma das méos pelo queixo.

Ao saber sobre as limitagbes com a escrita e a leitura, a pesquisadora
tentou tranquiliza-la dizendo que isso ndo a impediria de participar da oficina e
que o objetivo era ensinéd-los a se comunicar por meio da cadmera. Também se
ofereceu para escrever por Elma quando fosse preciso, ou escrever para ela
copiar, quando assim preferisse. ElIma cruzou os bracos. Esmeralda e Marcelo
comecaram a escrever e ela observou tudo com uma mao na boca. A
pesquisadora informou que poderia conversar com quem nao quisesse
escrever.

Foi perguntado se queriam que as perguntas fossem lidas e Marcelo
respondeu que ndo precisava, pois sabia ler. A educomunicadora explicou que
0 objetivo da leitura era ajudar a esclarecer as questdes.

Elma foi convidada a escolher se queria que a pesquisadora escrevesse
para ela ou se preferia escrever. Ela disse bem baixinho que queria que a
pesquisadora escrevesse.

As respostas dela eram quase sempre parecidas com as da irma.
Aparentou dificuldade quando as regras da oficina foram colocadas. Foi pedido
para que todos escrevessem 0 que consideravam regra para o projeto. Nos
sete espacos em branco, preenchidos integralmente por Marcelo e Esmeralda,
Elma sugeriu apenas uma regra muito semelhante a uma das enunciadas por
Marcelo.

Ao final desse dia, foi pedido para que falassem dos filmes e desenhos
gue gostariam de assistir. Enquanto a pesquisadora atendia uma pessoa que
havia Ihe chamado a porta, Elma explicou para Esmeralda o que queria ver. No
retorno para a sala, Esmeralda e Marcelo falaram o filme escolhido, mas Elma
ficou calada. Ao ser questionada, Esmeralda se adiantou e respondeu no lugar
de Elma, explicando que a irmé& nao tinha tempo para assistir a Dragon Ball ZT,

pois estudava de manhad. Enquanto A educomunicadora conversava com
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Esmeralda, Elma falou no ouvido da irma, que explicou: “a minha irma falou

assim que quer assistir “As Branquelas”!

Os treze primeiros encontros da oficina: menina que guer superar os limites...

O terceiro encontro: foi um dia especial, pois Jéssica e Jodo passaram a
integrar o grupo. A educomunicadora propds que todos fizessem uma historia
sobre o lugar predileto de cada um e Elma escolheu a horta. Por conta da
dificuldade com a escrita foi sugerido que ela desenhasse, mas Elma pediu
para a pesquisadora escrever na lousa para poder copiar. Como néo foi
possivel atender ao pedido dela, pois os outros integrantes também requeriam
atencao, ela comecou a cantar um rap sobre um pé de alface que queria fugir
da horta — “um dia, o alface queria fugir ...”.

Percebendo a facilidade de Elma para cantar, a pesquisadora vai
indagando-a sobre as razbes que levaram a alface a querer fugir, para
estimular o desenvolvimento e a conclusdo da atividade. Jéssica também
interagiu nessa hora. Elma chamou a educomunicadora de mée uma vez, duas
vezes. Por ndo perceber, esta ndo respondeu. Disse pela terceira vez, e so
entdo a pesquisadora respondeu corrigindo: “Tia!” — forma como o grupo
estava acostumado a se referir a ela. ElIma falou de novo, sorrindo: “M&e!
Mae!”, e colocou as duas maos na cabeca. Ninguém comentou o ocorrido. A
pesquisadora sentou-se ao lado de Elma e comecou a escrever o rap. Ajudada,
Elma conseguiu fazer a histéria com comeco, meio e fim.

O décimo primeiro encontro: Elma reclamou pela primeira vez que
Esmeralda estava usando seus lapis para ndo gastar os dela.

O décimo terceiro encontro: Elma sentou-se longe de Esmeralda pela
primeira vez, parecendo estar mais segura para ficar longe da irma. Durante a
tarefa do dia, sobre a importancia das cores, foi apresentado um livro sobre a
vida de Pablo Picasso. A pesquisadora disse que ele nasceu em 1881 e
perguntou se alguém sabia quantos anos ele teria (em 2006). Esmeralda pediu
para fazer a conta e Jodo também. Esmeralda foi para a lousa, fez a conta e
acertou. Enquanto isso, Elma fez perguntas para entender e acompanhar o
calculo, indicando interesse em participar da atividade. Entédo, a pesquisadora

continuou a histéria até chegar ao ponto em que diz o ano da morte de
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Picasso, 1973. Jodo foi convidado para fazer a conta da idade de Picasso
qguando morreu. Elma disse: “Tia, depois deixa eu?”, demonstrando iniciativa e
interesse em participar. Jodo apresentou dificuldade e Esmeralda falou: “Se ele
errar eu vou corrigir!”. Elma voltou a se expressar: “Tia, deixa eu? Minha irma ja
foil”. Jodo perguntou se estava certo e a pesquisadora respondeu que nao.
Elma insistiu: “Tia, se ele errar, deixa eu corrigir? Tia, depois deixa eu?”. A
pesquisadora completou: “Se o Jodo ndo acertar a préxima, a Elma vem”. Joao
errou e Elma reclamou que a educomunicadora o estava ajudando. Ela disse:
“Tia, vocé tad ensinando! Vocé disse que se ele errasse era eu!l”. A
educomunicadora explicou que era preciso ajuda-lo. A educomunicadora nédo
entendeu a forma de calcular de Jodo e afirmou que ndo sabia fazer a conta
daquele jeito. Elma disse: “Eu sei! Deixa eu!”. O calculo deveria ser dezessete
menos oito. Elma fez a conta usando os dedos e disse: “Nove”. A pesquisadora
completou: “Isso mesmo! Esta certo”. EIma sorriu e comemorou chacoalhando
os bracos. Ao longo da aula, respondeu as questdes de interpretagcdo primeiro
que os outros. Elma foi se mostrando uma menina curiosa, interessada,
esforcada, que reconhecia os préprios limites, mas estava disposta a supera-

los.

Os ultimos encontros: menina interessada, determinada e participativa...

Nos ultimos encontros Elma ndo mudou o modo de se vestir, mas em
alguns dias foi para a aula com os cabelos presos por diversos elasticos
coloridos ou por pequenas presilhas. Aparentou estar mais confiante.

Cinco aulas antes do término da oficina, ela comentou que estava triste
porque a novela “Cobras e Lagartos”, que estava sendo analisada, ia acabar.
Realizou perfeitamente a tarefa do momento: dar exemplos de
enquadramentos. Foi a primeira do grupo a responder, e o fez corretamente.

No dia anterior a gravacdo do video, Elma pediu para entrevistar a
educadora, que estava desenvolvendo uma atividade de modelagem. Marcelo
fez as imagens. Elma errou varias vezes. As criangas (que participavam da
atividade na hora da gravagao) repetiram o texto para ela, e mesmo dando

sinais de constrangimento, ela ndo desistiu e conseguiu gravar.
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No dia de gravacdo efetiva, Elma ficou responsavel por gravar o
encerramento, dando informacbes sobre o horario de atendimento da
instituicdo. Esmeralda ficou proxima a ela. Ela teve muita dificuldade em
decorar e depois falar o texto. Apdés mais de dez tentativas, a pesquisadora
sugeriu que mudasse de lugar e fosse para a sombra. Tentou mais algumas
vezes e acabou pedindo para Marcelo parar a gravacao e deixa-la sozinha com
a pesquisadora e Esmeralda. Ele reclamou um pouco, mas aceitou o pedido.
Entdo, a pesquisadora reduziu o texto para ficar mais facil, mas mesmo assim
Elma ndo conseguiu prosseguir. A cada erro, sorria, passava a mao pelo rosto
e esfregava os dedos nos olhos, sinais usuais de quando estd nervosa.
Esmeralda tentou acalma-la e sentou-se ao lado dela, repetindo o texto. Como
estava cansativo para todos, a pesquisadora sugeriu uma pausa para
descansar e ganhar tempo para pensar em uma alternativa para a situacao.

Elma concordou, mas mudou a expressao. Ficou bem séria, com o olhar
preocupado. Sua reagcdo motivou a pesquisadora a propor um novo texto, na
horta, o lugar predileto de Elma. J& tinha sido decidido pelas criancas que o
video mostraria a horta. Entretanto, a pessoa responsavel estava afastada e
nao poderia dar entrevista. Quando Elma ouviu a proposta, aceitou
instantaneamente, com um grande Sorriso.

Ela foi para o local acompanhada por Marcelo e Esmeralda. Eles
pediram para aparecer na cena e Elma foi consultada para saber se
concordava. A resposta foi positiva.

Elma gravou algumas vezes até conseguir falar a frase: “Também temos
uma horta no [nome do lugar]. E a tia Joana®® quem cuida, mas ela esta de
licenca”. Chamou a pesquisadora e disse: “Tia, eu queria falar um negdcio.
Perai! [Faz sinal com a mao, para que a gravacdo nao se inicie]. A tia da
unidade®* faz... quem gosta de ir no®... quem gosta de vim na horta ajuda,
como é que chama? A tirar os mato... Pode falar?”.

Depois de assistir as imagens em casa, a educomunicadora percebeu
gue a passagem de Elma ficou muito escura e que parte da passagem de

Marcelo teve problemas de audio. Decidiu entdo voltar para refazer e

% Nome ficticio.
% Ela fala 0 nome do espaco.
% Repete 0 nome do espago.
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perguntou, por telefone, se eles concordavam. Todos responderam que sim.
Elma regravou o texto na horta: “Também temos uma horta no®... E a tia Joana
qguem cuida, mas ela ta de licenga”.

Na primeira tentativa, Elma ndo conseguiu dizer “de licenga”. Na
segunda, ela parou de falar depois de citar o nome do lugar e, com um sorriso
nervoso, passou a méao pelo rosto. A educomunicadora sugeriu que trocasse
“‘licenga” por “afastada”. Na terceira vez, ela pronunciou a frase inteira e ainda
completa: “E... A tia deixa néis... quem gosta de vim na horta, ela deixa é... tira
os lixo. Quando ta crescendo os alface, ela deixa nois leva pra casa. SO!”. A
educomunicadora elogiou a atuacéo e o texto e Elma sorriu. Perguntou se ela
queria gravar mais uma vez, como garantia, explicando que em televisdo
sempre se grava mais de uma opcao boa, mas ela ndo aceitou. Nesse dia, a
gravacdo do restante do video seguiu e Elma pediu para gravar algumas
imagens, como néo havia pedido até entdo.

No dia do encerramento, Elma convidou uma amiga do abrigo para
assistir a exibicdo do video. Além dessa amiga, também estavam presentes a
mae, o0 padrasto, um amigo de Marcelo, também do abrigo, e a irma da
pesquisadora/educomunicadora, que foi a pedido do grupo.

A pesquisadora iniciou dizendo que aquele era o dia do encerramento.
Elma fingiu que estava chorando e cobriu o rosto com o agasalho, mas depois
sorriu. A pesquisadora disse que estava triste e que ia ficar com saudade.

A primeira vez que Elma percebeu a propria participacdo no video,
quando entrevistou uma educadora, olhou para a pesquisadora e perguntou,
em gestos, se a mao que esta aparecendo era a dela. Ao ter a confirmacéao,
sorriu, repetindo o movimento de vai-e-vem, com o microfone que apareceu na
tela. Beijou e abracou o préprio punho. Comemorou chacoalhando os bracos e
sorrindo. Quando apareceu falando sobre a horta, voltou a colocar as méos no
rosto, sorriu empolgada, mas cobriu a face com as mangas do agasalho.

Todos aplaudiram o trabalho. Elma se mostrou empolgada. A
pesquisadora entregou os DVDs que havia comprado de presente e todos se
despediram. Elma, assim como todos do grupo, foi até a pesquisadora, a
abracou e deu-lhe um beijo.

% Fala 0 nome do espaco.
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Costurando a colcha de retalhos
De modo geral, todos os entrevistados ouvidos antes da realizacdo da

oficina de TV fizeram um retrato de Elma muito parecido com o que traz a
literatura sobre criangas institucionalizadas, e nesse sentido reforcaram o
estigma institucional: da auto-imagem mais negativa, desempenho escolar
comprometido e autoestima baixa (Alexandre & Vieira, 2004; Dell’Aglio & Hutz,
2004).

Predominaram, nos depoimentos, aspectos negativos como dificuldade
em realizar tarefas, dependéncia da irma, desanimo, timidez e desleixo com a
aparéncia. Algumas descricbes — da mée, do técnico e da educadora do abrigo
- foram muito semelhantes, apontando a falta de interesse da menina com a
propria aparéncia. O técnico, a professora e o professor também a
descreveram como timida, medrosa, retraida, calada e com sentimento de
inferioridade.

A educadora do abrigo e o professor de educacéo fisica observaram que
Elma era desmotivada ao realizar as tarefas e tinha dificuldade com os deveres
escolares. Entretanto, durante a realizacéo da oficina foi possivel observar que,
apesar de perceptiveis semelhancas com a descricéo feita pelos entrevistados,
desde o inicio ElIma pareceu dar sinais de que ndo estava confortavel nessa
posicdo. A menina reservada, quieta, com tom de voz baixo, sempre muito
préxima da irma, também demonstrou que conhecia suas limita¢cdes, mas que
se incomodava com elas. Quando respondeu em voz baixa que preferia que a
pesquisadora escrevesse para ela copiar, sugeriu ter ficado envergonhada por
nao dominar a leitura e a escrita.

Diferentemente do que foi relatado pela professora, logo no terceiro
encontro, quando auxiliada, foi capaz de contar uma histéria com comeco, meio
e fim. No principio, usou o rap para se comunicar. Como se a musica de
alguma maneira facilitasse a tarefa. Seu pedido para copiar a historia que
cantou, e dessa forma, realizar as atividades como 0s seus colegas estavam
fazendo, foi interpretado como uma tentativa de superar seus limites.

Ao longo dos encontros, também foi observado pela pesquisadora que
Elma foi se posicionando de forma diferente com a irma. Passou a reclamar
qgquando Esmeralda tentava usar os materiais dela, fato que n&ao ocorria no

inicio, assim como a se sentar longe, sugerindo estar mais segura.
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Pediu insistentemente para ir a lousa fazer um calculo matematico, gesto
interpretado como sinal de que estava confiante, contradizendo o que a
professora havia informado sobre a menina ndo gostar de matematica. A
exposicao na frente dos colegas tanto os da oficina quanto os de fora, e o fato
de chamar a atencéo da pesquisadora quando esta ndo atendeu o pedido para
resolver a conta, assim como quando continuou a gravar a entrevista com a
educadora mesmo depois de errar e ouvir seu texto sendo falado integralmente
pelas outras criancas, sugeriu sinais de que ela estava mais segura de si.

Ja ao final, quando passou a enfeitar os cabelos, tal cuidado foi
interpretado como aumento de interesse pela propria aparéncia. Também foi
capaz de explicar espontaneamente ao telespectador sobre o funcionamento
da horta, além de citar a possibilidade de os ajudantes poderem desfrutar dos
produtos cultivados. E quando se reconheceu nas imagens do video que
ajudou a realizar, pareceu orgulhosa de si.

A imagem de Elma ao final da oficina sugere uma crian¢ga mais segura,
confiante e interessada pela propria aparéncia, mas que também tinha
habilidades (como fazer calculos matematicos e contar histérias com comeco
meio e fim) que n&o estavam sendo reconhecidas.

Algumas dessas mudancas observadas pela pesquisadora também o
foram no retrato dos entrevistados. Elma passou a ser vista especialmente pela
educadora e pelo técnico do abrigo como uma menina mais confiante, mais
cuidadosa com seus pertences pessoais e mais independente da irma.
Contrapondo o depoimento inicial, o professor de educacao fisica retratou-a
como uma menina que prefere brincar com criancas do mesmo sexo e mais
afetiva. A comparacado das informac0des fornecidas pela mée antes e depois da
oficina sugere que Elma passou a revidar as agressoes da irma, reacao que
nNao acontecia anteriormente.

A professora, o professor de educacédo fisica e a mde de Elma néo
relacionaram a mudancga na percepcao deles sobre Elma com a participacao
dela na oficina. Particularmente, o professor relacionou a afetividade e a
proximidade de Elma com ele a relacdo natural que ocorre entre professor e
aluno e que se desenvolve ao longo do ano e nao percebeu que havia mudado

0 proprio relato sobre a preferéncia por brincar com meninos.
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A educadora e o técnico do abrigo responsavel pelo caso de Elma
fizeram referéncia explicita a algumas mudancas posteriores a participacdo no
projeto, como valorizagao de si mesma e confianca pessoal.

Nesse panorama, que inclui a diferenca no comportamento de Elma com
a pesquisadora e as alteragcbes no retrato que fizeram dela, é preciso
considerar que possivelmente todas essas pessoas também tenham mudado
as posturas com Elma nesse periodo. O que sugere que a rede de
significacdes no entorno de Elma foi se reconfigurando. E que ela parece ter
passado a assumir um papel diferente do que vinha assumindo até antes de
participar da oficina.

Algumas mudancas relatadas pelos entrevistados podem ter sido
decorrentes apenas do proprio convite para falar sobre ela, fazendo-os refletir
sobre as informacdes que possuiam: o fato de saberem que a menina estava
participando de uma pesquisa pode ter contribuido para essa (re) configuracéo.
Por exemplo, a professora, apesar de ndo reconhecer ganhos, demonstrou ter
de alguma forma se interessado por Elma, como quando relata que conversou
sobre a vivéncia no abrigo ou sobre sua relacdo com a mée. Essa professora,
guando foi ouvida pela segunda vez, identificou 0os gostos, as dificuldades e as
qualidades, relatando, inclusive recorrer a boa vontade e disposi¢cao da menina
em ajuda-la. Quando percebeu o prazer de Elma em comandar os colegas,
passou a estimular essa condicao da aluna.

Ao mesmo tempo, na oficina de TV ela ndo era lembrada a todo instante
de que ndo sabia ler nem escrever. Ao contrario, foi-lhe indicado que poderia
se comunicar com a camera como seus colegas, numa relacéo de igualdade.

A interacdo da pesquisadora com Elma e com o grupo durante todo o
projeto foi importante para que ela valorizasse e utilizasse 0s recursos que ja
possuia, mas que até entdo, ndo estava utilizando. Ajuda-la a expressar suas
ideias, estimular a elaboracdo de historias, mediar sua interacdo com 0s
colegas afim de ndo deixa-los inferioriza-la, sugerir uma outra participagdo no
video diferente da que ndo estava dando certo, foram posturas ou papéis
assumidos que também podem ter contribuido para essa (re) configuracao de
Elma.

De maneira mais sistematica, a interacdo da pesquisadora com Elma foi

norteada da seguinte forma:
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A pesquisadora/educomunicadora se apresentou como jornalista,
professora e pesquisadora e informou que estava ali para ensinar e
aprender, ressaltando que as interagfes seriam dialégicas;

A educomunicadora optou por iniciar as atividades com a camera depois
de estabelecer um vinculo de confianca com as criancas, ressaltando a
fragilidade do equipamento, a necessidade para a realizacdo do projeto
e também a importancia do respeito e da cooperacdo entre 0s
integrantes do grupo;

Ao ser apresentada como incapaz, ou como diferente do grupo, a
pesquisadora tranquilizou Elma afirmando que o projeto utilizaria outras
formas de comunicacdo que nao a leitura e a escrita, mostrando a
camera como uma das possibilidades de expressao;

A pesquisadora/educomunicadora agiu como mediadora nas situacdes
em que os colegas de Elma tentaram inferioriza-la, estabelecendo um
contraponto ao sugerir que todos tem limitacdes;

Quando Elma se aproximou da pesquisadora para falar sobre a vivéncia
no abrigo, ou sobre a interacdo dela com a mée, o pai e com familiares
distantes, o papel assumido pela pesquisadora foi de ouvinte
interessada, sem a pretensdo de discuti-los, apenas conduzindo a
conversa de forma respeitosa;

Quando Elma, ao tentar gravar a participacdo no video, comecou a ficar
nervosa pela sequéncia de erros, a pesquisadora percebeu a dificuldade
e decepcédo, e compreendendo a importancia para ela de aparecer nas

imagens como seus colegas, improvisou uma nova passagem.

Esses pontos atendem a necessidade de um cuidado do educomunicador

Elma,

ao conduzir diferentes situacdes que possam surgir no decorrer de um projeto
dessa natureza. Esse cuidado foi possibilitado em muito pela participacdo da
pesquisadora em um grupo de estudos sobre acolhimento, abrigamento e

adocao (GIAAA). Os estudos permitiram-na reconhecer as necessidades de

e acima de tudo ndo pautar-se por uma Vvisdo estatica, que certamente

levaria a atitudes interacionais que nao convidam ao desenvolvimento.
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E possivel considerar que Elma parece ter respondido as diferencas de
posicionamento atribuidas a ela, como proposto por Rossetti-Ferreira et al.
(2004).

Os depoimentos dos entrevistados indicam que eles fizeram uma
contraposicdo de aspectos considerados socialmente negativos com 0s
positivos de Elma. Mas as possibilidades ndo parecem se esgotar. Nesse
sentido, destaca-se 0 reconhecimento da importancia de algumas figuras,
como a professora. Apesar de reconhecer um pequeno avango quanto a
aprendizagem por parte de Elma, ela desqualificou essas conquistas.
Praticamente manteve a postura que colocou Elma em uma posigao inferior,
afirmando que a menina ndo tem mais condi¢cdes para aprender mais e
lamentando o fato de ter avancado de série. Pesquisas com criancas abrigadas
tem apontado que na auséncia dos pais, a figura do professor é o mais
importante vinculo afetivo da crianca, superando a figura do educador ou
cuidador do abrigo (Montes, 2006, p. 37).

Estudos que consideraram a experiéncia do abrigamento como um risco
muitas vezes desconsideram a qualidade do atendimento que essas crian¢as
recebem, a organizacéo fisica do local, o tipo de interagfes estabelecidas no
novo contexto e que podem ser diferenciais nessa vivéncia. Dependendo da
forma como for compreendida, a literatura sobre criancas abrigadas pode
favorecer a imagem negativa. Para Montes (2006, p.62) a crianca que vive em
abrigo é socialmente invisivel e ndo tem imagem propria. Na familia € filha de
alguém, moradora em um bairro residencial, amiga de um vizinho préximo. “Em
um abrigo, a crianca perde esses papeéis sociais. Por exemplo, na casa ela é
filha; na escola ela é aluna. E no abrigo, o que ela é?”. Talvez seja possivel
uma resposta adequada se o0s abrigos puderem oferecer um tipo de
atendimento que se privilegie a identidade, a individualidade, as
potencialidades, a preservacdo dos vinculos afetivos com os familiares e o
estabelecimento de novos vinculos seguros com as pessoas com quem Vvao
conviver, como prevé o ECA.

No mesmo sentido apontam as colocac¢des de Grusec e Lytton (1988 apud
DellAglio & Hutz, 2004) que, apesar de nomear riscos da institucionalizagéo,
sugerem que a oportunidade de desenvolver relacbes seguras apos a

separacdo da mée, a idade, a duracdo da institucionalizagdo, o sexo e 0
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temperamento da crianca podem modificar ou mesmo impedir a ocorréncia de
fatores negativos.

Por fim, parece apropriado que no planejamento e implantacdo de projetos
gue possam contribuir para valorizar recursos pessoais nessas criancas e
adolescentes, o uso da camera de video para a educacao para a midia, na
perspectiva da educomunicagdo, pode ser incluido como um dispositivo de
educagao/desenvolvimento humano especialmente para criangas que ainda
nao dominam a leitura e a escrita.

Nesse sentido, levando-se em conta a midia em questdo, a partir dessa
experiéncia, fica a sugestdo de alguns pontos passiveis de aprimoramento:

- Ao se trabalhar a oficina para esse publico que ainda ndo domina a leitura e a
escrita, ou com dificuldades de aprendizagem, é importante a realizacdo em
grupos reduzidos (nesse caso foram cinco criancas, talvez com trés, o trabalho
poderia ter sido mais eficiente), ou com o auxilio de monitores que poderiam
ser capacitados para isso.

- O gravador de audio, também pela facilidade de manuseio, foi utilizado para
desenvolver algumas atividades em que se propunha a continuacdo de uma
histéria, mas poderia ter sido mais explorado. Talvez o uso do video possa ser
separado em duas etapas, como quando sdo apresentadas as palavras
linguagem audiovisual: na primeira, poderiam ser desenvolvidas as atividades
com audio e depois as com audio e imagem.

- A apresentacdo da camera de video a Elma como uma ferramenta de
comunicacao, levou a percepc¢éo de que esta pode se constituir uma alternativa
para 0os que ainda ndo dominam a leitura e a escrita, inclusive criancas em
idade pré-escolar. E por essa perspectiva, o gravador também pode ser melhor
explorado.

- O video auxilia a desenvolver a visdo sobre 0 mundo e sobre si mesmo ao
proporcionar o exercicio de ver 0s outros, ser visto e ver a si mesmo, falar para
0S outros, ser ouvido e ouvir-se, mostrar as préprias ideias ao mundo e
mostrar-se para o0 mundo. Rosatelli (2007) ja4 havia apontado ganhos
resultantes desse uso como a socializacdo e a identificacdo pessoal, mas a
sugestdo € de uma pratica que resgata potencialidades ja existentes nos

integrantes.

252



Ao aprender a se comunicar com 0 equipamento, interagir de forma
democrética e dialética com o grupo, num ambiente caracterizado como um
ecossistema educomunicativo, como propde Soares (2002), é possivel trazer a
tona qualidades, habilidades e recursos pessoais que ja existiam, mas tinham
pouca possibilidade de expressao para os participantes.

Silva Filho (2004) indicou experiéncias de ONGs que desenvolvem
projetos educomunicativos, e baseado em depoimentos de funcionérios,
educadores e adolescentes que passaram por esses programas durante visita
a essas entidades, ouviu relatos que sugerem que a participacdo desenvolve
habilidades e capacidades comunicacionais nos envolvidos.

A educomunicagéo e a educacao para a midia, nesse caso, devem ser
propostas explorando todos os recursos de uma nova alfabetizacdo, como a
que Citelli (2003, p.94) propde. Um tipo que leva em conta “a diversidade de
mecanismos de producéo informativa - o cruzamento de linguagens - e que
abranja a ampliacdo das referéncias signicas, antes basicamente verbais, e
agora se compondo de modo sinergético com 0s elementos iconicos, musicais,
proxémicos”.

A melhor maneira para ensinar as muitas linguagens da midia e dar voz
as criangas, adolescentes e jovens é envolvé-los na producéo e na elaboracéao,
defende Rossetti-Ferreira (2005, pp. 6-7): “Quem edita um video assume para
sempre uma posicao mais ativa e critica diante da televisdo. O apresentador de
televisdo Abelardo Barbosa (1916-1988), o Chacrinha, ja bradava nos anos
1970: “Quem ndo se comunica se estrumbica”.

Buckingham (2002, p. 258) lanca um desafio ao instigar a investigacao
da aplicabilidade desse tipo de projeto para publicos de diferentes faixas
etarias: “precisamos saber muito mais sobre a forma como este recurso se
desenvolve com a idade”.

Finalmente, a proposta deste estudo foi investigar as possibilidades de
ganhos que a participacdo em uma oficina de Tv, um projeto educomunicativo,
pode proporcionar para criancas abrigadas atraves do estudo de caso de Elma.
Com base no referencial teérico-metodologico da Rede de Significagbes, foram
percebidas mudancas, em sentido positivo, no retrato da menina feito pelas
pessoas consideradas significativas no seu circulo de convivéncia, e que essas

diferencas possivelmente foram motivadas pela combinacdo da maneira com
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gue dialogicamente se estabeleceram as interacdes dela com essas pessoas,
com quem conviveu no periodo do projeto (incluindo-se a educomunicadora),
aos papéis atribuidos a ela e a forma como ela os assumiu.

Através dele foi possivel perceber que trabalhar com o publico infantil,
sobretudo o que vive em abrigos é tarefa delicada, porém fundamental. Essas
criancas e adolescentes ja sdo normalmente estigmatizados pela sociedade de
maneira geral e necessitam de espago para poder mostrar suas capacidades e
habilidades. Mudar a visdo do risco para da potencialidade, como propde
Rizzini (2004) é urgente e necessario e requer mudanca de paradigma.

A opgao por ter implantado a oficina de TV fora do abrigo se deu por
razao de néo ser recomendado que um projeto como esse se desenvolva em
um ambiente familiar, como o ECA recomenda que seja uma instituicdo de
acolhimento e protecdo. Parcerias entre setor publico e privado poderiam
viabilizar projetos dessa natureza em locais alternativos, como o que foi
utilizado nesta pesquisa.

Espera-se que esse estudo possa ser desencadeador de novas
pesquisas, de reflexdes, de discussdes, e quem sabe possibilite um “olhar’ em
outro angulo também para professores e profissionais de abrigo, acerca da

importancia das interacdes para o desenvolvimento humano.
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Capitulo 9

CRIANCAS E SEU CUIDADO NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: DA INFANCIA
DAS EDUCADORAS AS PRATICAS ADOTADAS

Lorena Barbosa Fraga Freiria

Regina Helena Lima Caldana

“Eu acho que a gente melhora muito pelo lado humano, quando
a gente trabalha num servico desses, lidando com essas
criancas, é muito bom pra gente, vocé comeca a ver a vida
diferente, enxergar que 0s seus problemas nao sdo problemas
perto dos que tém aqui né, € muito bom vocé vé que vocé
dedica o teu tempo, as vezes um colo que vocé da, um beijo,
um desenho que eles fazem e que vocé fala que t4 bonito,

vocé vé o tanto que faz bem pra eles e ai acaba fazendo bem

pra gente também”. (Luisa87).

Atualmente considera-se que o0s servigcos de acolhimento institucional
devem constituir-se em lugar de novas possibilidades para as criancas e
adolescentes que dele necessitam, mas a traducdo dessa proposta no
cotidiano dos servicos estd em processo de construgdo. E comum a falta de
clareza e compreensdo quanto a funcdo da instituicdo de acolhimento na
perspectiva da politica de protecao tanto por educadores, quanto por técnicos e
coordenadores que ainda mesclam a visdo de instituicdo correcional com a
idéia de espaco protetor.

Uma “vez que a instituicao de abrigo é necesséria, é preciso que ela seja
de pequeno porte, assegure a individualidade de seus integrantes e possua
uma estrutura material e de funcionarios adequadas. E necessario transforma-
la num ambiente de desenvolvimento, capacitando-a e instrumentalizando-a”
(Siqueira & Dell'aglio, 2006, p. 78). Nesse conjunto, colocamos em foco os
adultos que lidam com a crianga, por considerarmos que em ambientes
coletivos o adulto cuidador assume um importante papel, dando suporte para a

exploragdo do ambiente pela crianga, favorecendo sua autonomia e

8 Educadora da Instituicdo de acolhimento que aqui chamamos de Luiza.
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desenvolvimento, como tem demonstrado as pesquisas realizadas pelo grupo
do CINDEDI sobre Acolhimento de criancas e adolescentes em situacdes de
abandono, violéncia e rupturas (Rossetti-Ferreira at al, no prelo)

Siqueira e Dell’Aglio (2006) também consideram que para o abrigo
funcionar como uma rede de apoio que exerca influéncia positiva na vida da
crianga, os vinculos estabelecidos na instituicdo devem reforcar a eficicia
pessoal e ndo o contrario. Consideram o abrigo um macrosistema em que a
crianca realiza diversas atividades, funcdes e interacdes de relacdes
reciprocas, de equilibrio, de poder e de afeto. Nesse sentido, torna-se
necesséario considerar o afeto presente nas relagbes entre seus integrantes,
tanto entre as criangas e adolescentes, quanto entre estes e seus educadores,
ja que tal dimenséo afetiva é parte inerente das rela¢cdes humanas, essencial
para proporcionar um pleno desenvolvimento. Portanto, a relacao estabelecida
com os educadores assume papel central na vida das criancas e dos
adolescentes abrigados, a medida que serdo estes adultos que assumirdo o
papel de orientad-los e protegé-los, constituindo, neste momento, 0s seus

modelos de referéncia.

A escassez na literatura para estudos voltados para os educadores da
instituicdo de acolhimento merece reflexdo, considerando a importancia dos
mesmos. Primeiro porgue entendemos o servico de acolhimento institucional
como instituicdo educacional, onde todos os funcionarios sdo educadores (da
cozinheira ao motorista). Entretanto os educadores tém a funcdo mais
especifica nesse sentido. Assumem uma funcao para além da que assumem 0s
educadores em outros contextos, haja vista a alta complexidade do trabalho.
Fica dificil pensar em qualquer tipo de melhorias na qualidade dos servicos
ofertados as criancas, focando a promoc¢do de seu desenvolvimento e bem
estar, sem pensar em seus adultos cuidadores, cujas praticas atravessam
qualquer tipo de intervencdo com tais criancas. Diante disso, pode-se
questionar se tal escassez na literatura ndo nos remete a configuracdo de um
cenario de marginalizagcédo e exclusdo estendidas também a esses educadores,
que ficam “apagados” e sem direito a voz.

Partindo da necessidade de mais estudos voltados para essa tematica,

visando ampliar o conhecimento sobre o assunto, e assim, poder contribuir com
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discussbes e acdes que promovam melhorias na qualidade do acolhimento de
criangcas e adolescentes em situacdo de abrigamento é que se contextualiza
esse estudo.

Partimos da idéia de que as visdes a respeito de crianca interferem nas
praticas educativas relacionadas a ela. Por exemplo, se uma pessoa tem uma
idéia de crianca como ser em desenvolvimento que precisa de cuidado e
protecdo, sua pratica educativa com a criangca é guiada por essa idéia na
tentativa de promover seu desenvolvimento. Se ha uma idéia de crianca como
“dificil, respondona, briguenta, que necessita de corregao”, as praticas
educativas necessariamente acabam sendo nessa dire¢cdo. Sendo assim, €
importante conhecer o que as educadoras pensam sobre: a infancia, as
criancas que estdo sob seus cuidados e seu desenvolvimento. E também o
modo como as praticas educativas relacionadas a elas estdo se dando no
interior do servigo de acolhimento institucional. Estdo auxiliando no processo
de restabelecimento de vinculos com a familia, em favor da convivéncia familiar
e comunitaria? Estdo contribuindo ou ndo para a promocdo do
desenvolvimento dessas criancas? E outras questdes que vao sendo
suscitadas ao refletirmos sobre esse contexto.

Desse modo, esse estudo pretendeu dar voz as educadoras de um
Servico de Acolhimento Institucional. Buscou-se dar visibilidade aos
significados atribuidos a respeito de infancia e seu ideal, infancia abrigada,
familia, familia das criancas abrigadas, abrigamento, o trabalho no abrigo, as
praticas utilizadas com as criancas abrigadas (correcbes, estimulacdes e
atividades ludicas), o papel assumido neste trabalho, assim como o0s
sentimentos despertados nesse contexto, a luz da sua historia de vida, com
destaque para o periodo da infancia.

Para tanto, optou-se pela entrevista como instrumento metodoldgico de
coleta de dados, por se acreditar ser esse 0 mais adequado para atender aos
objetivos do estudo, que visa a apreender a forma com que as educadoras dao
sentido as suas praticas e as suas crencas a respeito de infancia que a elas
estdo relacionadas. Mais especificamente, adotou-se a entrevista na
modalidade “Histéria de Vida Tematica”, que combina a estratégia
metodolégica de Histéria de Vida com a entrevista semi-estruturada,

complementadas ainda pelas notas de campo.
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A historia de vida tematica prevé a realizacdo da entrevista em dois
momentos: o depoente, num primeiro momento, fica livre para contar a sua
histéria, recortando o0s aspectos que considera mais relevante. JA& num
segundo momento, o pesquisador coloca questdes — previamente definidas —
de interesse especifico do trabalho e que ndo tenham sido abordadas na parte
inicial da entrevista, visando a apreender o posicionamento do entrevistado em

relacdo ao tema de estudo (Caldana, 1998).

A historia de vida possibilita a captura do coletivo no individual, pois a
compreensao de estar contando uma historia possibilita um resgate de vidas
que se produz a partir de praticas sociais que foram e sdo construidas através
do tempo no cotidiano (Queiroz, 1991).

Essa modalidade foi escolhida, por se acreditar que as histérias de vida
das educadoras poderiam ser Uteis na medida em que pudessem trazer um
maior esclarecimento sobre suas concepcdes a respeito de infancia e das
praticas educativas, em funcdo de sua formacdo pessoal e 0 contexto em que
ela se deu. Assim sendo, no primeiro momento da entrevista, a historia de vida
pode trazer diretamente informacdes que se tem interesse, como pode auxiliar
na compreensao das informacbes (valores e concepcdes a respeito de

infancia) obtidas no segundo momento da entrevista.

Esse estudo contou com a participacéo de todas as educadoras (dez) do
servico de acolhimento institucional de uma cidade interiorana do Estado de
Séo Paulo que muito prontamente aceitaram colaborar com a pesquisa. Foram
em média duas entrevistas com cada educadora com durac¢do de uma hora e
meia a duas horas. A coleta de dados iniciou-se em fevereiro de 2006 e
estendeu-se até marco de 2007. O horéario das entrevistas foi estipulado pelas
participantes. Algumas entrevistas foram realizadas a noite apds 22:00 hs para
as educadoras do periodo noturno.

As educadoras tinham idades bastante diversas, estando cinco entre a
faixa etaria dos 24 aos 30 anos; e cinco entre a faixa etaria dos 35 aos 50

anos®®. A maioria delas era natural da cidade em que se localizava a

8 Uma descricdo mais caracterizada das pessoas permitiria uma identificacdo maior das participantes.
Assim, optamos por descrevé-las em blocos, sem maiores detalhes, visando salvaguardar suas
identidades, acreditando ser esse um cuidado necessario para a preservacdo do anonimato.
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instituicdo, sendo duas de cidades mais distantes e uma delas natural de outro
estado. O mesmo pode se verificar com a procedéncia;, apenas duas
procediam de cidades diferentes da localizagcdo da instituicdo. Seis das dez
entrevistadas contavam com terceiro grau completo, sendo quatro em
pedagogia, uma em servi¢co social e uma em terapia ocupacional. Cabe dizer
que uma delas decidiu cursar Psicologia apds concluir a faculdade de
Pedagogia e no momento da realizacdo da entrevista estava no segundo ano
da faculdade. Uma educadora relatou ter concluido o ensino médio e a outra
chegou a realizar alguns anos do curso de Matematica, mas precisou
interromper. A maioria das educadoras disse ser da religido catolica, e apenas
uma delas relatou ser evangélica. A respeito do estado civil, quatro das
educadoras relataram ser casadas e terem de um a quatro filhos, que estavam
com um a 21 anos. Trés educadoras estavam divorciadas e tinham filhos na
faixa etaria de oito a 24 anos. E duas estavam solteiras e sem filhos até o
momento da entrevista. A renda familiar média das participantes variava de R$
800,00 a R$ 4.000,00, sendo que para a maioria a renda enquadrava-se na
faixa de R$ 2.000,00 reais.

N&o deixa de ser uma equipe de educadoras bastante diferenciadas
(60% com nivel superior em Servi¢o Social, Pedagogia, e Psicologia) haja vista
a especificidade recomendada pelo Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente do Rio de Janeiro (2001) da necessidade de pelo menos um dos
educadores que compde o quadro profissional do abrigo ter nivel superior na

area das ciéncias humanas.

Cabe dizer que o contato com as educadoras e a abertura de um espaco
para elas se expressarem trouxe a possibilidade de aprofundamento em um
vasto universo, rico em historias, sonhos, emocdes e vidas em diferentes
contextos, além de um maior conhecimento e reflexdo de seu contexto de
trabalho e das vivéncias que ali se déo.

Acreditamos que a modalidade da entrevista “historia de vida tematica”
auxiliou na obtencéo dessa riqgueza de dados, pois as educadoras livres para
contarem sua historia, ficavam em contato consigo mesmas, mergulhadas num

mundo cheio de lembrancas e recordagbes e, ao voltarem para 0 momento
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presente e descrever situagdes cotidianas, muitas iam tendo insight e refletindo
sobre sua trajetoria. Nossa impresséo foi que esse movimento serviu também
para quebrar o gelo inicial da relacdo de entrevistadora/ desconhecida e
entrevistada para estar cada vez mais a vontade para se expressar de forma

espontanea.

A instituicdo de acolhimento®®

A Instituicdo de acolhimento em que foi realizada a pesquisa atende
criancas de 0 a 18 anos, vitimas de violéncia domeéstica e abandono. Cabe
esclarecer que acolhe criangas de 0 a 12 anos de ambos 0s sexos, e acima de
12 somente meninas. Embora haja variagdes quanto ao numero de crian¢as na
instituicdo, bem como sua distribuicdo em termos de faixa etaria, em funcéo de
novos abrigamentos, desabrigamentos ou re-abrigamentos, a situacdo do
abrigo, a época de inicio da coleta de dados, pode ser considerada expressiva
dessa composicdo. L4 se encontravam 29 criancas, cuja idade variava de um
més a 16 anos, sendo que a maior parte delas tinha entre seis e dez anos (15
criancas), quatro tinham menos de dois anos, outras trés, entre dois e seis

anos, e cinco acima de 11 anos (Quadro 1).

Quadro 1: Idade das criangas abrigadas na época do estudo

NUMERO DE
CRIANCAS

1 més 1
1la?2anos
4 a5 anos
6 a7 anos
8 anos

9 anos

10 anos
11 anos
14 anos
15 anos
16 anos

IDADE

NI ININIRFP AN W W W

8 Os dados referem-se a0 momento da realizagdo das entrevistas. Pode ter sofrido alteracéo na atualidade
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A instituicdo € mantida pela prefeitura da cidade, que tem parceria com
uma ONG, que se encarrega de parte da administracdo financeira da
instituicdo. Assim, funcionarios como psicologa, assistente social e pedagogo
sdao mantidos pela ONG e atendem criancas tanto do Abrigo como da prépria
ONG. Além disso, as criancas da Casa Abrigo passam meio periodo (no
horario contrario do escolar) nas dependéncias dessa ONG, com profissionais
que os auxiliam nas tarefas escolares e outras atividades, juntamente com

outras criancas da cidade também atendidas pela ONG.

O corpo de funcionarios do abrigo é composto por: uma diretora, uma
psicologa, uma assistente social, uma pedagoga, duas cozinheiras, que se
revesam, um motorista e 10 educadoras, sendo que uma dessas trabalha como
assistente da diretora, encarregando-se também da perua, acompanhando as
criancas ao médico, dentista e escola. O servico de limpeza conta com a
colaboracédo das adolescentes abrigadas, que se revezam, ndo possuindo a

instituicdo nenhum funcionério especifico para tal trabalho.

As educadoras trabalham em duplas seguindo turnos diurnos ou
noturnos e dentro de um esquema de plantdo de 12 por 36 horas, significando
que trabalham 12 horas e folgam 36. Durante toda a coleta, que se estendeu
de margo de 2006 a fevereiro de 2007, os turnos se alternaram e o esquema
de duas educadoras por turno também sofreu modificacdo. Assim, teve
momentos em que a educadora que ficava no turno noturno, passou para o
diurno. Houve periodos em que ficavam trés educadoras por turno, e houve
também um periodo em que se criou um horario (das 10 da manha as 10 da

noite) em que havia uma educadora extra, o que ndo se manteve™.

LEMBRANCAS E RECORDACC)ES
Ao contar parte de suas historias, varias educadoras ndo continham as

lagrimas, emocionadas frente ao que estava sendo revivido naquele momento.

Ha algum tempo ... quando eu era crianca ...

% Esta descricdo traduz um modo de funcionamento muito variavel que ndo estudamos diretamente por
n&o ser o foco da pesquisa. Entretanto, pudemos perceber que algumas dessas mudancas eram para
atender as necessidades da Casa Abrigo e, as vezes, para atender as demandas pessoais das educadoras.

261



De modo geral, a infancia é percebida pela maioria como um periodo de
muita brincadeira, relembrado por umas como uma fase boa da vida e por
outras como um periodo complicado permeado por dificuldades financeiras ou
mesmo pela perda de entes queridos. Entretanto, independentemente das
dificuldades, da situacdo financeira desfavorecida, da necessidade de ajudar
no trabalho e de outros fatos que poderiam ser vistos como impedimentos, as
brincadeiras (bastante variadas, criativas e espontaneas) estiveram sempre
presentes e foram sentidas como fonte de prazer, marcando tal periodo

positivamente.

[...] menina, do céu! A gente montava até bateria de ... vocé vai
até rir! (risos) de latéo, de ... ai, vocé precisava de ver. Uma

delicia! [...] Eu e minha irma. Ai, brincava de muita coisa,

brincava de bola [...J"(Thelma®)

Entdo... Os brinquedos a gente inventava. Caro¢co de manga,
os cavalinhos,[...], a casinha a gente pegava latinha [...] Fazia
comidinha, cafezinho, essas coisas. Entédo a gente brincava [...]
As bonecas nossas, a gente inventava, fazia de pé&o [...]
Nossas bolas eram bolas de meia, entdo brincava de futebol
[...] Brinquei de tudo, fui moleca. Eu fui moleca mesmo. Deixei

de ser moleca depois que eu casei. (Rose)

Além disso, os relatos apresentados mostram imagens de criancas das
mais comportadas as mais “arteiras”. Das que tiveram contato com bastante
amiguinhos e irméos, as que nao contaram com a companhia de pares e/ ou

apenas com a companhia dos animaizinhos de estimacao.

A condicdo financeira da familia da maioria das educadoras era dificil,
de modo que elas relataram mesclar o tempo das brincadeiras com ajudar no
trabalho. Algumas precisavam recorrer ao trabalho remunerado para contribuir

com as despesas da familia.

O carinho, o0 respeito, o amor, a protecdo e o zelo das figuras de
referéncia retratadas por algum dos pais, familiares ou mesmo professores

marcaram positivamente suas vidas. Especialmente no que diz respeito ao

% Cabe ressaltar que os nomes séo ficticios para preservar o anonimato
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carinho, atencéo, cuidado e paciéncia desses adultos para com elas enquanto

criangas.

[...] eu tive muita dificuldade pra fazer as coisinhas [tarefas da
escola] e ela [mde] me ajudava fazer e eu era muito
perfeccionista, entdo eu queria que saisse certinho. As vezes
eu chorava ‘mae, nédo ta ficando bom’, ai ela com toda

paciéncia apagava e fazia junto de novo. (Amanda)

[...]a minha avé. [...]. Ela era minha madrinha, uma paixao! A
gente costurava junto, me ensinou um monte de coisa.

(emociona-se). (Thais)

Por outro lado, alguns relatos nos apontaram para certos contratempos
vivenciados na infancia, decorrentes das problematicas enfrentadas pelos pais,
como separacgédo conjugal ou alcoolismo, deixando também algumas marcas de

abandono, auséncias e desentendimentos:

[...] eu me espelhava muito nele, era muito apegada a ele; [...]
Ai depois com 11 anos, ele foi embora. Ai € onde eu entrei em
desespero, demorei muito tempo para cair em si porque eu
tava muito angustiada tudo porque ele foi embora e eu gostava

muito dele. (Dora)

Entretanto, € interessante atentar para a complexidade que envolve
essas situacdes retratadas, pois embora esses episodios parecam ter deixado
marcas negativas, ndo deixam de nos apontar para o outro lado, ja que a
maneira que as educadoras sentiam as figuras paternas depende de um
conjunto de aspectos, nem todos na mesma dire¢cado. No recorte apresentado a
seguir evidencia-se isso, quando a participante demonstra ter guardado uma
imagem da figura paterna, ndo somente como ausente, mas também como

amoroso e companheiro.

Mas com meu pai quando ele tava bébedo, a gente sempre

tentava evitava ficar perto, mas quando ele tava bom [...] Mas
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fora a bebida, ele até era amoroso, ndo vou dizer que ele ndo

era ndo (Rose)

A educacdao recebida ...

A maioria das participantes relatou ter recebido educacdo bastante
autoritaria e rigida: [...] Nao fala (risos) [...] era mais na gritaria mesmo: ‘vém para ca;

vai para 1a’. [...] meu pai é muito autoritario. (Ana)

Todas as educadoras relataram ter recebido corre¢cdes quando criancas,
tanto dos pais, quanto de outros cuidadores, como por exemplo, os avos. A
frequéncia, a forma e a intensidade das corregcdes variavam em diferentes

nuances, indo do colocar de castigo aos “leves tapinhas” e apanhar “de cinta”:

[..] Nunca que a gente fizesse uma coisinha errada, eles
deixavam passar em branco, sempre tinha um castiguinho,

sabe. Mas nada além disso. Nao chegava a bater [...](Lia)

Uns tapinhas que se fosse ver nem adianta dar, né [...] mas, as
vezes deixava sem passear [...] Ai acho que sentia mais, né [...]
beliscdo, era sé6 quando ela [m&e] tava muito nervosa [...] As
vezes, VOCé queria alguma coisa tipo: ‘vocé ndo vai ganhar

agora porque vocé nao se comportou’. (Amanda)

Os motivos pelos quais as participantes eram colocadas de castigo ou
recebiam palmadas eram os mais variados, de acordo com oS momentos e as
preocupacdes de cada familia, como por exemplo: ajudar a cuidar do irmao
mais novo; “[...] ndo podia falar palavrao” (Lia); ndo podia brincar com menino;
ndo deixava sair muito; como se portar & mesa, entre outros. Outros como as
brigas entre irméos e ter que ajudar no trabalho doméstico (lavar louca, fazer
de qualquer jeito para brincar logo) ja eram mais recorrentes entre as

participantes.

A maioria das educadoras relatou ter tido uma “boa comunicagdo” com
0os adultos enquanto criangas, especialmente com um dos pais. Para as

participantes a “boa comunicagédo” estava em haver conversa entre ambos, dos
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assuntos mais diversos e explicacdo dos motivos pelos quais recebiam

“broncas” e punicoes.

No entanto, a maioria, sendo todas as participantes relataram ter tido
pouca, ou henhuma abertura para falar de alguns assuntos intimos, como por

exemplo, primeira menstruacéo e sexualidade.

Que nem assim falar sobre sexo nunca. As vezes a gente tava
assistindo uma novela e alguém comegasse a se beijar, ela ja
saia da sala de TV ou senédo ela desligava a TV. Ela nunca
conversou sobre isso. Até a primeira vez que eu fiquei

mocinha, eu ndo sabia nem como falar pra ela [...] (Amanda)

O que é ser crian¢a?

As concepcdes das Educadoras a respeito da infancia sdo as mais
variadas, compondo uma teia de significados que delineiam um ideério
multifacetado a respeito dessa etapa de vida. Assim sendo, algumas
educadoras véem a infancia como uma época de obediéncia e respeito,
pautada pela disciplina, com: “[...] horario pra lazer, outro horario pra estudar,

aprender, ter limites pras coisas, respeitar os mais velhos [...]" (Keila).

Outras educadoras — segundo a concep¢ao mais comum entre elas —
véem a infancia como uma fase muito boa da vida, como um momento de

muitas brincadeiras e liberdade, cuja recordacao cerca-se de prazer:

ai que pergunta, ... fala em infancia, a gente ... logo vem ... ja

imagina crianga correndo, crian¢a pulando, subindo em éarvore,

€éé ... tendo brincadeiras sadias, brincar de amarelinha, brincar
e

de roda, de bola. Infancia para mim € isso. (Ana)

[...] infancia, brincar; ai ... acho que é isso. Brincar, ai que
mais? Passear, ir na praga, chupar um sorvete, acho que é
isso, né?! se resume ... sei la. Passeio, brincadeira, ...acho que

€ isso. (Thelma)

Em sentido proximo, ha também as que apontam a associacdo entre

liberdade, descoberta e pouca responsabilidade:
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[...] um momento que vocé ta descobrindo tudo, vocé ndo tem
responsabilidades..., a crianga tem responsabilidade de catar o
brinquedo que ele jogou, essas coisas, mas ndo tem a
responsabilidade e as preocupacdes que vocé tem de conta,
essas coisas [...]. (Luiza)

A infancia é também considerada uma fase muito importante na vida das
pessoas, a base da sua histéria em termos de formacdo. E como tal, um

determinante do vir a ser:

Acho que é a base da historia da gente. Eu acho que tem tudo
a ver com a infancia, né!? sei la, os valores, a sua crenca, 0S
seus sonhos; éé ... desde a infancia né?! entdo eu acho que é
0 comec¢o da histéria mesmo e a histéria é baseada nela e
depende dela. (Thais)

Diante da idéia da crian¢ca como um ser em formacdao, a infancia € vista

como uma época em que ha mais facilidade para qualquer intervencao:

A gente poder estar mudando... mudando ndo. Poder estar
dando subsidios pra depois ela ser um adulto mais feliz, com
pé no chéo, né. Porque hoje em dia acho que o mundo ta tdo
dificil, se ndo tem aquela estrutura desde pequeno depois fica
mais dificil, eu acho, pra vocé ta indo pro caminho certo...

Qualquer coisa vai te mudar a cabeca. (Amanda)

Nesse sentido, a infancia é vista como uma fase de maior maleabilidade,

em que:

“[...] é tudo muito facil, porque a crianc¢a briga agora e daqui a
pouco eles estdo brincando tudo de novo, coisa que é mais
dificil pra gente né”. (Luiza)

Complementando as idéias a respeito dessa época da vida, as
educadoras apontam para a necessidade de muitos cuidados que essa fase
requer: “infancia pra mim é um momento da vida, momento que vocé tem que
ser cuidado [...]” (Luiza), especialmente pela familia: “[...] vocé precisa de

cuidados da familia, da mée, do pai, do irméo, essas coisas”. (Luiza)
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Vislumbrando a perspectiva do Estatuto da Crianca e do Adolescente
[ECA] (1990) algumas educadoras assinalam para a idéia da crianga como

sujeito de direitos:

Ah... Infancia pra mim... Eu acho que é a crianca protegida, né,

ter direito de estudar, brincar, ao lazer, ter atencao de vida, ser

s

escutado, a gente dar os limites também que é muito

importante hoje... Eu acho que infancia é isso. (Amanda)

No geral, as concepc¢des de infancia das educadoras formam um quadro
bastante heterogéneo, indo desde as que estdo embasadas em um ideario
mais pautado pela moral, obediéncia e bons costumes até o ideario mais atual,
no qual esta embasado o ECA, em que a crianca é concebida como sujeito de
direitos. Entretanto, cabe ressaltar que algumas similaridades permeiam a
maioria das definicbes sobre infancia: a de uma época de muitas brincadeiras,
liberdade, prazer, pouca responsabilidade e descobertas, com acentuada
importancia e como um determinante do vir a ser, requerendo, portanto, muitos
cuidados. Pode-se dizer que essas concepc¢des sao tributarias em grande parte
das idéias da psicologia e psicanalise, muito préximas das encontradas no
estudo de Biasoli-Alves, Caldana e Simionato (1992) sobre as praticas

adotadas por maes com os filhos no cotidiano.

Voltando o olhar sobre os relatos da infancia das educadoras, podemos
refletir que ao lado da referéncia da maioria das participantes a um modelo
autoritario de familia e educacdo, h4 mencédo do contato amoroso com seus
adultos cuidadores, repleto de carinho e respeito. Juntamente aparecem as
vivéncias de muita liberdade, autonomia e espontaneidade obtidas a partir do
brincar, onde observamos o0s amplos espagcos aproveitados para as
brincadeiras, assim como as criagbes e invengOes realizadas com a

perspectiva de ampliar suas possibilidades, vistas como fonte de muito prazer.

O relato sobre as vivéncias na infancia das participantes nos leva a crer
que tais vivéncias acabam por sustentar a maioria das concepc¢des de infancia
das educadoras, que atribuem importancia a crianca, considerando sua
atividade principal o brincar como meio de desenvolvimento e conhecimento do

mundo.
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Percebemos a presenca da historia de vida das educadoras nas suas
concepcdes a respeito da infancia e ideal de crianca. Assim, é possivel dizer
que suas experiéncias vividas, transformadas em histéria, acabam compondo
as concepcdes e idearios a respeito de infancia, infancia abrigada, familia,
familias de crianca abrigada, abrigamento e assim por diante, permeando todos

0S outros temas aqui tratados.

E as criancas nainstituicdo de acolhimento?
A imagem mais presente nos relatos obtidos, referente a crianca em
situacdo de acolhimento, € o da crianca traumatizada, infeliz, sofrida, carente,

triste e exigente:

[...] as vezes exigentes, exigem muito da gente, s&o
traumatizadas, infelizes, eu acho que ndo tem nenhuma feliz

aqui.... acho que so [...] (Luiza)

Desse modo, séo apresentadas como criangas fisicamente fragilizadas,

pois adoecem com grande facilidade:

Ficam doentes com muita facilidade. Quando eu entrei aqui...
Entao, isso também me assustou, falei: “gente! Mais é muita

doenca, é assim mesmo?” (Aline).

EE... em termos de ... porque aqui, eles sdo muito doentes. Eu
acho assim que [...] a resisténcia deles é muito baixa, a maioria

assim [...]. (Dora)

E também no sentido de estarem mais psicologicamente vulneraveis,

requerendo entdo maiores cuidados e atencéo:

[...] € que eles sdo mais fragilizados. Eles correm mais o risco
do que as criangas que estdo com o pai e com a méae... Eu
acho. Porque eles ja viveram num ambiente que viram tudo”.
[...] eu tenho certeza que a preocupacgdo com eles tem que ser
maior. “Eles precisam de mais atengdo, porque nhao tiveram
[...]- (Amanda)

s

A crianga abrigada é considerada uma crianga “dificil”: respondona,

desobediente, teimosa, agitada, briguenta, intransigente, desafiadora:
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[...] a gente tem dificuldade ali na hora de chamar atencéo, eles

responde, [...]. (Thelma).

[...] é teimosia, se fala assim, tem os que néo te obedece, que
faz questéo de te contrariar, sabe? (Aline)

Tem um quieto ali, chega um outro e cutuca, comeca a dar com

0 pé ... vocé vé que ta dando com o pé para provocar. (Aline)

Em suma, s&o criancas “sem educacao”:

[...] aqui as criancas falam muito palavrdo, muita coisa feia [...]
eles ndo sabem se comportar nos lugares, vocé sai com eles
Vocé passa vergonha, parece aquelas criangcas que nunca
sairam de casa, nunca comeram, nunca viram aquilo, nunca

comeram aquilo [...]. (Luiza)

Mas h& também quem aponte para um lado exatamente oposto:

[...] @ maioria delas sdo muito carinhosas, [...]. Um ou outro da
muito trabalho e n&o aceita regras, mas o restante tudo o que
voceé fala eles obedecem [...]. (Keila)

E ainda aquelas que apresentam como caracteristica da crianca

abrigada exatamente o ser contraditéria, por alternar expressao de carinho e de

agressividade:

[...] Ah, eles tem os momentos de dogura, sabe, eles vém quer
sentar no colo da gente, faz um desenho... hoje eu ganhei um
desenho, vem: “Tia, é pra vocé.” Eles tém esse momento. Agora,
guando eles ouvem um néo eles ficam agressivos [...] eles
conseguem ser muito carinhosos e muito agressivos tambéem.
(Luiza)

Enfim, houve também a descricdo da crianca abrigada com variabilidade

de caracteristicas como quaisquer criangas, conforme sua personalidade:

Tem as criangcas que sdo mais afastadas, ndo sdo de ficar
abracando, beijando, pedindo colo, tem crianca que é assim,
mas nao € agressiva [...] crianga que se mantém mais distante,
porgue as que pedem colo, te abraca e te beija tem hora que é

agressiva [...] tem a crianca que nao te agrada, ndo te abraca,
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mas também ndo é agressiva com a gente, € diferente [...].
(Luiza)

[...] as criancas que estao aqui? ... olha eu queria ... porque eu
acho assim ndo déa conta, que ... apesar de toda situacéo e que
alguns tem hora que ndo dédo conta. Que nem a Paula tem
hora que o Vinicius tem hora que nao dé conta ... mas apesar
do sofrimento, de tudo, € crianga: gosta de brincar, gosta de
fazer carinho, gosta de atencao, né [...]. (Thais)

Mas, se comparada com crianca nao abrigada, o saldo ¢é

necessariamente negativo:

E ... s6 que as vezes a gente presta atencdo nas criangas la
fora, nas minhas sobrinhas, entdo eu acho assim, eu tenho
muita do deles. Ou eles tdo em casa e ndo séo cuidados, ou
eles tdo aqui e tem que viver com aquele monte de regras em
gque eles tem hora que ... apesar de serem criancas, eles ndo

podem ser criangas. (Thais)

Em relagcdo as concepcbes de crianca abrigada, a maioria das
educadoras apresenta tal crianca como muito dificil de lidar, respondona,
desobediente e outros aspectos que tornam o seu trato dificil. Entretanto, cabe
refletir se essa idéia é realmente expressiva da maioria das educadoras ou se
0s aspectos considerados dificeis acabam sendo tomados como parametros e
generalizados para todas as criangas abrigadas. Pensamos ser essa reflexdo
importante, pois, como nos € apontado por uma educadora, a maioria das
criangcas que estdo no abrigo é obediente, “e um ou outro da muito trabalho”.
Isso pode nos fazer pensar na possibilidade de generalizagdo pelas outras
educadoras a partir dos casos mais dificeis. Ou também se elas acabam
priorizando as dificuldades no momento de descrever as criancas. O relatorio
da AASPTJSP “Por uma politica de abrigos em defesa de direitos das criancas
e dos adolescentes na cidade de Sao Paulo” (2004) nos traz, a partir do
contato com a realidade dos abrigos, a pratica comum em seu interior de busca
pela “homogeneidade do atendimento como forma de evitar o sofrimento das
criangas e adolescentes que neles vivem” (p. 120). Por outro lado, esse
documento chama a atencéo para o fato de o cotidiano de muitos abrigos ser
marcado pela heterogeneidade referente a condicdo das criangcas que nele
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vivem: “os que nao tém familia ou ndo recebem visitas, convivem com os que
as tém e para as quais devem retornar e, ainda, 0s que néo tém possibilidade
de serem adotados convivem com aqueles que podem ser adotados” (p. 120)
Assim, a tendéncia para a generalizacdo precisa ser repensada no sentido de
favorecer o desenvolvimento de todas as criancas enquanto estiverem no

abrigo.

Outro aspecto muito comum entre as educadoras foi considerar a
crianca abrigada como traumatizada e infeliz, por estar afastada de sua familia
de origem. Podemos associar tais concepcdes aos desdobramentos das
influéncias psicolégicas, especialmente as advindas da Teoria do Apego de
Bowlby (Rossetti-Ferreira & Costa, 2010), em que foi enfatizada a necessidade
do vinculo da crianca com a mae se estabelecer de forma saudavel, segura e
sem rupturas, imprescindiveis para a saude mental do individuo. Essa idéia
dominante em nossa sociedade acaba predestinando as criangas separadas de
suas familias bioldégicas a uma psicopatologia anunciada - sendo vistas por

uma carga de conotagao negativa.

Isso € muito sério, pois a visdo de infancia, familia, saide mental e
desenvolvimento influencia as interacbes sociais que sdo estabelecidas no

acolhimento institucional — ditando as praticas com as criangas.

Outros estudos (Poletto, Wagner & Koller, 2004; Rossetti-Ferreira &
Costa, 2010; Siqueira & Dell’Aglio, 2006) tém questionado tal teoria, ampliando
as possibilidades das figuras de referéncias, como também contribuindo para o

desenvolvimento.

A perspectiva de desenvolvimento da RedSig propde que para
compreender o desenvolvimento afetivo e de apego é necessario atentar para
a rede de relacbes e significados que a crianca estd submetida, numa
perspectiva do processo. Dessa forma o apego é construido através das
interacdes e relacdes reciprocas nos contextos especificos do aqui e agora.
Valoriza-se 0 momento presente como um momento de transformacdes

possiveis (Rossetti-Ferreira & Costa, 2010).
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As familias

Embora ndo houvesse nenhum item especifico no roteiro de entrevista
que abordasse diretamente essa questdo, percebemos o quanto o ideério a
esse respeito perpassou 0s comentarios das educadoras sobre 0s mais

diferentes temas.

Assim, pudemos perceber que, predominantemente, aparece uma Vvisdo
idealizada das educadoras a respeito da familia biol6gica, como se estar junto
de pai e mae fosse um fator de protecdo para qualquer tipo de sofrimento e
dificuldade, como os uUnicos capazes de proporcionar tranquilidade, seguranca
e confiabilidade a crianga. Além de ser também um fator determinante para
obter bons resultados na sua educacao:

[...] Porque assim, a crianca que cresce do lado do pai e da
mae, ela sente aquela seguranca e eles ndo tém essa
seguranga porque isso sO o0 pai e a mée eu acho que pode
fazer ou um avd, uma avé aqui a gente é monitora, cada hora é

uma monitora que ta aquil...] (Luiza)

[...] por mais que a gente tente, pai € mée sao insubstituiveis,

né [...]. (Amanda)

[...] Meu pai nem tanto, mas minha mée sempre teve ali e ta até
hoje comigo, sempre me dando forga. Eles infelizmente n&o

tém isso. (Rose)

[...] porque eu penso assim, puxa vida, eu tive uma mae e um
pai, independente do que aconteceu, eu tive, e eles? N&o tem
nada; pde aqui, fica aqui um més, dois meses, sem saber

guantos anos [...]. (Dora)

[...] Quando a mae corrige, mesmo que ela goste muito, ela

consegue colocar limites e a crianga aceita ...]. (Luiza)

A fala de Luiza expressa a idéia de que a mae consegue colocar limites na
crianca pela condicdo de maternidade, onde esta explicita a idealizacdo da fungdo
da mae, uma vez que ha maes que ndo conseguem colocar limites nos filhos e

muito menos, fazer com que o filho Ihes obedeca.
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As familias das criancas abrigadas?
Em contraponto com a visdo idealizada da familia biolégica, a familia da

crianca abrigada é vista como:

o desestruturada em termos de bons habitos e educacdo e

responsabilizada pelo comportamento “ruim” e “dificil” da crianga na

instituicao:

[...] a gente ta tentando mudar eles; reeducar, né. Entre aspas,
vamos dizer. Mas é dificil porque eles j& vieram, né. Sei Ia,
vieram assim de uma familia desestruturada, tudo. [...].
(Thelma)

[...] nossa clientela aqui é dificil. Eles vieram, as vezes, de uma
gestacdo complicada, foram abusados, as mées alcoodlatras.
Geralmente alguma coisa tem que ... o déficit deles € um pouco

elevado. (Ana)

« culpabilizada pela condicdo da crianca no abrigo e pelos maus tratos

a essa crianca:

[...] muitos tomam remédio ... sdo filhos assim ... mae
alcodlatra, que ja ... na barriga da mae ja comecou... pela vida
errada da mée, sabe? J& nasceu com problema, como se diz,

sem merecer [...]. (Aline)

« responsabilizada pela abandono da crianga no abrigo:

[...] ai que inferno que essas maes, da vontade de colocar todo
muito na cadeia porque ndo é justo com essas criangas, o tanto
gue eles sofrem, e elas fica ai solta... para fazer mais filhos.
Que a realidade é essa: hora que é desabrigada vai duas, hora
que é abrigada, vém trés, entendeu? E assim, elas continuam

colocando filho [...]. (Ana)

« culpabilizada por causar sofrimento nas criancas nos dias de visita:

[...] E a hora que essa mae vai embora os dois do meio ficam
em prantos. O mais velho segura o ‘Rege’, mas a hora que ela
vai ele desmonta também. A pequenininha nem ... ndo sabe o

gue esta acontecendo. Tem sentimentos, tem emocdes, SO

273



gue ndo sabe nem como reagir ainda. Entdo fica muito dificil

isso [...]. (Ana)
« atrapalhando o trabalho das educadoras:

[...] vira mexe, a mde querendo encontrar fora daqui, em
escola; tem que ficar de olho porque... [ atrapalha] ... as vezes,
a crianga encontra com a familia, depois fica dando trabalho
demais aqui. (Aline)

Em contrapartida a visao idealizada da familia biologica, as familias das
criancas abrigadas sdo vistas como incapazes de cuidar de seus filhos,
culpabilizadas pela condicdo de afastamento da crianga, e também algumas
vezes, atrapalhando o andamento do trabalho.

Podemos refletir o quanto essa visdo denota pré-conceito e confusdo em
relacdo as familias biolégicas das criancas acolhidas. E 0 quanto essa idéia
influencia suas préaticas e nesse sentido podemos pensar que a tarefa das
educadoras de incentivar o contato da crianca com a familia por meio da
manutencdo dos vinculos acaba ndo ocorrendo, pelo contrario, é visto como
algo a ser evitado. Isso reflete numa prética contraria a de favorecer o direito

da crianca a convivéncia familiar e comunitaria.

7

Retomando Rizzini et al. (2006), atualmente o que temos & uma
cobranca acentuada para com as familias, no sentido de terem que dar conta
de criar seus filhos. Embora essa cobranca historicamente tenha se iniciado a
partir do modelo de familia nuclear, representativo de familias da classe média,
conforme salientou Figueira (1991), a cobranca é estendida a todas as classes,
mesmo que a logica, o contexto de vida e modo de educar os filhos das
familias de camadas populares sejam outros. Temos que lembrar que as
educadoras entrevistadas em sua maioria, sdo de um contexto de camada
média com renda na faixa de R$ 2.000,00 reais. I1sso nos leva a refletir se elas
nao estariam considerando as criancas e suas familias a partir da Optica de seu
préprio contexto de vida — de camadas médias. Parecem nao levar em conta o
ambiente e o modo de vida da crianca abrigada e sua familia — a maioria em
situacao de pobreza (Silva, 2004 & Serrano, 2008), (vide capitulo 3 deste livro)

- e as diversas dificuldades enfrentadas por elas num pais como 0 nosso, com
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sua injusta distribuicdo de riquezas, refletidas em abrupta desigualdade social
(Del Priore, 1999).

Por conseguinte, refletimos que as visdes das educadoras sobre familia
e abrigo ficam um tanto dicotomizadas, compdem o interjogo mencionado: de
um lado a familia idealizada e de outro, o abrigo, como o “carrasco” para a
crianga, concepc¢bes sustentadas tanto pela pratica atual como por uma
heranca historica, e ndo pelo que prevé o ECA.

Mas é interessante observar que mesmo diante dessa visao dicotémica,
as participantes apontam para a necessidade de se realizar um trabalho com
as familias. O que é extremamente necessario, e ndo se opde a necessidade
de se repensar as concepc¢des em jogo, uma vez que da forma como nos foram
apresentadas nao contribuem com o trabalho de reintegracdo familiar e podem
estar legitimando as préticas desarticuladas que, entre outras coisas, acabam
favorecendo a longa permanéncia das criancas nos abrigos. 1sso é muito sério,
e precisa estar muito claro para as educadoras uma vez que lidam com as
criancas o tempo todo e podem confundir a cabeca da crianca e até propiciar
uma ruptura de vinculos — o que é contrario ao direito da crianca a convivéncia

familiar e comunitéria.

Abrigamento

A maioria das educadoras vé o abrigamento como um momento de
sofrimento intenso tanto para as criangas quanto para elas préoprias. Assim, a
chegada de uma crianca no Abrigo, ou mesmo sua saida, é para todos um
momento de muita tensdo, despertando um emaranhado de sentimentos e
emocles, como por exemplo, tristeza, piedade, nervosismo e raiva, que
acabam por mobilizar angustia bastante intensa. O recorte abaixo expressa

com muita clareza essa complexidade:

[...] a dltima crianca que nos abrigamos aqui ... que eu tava
presente e tal. Logo que ela acabou de ser abrigada, foi troca
de plantdo, nés pegamos ... até foi |4 na casa de cima. Era uma
crianca de dois anos, minto, um aninho — ela chorava demais,
extremamente; ndo aceitava ninguém porque a hora que ela

acostumou com aquela determinada monitora era troca de
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plantdo. Entdo ela ficou perdida da mae, perdida daquela
monitora; ela amamentava ainda na mae. [...JEntdo acho muito
dificil ... abrigamento .... ai € muito complicado. Mesmo que
agita toda a casa’®, o ambiente fica totalmente alterado. Todo
mundo com os nervos a flor da pele: aqui eles revivem tudo
que eles passaram, a perda dos pais, entendeu? [emociona-se]
ai, é triste! Entdo ela teve duas perdas né — mae e o peito de
uma vez, teve que cortar. Entdo, foi muito angustiante, depois
que vocé é méde, tudo, muda totalmente isso. A gente fica mais
sensivel. A gente comeca a ver as coisas como se fosse
nossos proprios filhos. [fica bastante emocionada] entdo ela me
marcou muito, ela até ta aqui com a gente por causa disso. Na
hora que ela tirou da mée, o afeto que ela tinha, a parte que ela
tinha, e agora ela nem ... nem ... acho que ela ficou ... ndo sei
... morreu um pedaco dessa mée para ela, porque a mae vem
na visita, ela nem ‘tium’ para essa mée. Fica um pouquinho no
colo, mas nem tem mais aquele vinculo que tinha. E os irmaos
sim. Os irmaos choram muito quando ela [mae] vai embora. [...]
Entdo acho muito dificil ... abrigamento ... ai é muito
complicado. Mesmo que agita toda a casa, 0 ambiente fica
totalmente alterado. Todo mundo com os nervos a flor da pele:
aqui eles revivem tudo que eles passaram, a perda dos pais,

entendeu? [emociona-se] ai, € triste! (Ana)

Ana descreve a atitude da crianca de ignorar a mae, como uma recusa
em voltar-se para a figura de apego. Isso nos suscita varias reflexdes. Uma
delas € a descrita por Ainsworth e Bowlby (1991) sobre essa ser uma atitude
muito comum em criancas dessa idade - de um ano e pouco - que nao
significa, necessariamente, que a crianca perdeu o vinculo com a mae. Mas
sim, mostra-se ressentida com a separagéo, com o fato de ter sido deixada no
abrigo. Por vezes, os adultos consideram que é melhor para a crianca evitar as
visitas da mae, uma vez que choram diante de sua presenca. Pelo contrario,
chorar e ser consolado, assegurado do retorno da mée e favorecendo ao
maximo 0 contato e participacdo desta no cotidiano da crianca durante o
periodo de acolhimento, poderia contribuir significativamente para a

%2 Casa aqui se refere ao servico de Acolhimento Institucional
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manutencdo dos vinculos afetivos e, também, para o desenvolvimento da
crianca. Um outro ponto interessante de ser destacado é que na cena descrita
por Ana, fica evidente o sofrimento de “quase” todos os envolvidos. Ressalta-se
0 quase, uma vez que o sofrimento da mae ndo aparece. Sera que a mae nao
sofre ao se ver rejeitada pelo filho, ou sera que a educadora ndo esta peparada
para percebé-lo? A auséncia, na cena, do sofrimento da mée, poderia estar
relacionada com o fato da educadora culpabiliza-la pela situacdo de
acolhimento das criancas? Seja qual for a resposta a essas questdes, destaca-
se a necessidade de que os profissionais estejam e sejam capacitados
continuamente para exercerem o0 seu trabalho junto das criangcas e suas
familias. E de relevancia fundamental as educadoras estarem atentas e
preparadas para desempenharem seu papel e poderem ajudar essas criancas
e maes (e demais familiares) a re-significarem tais (re) encontros de forma a
valorizar e favorecer a manutencdo do vinculo familiar, ajudando a ampliar os

significados da experiéncia vivida.

A dificuldade, tanto por parte das criancas como das educadoras,
estaria, como aparece no préprio relato acima, ligada a questdes de
rompimento/estabelecimento de vinculos. Nessa direcdo, percebe-se que, a
maioria das educadoras fica bastante mobilizada com a condi¢do das criancas
abrigadas serem separadas de suas familias. A separacdo dos pais € sentida
por elas como traumatica para a crian¢a. Assim, a passagem pelo abrigo acaba

sendo considerada uma marca negativa na vida da crianca. Nesse sentido,

7 bY

abrigar é, antes de mais nada e unicamente, submeter a crianga a uma

situacao traumatica:

Eu acho o abrigamento um trauma pras criancas, acho que é
uma coisa que ndo vai sair mais da cabeca, ndo vai sair da
vida da crianga mais, por mais que ela cresca e tudo eu acho
gue aquele momento vai ficar registrado porque é um momento
de separacao né, é muito duro vocé ser separado de pai, de
mae assim né, eu acho que é muito sofrido. Pra gente e pra
casa é um transtorno quando é abrigada uma crianca porque
desestrutura a casa inteira porque as criangas ficam agitadas.
Chega uma criangca abrigada a criangca ja vem chorona,

revoltada, ndo quer comer, ndo quer dormir, ndo quer nada,
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entdo pra casa € um transtorno. Agora pra eles eu acho muito
sofrido, acho muito injusto com eles, eles sao as vitimas e tém
gue sair da casa deles sendo a vitima, ndo acho justo essas
coisas nao, eu acho que a crianca que passa pelo abrigo fica
marcada pelo resto da vida. (Luiza)

Lado a lado a idéia de que abrigar é provocar sofrimento, trauma, surge
também a concepcdo de abrigamento como medida de protecdo contra uma

familia que maltrata e negligencia:

[...] olha pra mim o abrigamento € uma medida de protecéo pra
crianca. Eu ndo sei se ... eu acho que tem hora que realmente
ndo tem saida, tem que ter uma intervencao pra ver se muda a

situacao [...]. (Thais)

[...] entdo, abrigamento. Criancas que sofrem por maus tratos,
né. eu acho que é isso. E ai ééé... com se diz ... o conselho vai
atras, as vezes, por denuncia e tal. Ai pegam as crian¢as dos
pais, traz para a casa para eles poderem ter uma vida melhor,

mais saudavel, né. Nao sei, acho que é isso. (Thelma)

Abrigamento pra mim parte do principio de ndo... Da crianga
ndo ter condicbes adequadas em casa, algumas sofreram
maltratos e assim precisar de abrigo, de uma protecdo que nao

esta tendo na familia. (Lia)

Mais raramente é expressa a idéia de que o abrigo, apesar de nao ser
um “lugar ruim para a crianga”, deveria ser o ultimo recurso em relagao a outros

cuidadores potenciais:

[...] bom, por um lado ... eu acho assim ... como que eu posso
te dizer .... tem casos ... eu acho assim que precisa mesmo,
gue a familia ndo tem condi¢cdes, mas eu acho que primeiro
eles teriam que ter um jeito, ou alguém, um parente, alguma
coisa para ta deixando essas criangas. Acho assim, que no
tltimo caso seria aqui mesmo. N&o que aqui seja um lugar
ruim, ndo resta davida que ndo. S6 que eu acho assim, que
tinha que tentar, no caso, crian¢ga vindo para cd, os pais ndo
tem condigBes, ou um parente, sei |4, um padrinho, uma

madrinha, no Ultimo caso, se ndo tivesse recurso mesmo, viria
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para ca. Que assim, aqui € um lugar assim, logico, ndo € tao
bom porque ta longe do pai e da mde, mas a gente da o
possivel para eles. Mas no caso ... coisa e tal ... se néo tivesse
ninguém da familia; mas ha varios casos aqui que tém, entao,
né!l...]. (Dora)

Entretanto, expressivas falas retratam sucessivos abrigamentos das

mesmas criancas, denunciando o desrespeito aos principios da provisoriedade

e excepcionalidade:

Tem criangas que chegam aqui ... ja foram abrigadas trés,

quatro vezes [...]. (Ana)

Entdo tem criancas de bastante tempo que vem aqui, tem
criangas que foram; vieram, foram embora e voltaram, sabe,
faz esse jogo de ... [...] de repente tem uma crianga nova ai, eu

to aqui, as monitora ‘ja veio de novo”. Tava vendo? Foi e veio

de novo, sabe? E um vai e vém por causa de qué? [...]. (Aline)

Se o relato das educadoras € ouvido como uma denuncia que explicita a

forma inadequada com que o abrigamento e o desabrigamento vém sendo

realizado, sua causa pode ser considerada a auséncia de um trabalho com as

familias: em virtude disso, o que ha € um mecanismo de “vai e vém de

criancas”:

Entdo, foi abrigada uma vez ... vem a segunda com um
irmaozinho, a terceira com outro irmaozinho... e ndo vai mudar
nunca! Se nao fizer um trabalho com os pais, com a familia
essa situacdo ndo vai mudar! Ela vai continuar nessa de
abrigamento, desabrigamento, abrigamento [...] Tem criangas
gue chegam aqui ... ja foram abrigadas trés, quatro vezes [...].
(Ana)

Uma coisa que eu acho errado é que deveria trabalhar a familia
né, as vezes isso... NA0 sei 0 que acontece que as criancas vao
embora e depois voltam e as criancas acabam sofrendo mais
do que se tivesse ficado aqui direto. Eu acho que essas coisas

de ir e voltar no teria que acontecer [...]. (Keila)
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Diante da auséncia de outras intervencdes, que ndo o abrigamento, ao
lado do sentido de sofrimento inerente a ele, somente resta, para a crianga, a

possibilidade de uma experiéncia negativa:

[...] olha pra mim o abrigamento € uma medida de protecao pra
crianca. Eu ndo sei se ... eu acho que tem hora que realmente
nao tem saida, tem que ter uma intervencao pra ver se muda a
situacdo. Mas, eu nem sei se resolve porque a crianca é
abrigada e nao se faz nada com a familia. Entdo eu acho que

. olha, é um sofrimento enorme pra crianca. As vezes, ela
acaba voltando para essa familia, vivendo do jeito que tava.
Volta pro abrigo. Entdo eu nem sei viu. (Thais)

Embora ndo predominantemente, aparece ainda a idéia do abrigo como

instituicdo de caréater correcional, emaranhada com a idéia de castigo:

Punicdo por uma coisa que nao fez porgque a culpa geralmente
nao é deles, é do pai, da mae, da familia, sdo poucos os casos
gue a crianca veio porque ela ta fazendo alguma coisa errada,
a maioria ndo é a crianga. [Pesquisadora: Mas tem esse tipo
de caso também?] Tem, as vezes tem meninos porgque fica
pra rua e ndo vai na escola, as vezes tem muitos que vém
porque ta mexendo com drogas, € a minoria, a maioria é por

causa de pai, mae, violéncia, essas coisas. (Luiza)

As concepcdes sobre abrigamento foram bem variadas, tecendo uma
teia de conteudos e significados, de acordo com a histéria e vivéncia de cada
uma. Entretanto, o que parece prevalecer € o ideario negativo da instituicdo. De
maneira geral, véem a Instituicdo de Acolhimento como um lugar muito
angustiante para as criancas, como uma falta de perspectiva, prisao, lugar do

sofrimento, que traz angustia muito grande para elas.

Em todas essas falas podemos perceber a presenca de uma idéia muito
arraigada na concepg¢éao pejorativa da instituicio como um espaco do Nao, do
excluido e marginalizado, do abandono e da ndo possibilidade. Mesmo nas
entrevistas em que é possivel perceber uma concepc¢éo de abrigamento como
medida de protecdo (concepcdo de acordo com a do ECA), estd mesclada
essa visdo protetora com a de um sofrimento muito intenso para a criancga,

remetendo novamente a visdo negativa da instituicao.
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O trabalho no seu dia-a-dia

As educadoras vivenciam em seu dia-a-dia uma série de situacoes,
consideradas por elas de grande dificuldade®®. Podemos compreendé-las em
trés perspectivas: as relacionadas as caracteristicas do trabalho e ligadas ao
peso da responsabilidade, as que envolvem questdes institucionais e as

decorrentes do choque de crengas.

Relativo as questfes institucionais que interferem no trabalho, a falta de
recursos materiais para 0 mesmo, como a escassez de roupas, espaco fisico
reduzido, grande numero de criancas e poucos funcionarios por turno, entre
outras, na visdo das participantes, dificultam o bom andamento do trabalho e
também sé&o fonte de stress.

Em algumas entrevistas percebe-se também que elas se ressentem da
falta de informacbes sobre as criancas, o que lhes traz dificuldades ao

cumprirem suas tarefas.

Em relacédo ao choque de concepcgdes, podemos compreendé-lo tanto

entre as proprias colegas de trabalho, quanto com a Instituicao.

[...] cada monitora trata de um jeito, eu acho que a gente néo
passa seguranca pra eles, a gente até cuida, mas seguranga a

gente ndo passa pra eles. (Luiza)

A fala de Luiza mostra que cada profissional trabalha de um jeito (faz
como acredita ser o melhor), ou seja; fica evidente a auséncia de uma proposta
politico-pedagdgica da instituicdo que oriente e harmonize o trabalho da
equipe. Praticas como a descrita anteriormente, além de gerar inseguranca nas
criancas, geram as divergéncias entre as préprias educadoras e entre essas e

a coordenacao, induzindo um clima de disputas:

[...] apesar de tudo, a maior dificuldade que existe aqui dentro
s&o as relacdes entre os funcionarios. E muito mais dificil do
gue trabalhar com as criangas. [...] € muito complicado, aqui é
uma disputa tdo grande! Que assusta, € como se ... existisse
possibilidades de grandes promogdes. [...] a gente tem um lado

bom, um lado ruim, mas aqui eu ndo sei porque o lado [ruim]

% Dificuldades relacionadas ao periodo em que foi realizado o estudo. Pode ter sofrido alteragdes na
atualidade.
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sempre prevalece [..]. Tenho grandes amigas, né. E me
assusta, vocé convive com as pessoas aqui ha anos e ninguém
consegue ser amigo de ninguém aqui. Entdo é muito
complicado. [...] A gente trabalha junto, € companheira de
trabalho, procura ... € como que eu falo, estar bem pelo bem
das criancas, mas diferenca de opinido, de maneira de pensar
€ muito grande. Forma de agir, de atender as criangas, aquilo
gue vocé acredita como objetivo de trabalho ndo é todo mundo
que pensa igual. Entdo € muito dificil. [ndo caminha junto?]

ndo, aqui € muito louco! ( Thais)

J4, no que diz respeito a dificuldade de serem compreendidas pela

instituicdo, ha um grande numero de relatos das educadoras nesse sentido,

apontando as divergéncias entre suas visdes de crianca e desenvolvimento —

como ser em desenvolvimento que necessita de cuidados e protecdo e a

pratica do abrigo que vai numa outra direcdo, bem diferente de tais

concepcoes:

S6 que ai eu acho que foi mais complicado ainda [ap6s fazer
faculdade]. Porque ai vocé tem um embasamento, um
conhecimento, vocé ndo consegue por conta do sistema,
colocar em pratica aquilo que vocé acredita e que vocé acha
gue é a maneira correta porque vocé estudou, vocé se
preparou, Vocé tem uma outra visdo e a pessoa que ta
trabalhando com vocé ndo tem. Eu acho que é mais sofrido
ainda [...]. (Thais)

As educadoras acabam ficando com medo de fazerem aquilo que

acreditam ser o melhor para a crianca:

[..] as vezes vocé tem medo de tomar a decisdo e a
coordenadora, diretora achar que vocé tomou a deciséo errada,
como ja aconteceu muitas vezes, vocé fica com aquele medo
de tomar a decisdo porque as vezes € sO tua e a gente fica
com medo porque depois a gente é tdo criticada, nossa! E

muito dificil. A gente fica sem saber o que fazer [...]. (Luiza)

Perdem a liberdade e a espontaneidade na relacdo com as criangas,

ficando submetidas as imposi¢cOes autoritarias de condutas, sem autonomia
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para participarem na determinacdo das atitudes referentes aos cuidados com
as criancas. Mesmo que sejam elas as que mais de perto conhegcam as
necessidades especificas de cada crianga — fator fundamental para possibilitar

um melhor andamento da rotina:

[...] porque a gente aqui s6 obedece ordens, as vezes a gente
vé gque nao é o certo, que ndo é aquilo que tem que fazer, mas
a gente acaba tendo que fazer né. Eu acho que a gente que
fica o tempo inteiro com as criangas a gente sabe mais, a gente
ndo tem preparo assim técnico, mas vocé tem... vocé lida com
a crianga, vocé fica... que nem quando vocé ta de dia vocé fica
12 horas com a crianca entdo eu acho que ninguém melhor
gue a gente sabe o que t4 acontecendo com as criangas, qual
crianca merece mais atengdo, que precisa mais de castigo e é
tudo muito imposto pra gente né. As pessoas nem véem o que
ta acontecendo na casa, 0 que a crianca ta fazendo, o que o

adolescente ta fazendo e a gente tem que cumprir né. (Luiza)

A fala de Luiza mostra que o0 autoritarismo existente entre o0s
profissionais sinaliza a auséncia e a dificuldade de construcdo de um trabalho
em equipe, aniquilando a possibilidade de haver reflexdes e discussdes a
respeito do trabalho desenvolvido pela instituicdo. E dada a complexidade
deste tipo de servico (acolhimento de criancas), o trabalho em equipe é
imprescindivel, pois € preciso que as decisfes e 0s riscos sejam assumidos

coletivamente.

Isso gera uma sobrecarga emocional, pois sentem que ninguém faz o

que elas se encarregam de fazer, e que, mesmo assim, nao tém o

reconhecimento e a atencdo que merecem. O recorte a seguir retrata essa
situagao:

Tipo a minha companheira tava doente e o dia que veio uma

outra pessoa da coordenagéo... E... Ndo sabe o andamento da

Casa, entdo caiu tudo em cima de mim, sabe. E muita

responsabilidade, chegou no fim eu fui ficando nervosa, foi

justamente no dia que essa menina fugiu, entendeu. A gente

tava com um monte de crianca com febre. Era bem o horério de

283



por pra dormir, tinha trés criancas, uma com dor de ouvido e
duas com febre. Ent&o, eu olhando... E... Tinha a bebezinha que
tava doentinha, sé queria colo e essa pessoa que veio me
ajudar ficou s6 com ela no colo e eu por conta do resto,
entendeu. Ent&o foi muito dificil mesmo. (Lia).

Em suma, essas mulheres estdo mobilizadas pelos varios sentimentos
despertados no contato com as criancgas, estdo expostas as diversas situacoes
dificeis e de risco, que exigem muita responsabilidade. Existem as questdes
estruturais, e divergéncias de idéias e modos de lidar com a crianca, o que
sentem tornar seu trabalho acrescido de complexidade da qual decorreria

acentuado stress.

A maioria das participantes relatou sentir-se bastante cansada, quando
nado exausta pelo trabalho no dia-a-dia do abrigo. Devido a isso, varias

relataram precisar recorrer ao uso de medicamentos (antidepressivos):

Aqui a gente tem fases [...] Tive uma época em que tava mal, a
gente tava l& em cima [na outra casa], eu achava que néo ia
dar conta, acho que eu tava estressada. Entdo dava o horério e
eu “ai meu Deus o que vai ser hoje?”, sabe. Tinha umas
criangas que eu acho que era mais problema, dava muito
problema na época e eu ndo sei se eu ja estava mais
fragilizada... Entdo ficava angustiada, dava o horario de
trabalhar eu ficava morrendo de medo do que poderia
acontecer, do que eu ia encontrar[...] E nesse sentido e eu tava
muito angustiada, tava super mal, mas agora depois de um
tempo eu melhorei. Cheguei até a tomar remédio, tomei

fluoxetina. E... Acho que juntou tudo. (Amanda)

O stress vivenciado acaba desanimando as educadoras e algumas até

pensam na possibilidade de “largar tudo”:

[...] eu ja ndo aglento mais. Ta muito cansativo. Entdo tem
hora que a gente ta... D& vontade de largar mao de tudo isso.

Lavo as minhas méos.(Rose)

Cumpre destacar que essas dificuldades podem ser vistas como
consequéncia da auséncia de Projeto Politico-Pedagdgico da instituicdo e de

trabalho em equipe. Nao que estes dois elementos resolveriam, por si so, as

284



dificuldades do dia-a-dia, mas poderiam auxiliar bastante. Isso porque o Projeto
€ uma construcdo coletiva que reline, entre outras coisas, 0s objetivos a serem
alcancados pela instituicdo, bem como a metodologia a ser empregada. Em
outras palavras, existe um trabalho coletivo direcionado para um mesmo
objetivo — contrario ao “cada um faz de um jeito”. E a construcdo de um
trabalho em equipe teria como pano de fundo, as reunidbes de equipe,
supervisoes, discussbes de casos, encontros de formacgéo entre outros. Ou
seja, haveria oportunidades de encontro entre estes profissionais para
discutirem, refletirem, (re)significarem, criarem formas mais “afinadas e
solidarias” de estarem juntos e realizarem um trabalho de maior qualidade com

as criancas e suas familias.

A experiéncia emocional desse trabalho

Frente as varias situacdes que sdo vivenciadas no dia-a-dia do Abrigo,
percebemos que as educadoras séo surpreendidas o tempo todo por uma
complexidade de emocdes e sentimentos, muitas vezes contraditorios e dificeis
de lidar. De modo geral, compreendemos que ha uma grande multiplicidade de
sentidos para a experiéncia emocional no abrigo, segundo a personalidade, o
momento e a sensibilidade de cada educadora. Entretanto, podemos apontar
certa convergéncia ainda que apresentada de forma dindamica, mas

salvaguardando-se nuances, diferencas, semelhancas e algumas constancias.

Assim, uma das observacfes predominantes é que a maioria das
educadoras tem que lidar no seu cotidiano com os sentimentos de abandono e
desprezo, juntamente com os de carinho e apego, descritos como

intensificados no contexto de trabalho do abrigo:

[...]vocé chega até chorar, ficar magoada com a crianga, vocé
escuta coisa horrivel dele, nem sei se eles realmente queriam
falar aquilo, mas eles falam. [...] porque eles sdo muito doces,
vocé fica morrendo de do, vocé fica querendo pegar no colo.
As vezes vocé ta4 nervosa com eles, eles vém, que nem a
Fulana vem e me da uma cartinha, um desenho e quebra tudo

aquilo, sabe, s6 que ndo é sempre que eles sdo assim. As

vezes vocé chega pra trabalhar eles falam: ‘Ih, vocés
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chegaram...” mostra assim que nao gosta que vocé chegou,
ficou descontente que vocé chegou. Outro dia vocé vem, vocé
chega no portdo comegam a abragar, a beijar: ‘Oi tia!’ Eles séo
assim, sdo de momento, ndo sei 0 que se passa na cabeca

deles. [...]... As mesmas criancas. (Luiza)

O sofrimento despertado pelas rupturas vivenciadas tanto pelo vértice da

crianca, quanto delas préprias é observado na maioria das entrevistas, como é

retratado no recorte a seguir:

[...] hoje vocé cuida, amanha, vocé nédo vai ver. ... é sofrido,
que nem .. ha vinte dias atras, uma crianca, sabe?
Pequenininha, ela com dois aninhos saiu daqui chorando...
Vocé vai entender a cabecga da crianga. ... Nem falava! Crianca
gque ndo fala, ela saiu com a tia, desabrigada com a tia, e isso
deixou a gente ... sabe?... saiu chorando, com dois aninhos,
chorando, olha s6 como que é? O que é criangca? ... Vocé
pensa que ... pensa que ndo entende ... mas entende [a
entrevistada fica bastante emocionada] [...], eu acho que [todas

as monitoras] dao o seu melhor, pelo menos tenta, né! (Aline)

Quando se trata do lidar com criancas muito pequenas, essa emocao €

retratada como particularmente acentuada; isso acontece quando as

educadoras tém menos tempo de trabalho, como Aline (acima), e também com

aquelas que trabalham no abrigo h& bastante tempo, como Ana, cujo sensivel

relato retomamos:

Era uma crianca de dois anos, minto, um aninho — ela chorava
demais, extremamente; ndo aceitava ninguém porgue a hora
gue ela acostumou com aquela determinada monitora era troca
de plantdo. Entédo ela ficou perdida da mae, perdida daquela
monitora; ela amamentava ainda na mae. [...] Entdo acho muito
dificil ... abrigamento .... ai € muito complicado. Mesmo que
agita toda a casa, o ambiente fica totalmente alterado. Todo
mundo com os nervos a flor da pele: aqui eles revivem tudo
gue eles passaram, a perda dos pais, entendeu? [emociona-se]
ai, é triste! Entdo ela teve duas perdas né — mae e o peito de

uma vez, teve que cortar.
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A dificuldade das educadoras com a situacdo de se vincular/desvincular

foi recorrente na andlise das entrevistas. Para elas fica muito confusa a

situagdo de se vincular a uma crianga que ja sabem de antem&o que “vai”

embora;:

[...] n@o criar vinculo, que nem vocé vem trabalhar aqui ... é,
assim, a Lorena tem que ser uma profissional que vai cuidar
dessa crianca durante trés meses porque ela vai embora... né?
... Mas ndo acontece, porque trés meses que eles colocaram
na lei ndo d4 nem para comecar o tramite dos papéis que vao
para 0 Férum ... € uma coisa sé no papel ... s6 no papel, que
nao resolve. (Aline)

Ha também o receio de se envolver com as criangas e iSso ser mais um

motivo, de ndo obterem o respeito da crianca, de que fique dificultada a tarefa

de impor limites:

Porque a gente ndo € a mae deles, a gente € uma estranha,
entdo eles ja tm assim uma certa... como que eu diria? Eles
ficam assim meio... ah, eu ndo sei que palavra usar. Coisa que da
gente ja ndo acontece, se vocé se envolver muito com a crianca
ele comeca achar que ndo precisa te respeitar, que ele vai fazer
as coisas e vocé vai perdoar tudo, vocé ndo vai colocar de
castigo, vocé vai ficar com do dele, sabe, acontece isso aqui na

casa. (Luiza)

E mesmo de que envolvimento desperte ciime:

[...]Jtem monitora que se envolveu muito com a crianga que a
crianca fica insuportavel quando a monitora ta aqui. Até as
outras criancas chegam a bater nessa crianga porque ninguém
suporta ele quando essa monitora ta perto. [...] porque ele fica
provocando as outras criangas: ‘Ela gosta mais de mim do que
de vocés.” E as criangas ficam revoltadas, eu acho que nao
pode ter muito esse envolvimento, ndo com uma Unica crianca,
eu acho que o tratamento tem que ser igual com todas, se
vocé... ‘Ai eu gosto mais daquele ali...’ vocé acaba dando mais

atencao pra aquele ali e ele vai fazer uma coisa vocé vai deixar
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passar porque vocé gosta mais daquela crianga, acho que ai

ndo d& certo. Tem que ter uma certa distancia. (Luiza)

Este vinculo, no entanto, existe, como se pode depreender das
referéncias a ingratiddo, ciimes, necessidade de reconhecimento e gratiddo no

contato com as criangas:

[...] outro dia eu cheguei numa escola, tava no patio, la ... a
servente chegou para mim e falou assim, ‘como eu fago, eu
gostaria de passar um final de semana ... com a menina assim’

”

assim... eu falei assim: “olha, vocé tem que ir no cantinho ...” “ela
andou me contando muita coisa da vida dela”. E outra coisa, elas
contam muita coisa ai fora, que para nés néo, vocé entendeu? E
mais facil se abrir com os la de fora ... do que se abrir com a gente
gue t&o lidando com elas. Entdo, assim, tipo, vai pentear um
cabelo ... € ... vocé ta com o maior carinho querendo que o cabelo
dela ... teja lindo, né! Mas, ela acha como uma bronca, eles se
colocam numa posicdo assim, sabe?... ‘ a tia que ta no dia sdo
chatas ... tdo querendo mandar em ndis, tdo querendo tomar
conta da nossa vida'. Elas ndo se sentem acarinhadas, ... ter o
cuidado com elas, elas tem sempre um pezinho atrds e uma
respostinha, sabe? Entédo, nesse ponto eu acho muito complicado

mexer com elas. Quanto mais idade, mais complicado. (Aline)
Algumas vezes a ligacao afetiva é descrita diretamente:

[..] ai menina, eu ndo sei porque, mas as adolescentes
mesmo, gente eu tenho um carinho tdo grande por elas. Eu
nao sei, todas elas, mas sempre tem assim, uma ou outra que
a gente se apega, .... eu tenho um carinho tdo grande. Mas eu
nao sei, eu olho assim, me da aquela coisa assim, sabe?

Vontade de pegar pro cé ... aquela coisa .... [...]. (Thelma)

Numa outra perspectiva, elas expressam empatia e identificacdo com as
criangas do abrigo, como através do aborrecimento e indignagdo diante da
expressdo de piedade, ou preconceito por outras pessoas “de fora da
instituicao”

Acho que eles acostumaram assim: “Ah, crianga da casa abrigo

pode tudo, tadinhos, sé@o sofridos, estdo longe da familia entdo
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vamos substituir, carinho e atencao do pai e da mae pela comida,
brincadeira pelo brinquedo.”? Eu acho que eles pensam assim,
porgue muita gente trata eles assim. Que nem chega no final de
ano, eles ganham brinquedo de tudo quanto € lado, sabe, da a
impresséo que querem substituir o pai e a mae com aquilo e acho
gue eles chegam a pensar assim mesmo e € onde eles nédo se
comportam, querem tudo pra eles, acha que todo mundo vai ficar
com do, ndo vai corrigir, ndo vai reparar, ndo vai achar feio, acho

que € isso [...]. (Luiza)

Mas quando a gente ta ... geralmente quando ta eu e a Rose, a
gente gosta muito de ta na rua com eles, apesar de ser um
pouco marginalizados né. ‘Todo mundo ai: coitadinho, abrigo e
tal...” e parece que eles vem escrito né: “sou da casa abrigo,

todo mundo conhece nossas criangas. (Ana)

Héa entdo um jogo, em que as educadoras devem lidar simultaneamente

com os sentimentos e emocdes das criancas e com suas proprias frustracoes e

angustias.

Em alguns momentos, ha um estranhamento diante da

demonstracao de insatisfacao das criangas:

junto:

[...] N&o adianta se ... mas, ndo é tdo ruim assim. Para eles,
eles acham... eu pergunto muito, sabe? Eu falo assim: ‘o que
vocé mais gosta aqui?’ Eles falam assim: ‘eu ndo gosto de
nada’ ‘Eu falei que ndo, mas vem ca , vocé nao gosta de
nada?! Nem de t4 brincando com teus amiguinhos, da casa
nova, ndo é possivel que vocé ndo gosta ... de nada vocé nao
gosta aqui?’ (risos) ‘Nao, ndo gosto de nada, queria ir para

minha casa’. (Aline)

Em outros momentos, ao perceberem o sofrimento das criangas, sofrem

[...] é um sofrimento ta aqui mais um dia, “eu quero ir para a
casa, eu quero a minha mae.” E com isso vai acarretar, assim :
ou ele te agride, ele come¢a a subir até em telhado para
chamar a atencdo, para vocé ter que brigar com ele. [...].
(Aline)
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E, sem duvida, o tema mais predominante é o da vivéncia do abandono,

entrevisto nas mais diferentes situagoes:

Eu néo sei, Lorena, chega a noite eles ficam mais agitados, eu
nao sei se é a noite, 0 escuro que angustia ou pensa: ‘Passou
mais um dia e eu ndo fui embora, sera que amanha cedo eu
vou, vai chegar alguém que vai me levar embora?’ Entdo eu
acho que a noite angustia muito eles por causa dessa duavida.
A decepcédo de néo ter ido embora e a duvida: ‘Sera que
amanha eu vou? O que sera que vai acontecer amanha’. Sabe,
eu acho que pra eles é muito sofrido onde eu acho que eles
ficam mais agitados, deve dar aquela ansiedade mesmo,
aguela angustia, durante o dia eles passam porque eles ficam

brincando né, parece que durante o dia € menos. (Luiza)

Aquela crianca que nao recebeu visita, vocé tem que saber

entender, tentar levar a situacdo de um jeito [...]. (Amanda)

De modo geral as educadoras mostram-se sensiveis a condicdo das
criangas que estédo no abrigo, identificando-se com elas em muitos momentos,
com a historia de vida, a fase atual e o0 momento de cada uma. Percebemos
entdo que as que se identificavam mais com as criancas menores e 0s bebés
foram as educadoras que estavam vivenciando a maternidade, com filhos na
mesma fase do desenvolvimento. Aquelas que se identificavam mais com as
criancas arteiras e bagunceiras foram as mais levadas enquanto criancas.
Aquelas que pareceram tolerar mais 0s momentos de raiva e irritacdo das
criangas, ndo se importando muito ou ndo tomando atitudes punitivas diante
deles, foram aquelas que se permitem também ter esses momentos. De
qualquer modo, cabe enfatizar que relacGes afetivas ndo sdo indiferenciadas,
sempre envolvem uma reciprocidade de investimento. Nao d& para se ser igual
com todas as criancas. E natural que as educadoras se identifiquem mais com
uma ou outra crianca e que também as criancas possam se identificar mais
com alguma educadora em especifico. Isso € de se esperar, ndo da para ser

evitado.

O que parece sensibilizar a maioria das participantes sdo os momentos
de chegada e saida de uma crianca no abrigo. Retomando a fala de Ana, sobre

0 episodio de chegada de uma crianca pequenina no servico de acolhimento
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institucional, ficamos diante de uma descricdo bastante sensivel da
problemética vivenciada pelas criancas e por elas préprias, rica nos detalhes
referentes aos sentimentos mobilizados diante da dificuldade do momento de
abrigamento. Essa leitura particular nos coloca diante de varios aspectos, que
de certa forma, se traduzem na mobilizacdo da maioria, nos seus diferentes

tons.

Pensamos que a mobilizacdo de angustia € tdo intensa que acaba por
trazer confusdo e impressbes negativas acerca da funcdo do abrigo. E
importante lembrar que essa educadora mostrou-se, ao longo da entrevista,
muito atenta ao tipo de cuidado que esta oferecendo as criangas, e demonstra
preocupacao com o desenvolvimento das mesmas, além de ter uma concepcao
de infancia bastante afinada com a do ECA (crianca como ser em

desenvolvimento, dotada de direitos basicos: a vida, a protecdo, a saude, a

educacdo, a convivéncia familiar e comunitaria).

Por outro lado, podemos também compreender que sustenta nesse
relato uma idéia muito rigidamente ligada a consideracdo do abrigo como
espaco de ndo possibilidades para a crianga, em que esta implicita uma
idealizagdo da familia e do ambiente familiar, como o Unico possivel para
fornecer suporte necesséario ao desenvolvimento e educacdo de uma crianca.
Essa rigidez acaba ofuscando o esclarecimento da real funcao do abrigo (como
espaco protetor e de acolhimento para a crianca que estd ameacada e violada
na sua integridade). Se considerarmos que os procedimentos de abrigamento
nao estdo acontecendo de maneira adequada, isso pode efetivamente ser
traumatico para a crianca que estd sendo abrigada. Entretanto, essa
compreensao utilizada somente para questionar a colocacdo em abrigo,
obscurece a inadequacgéo dos procedimentos de abrigamento que estdo sendo
utilizados e também a organizacdo do abrigo nas suas formas de receber a

crianca, de acolhé-la, de promover sua adaptacao.

Acreditamos que, caso esses procedimentos de abrigamento estivessem
sendo realizados de maneira mais adequada e articulada com as demais
instancias, tendo como interesse a crianca e seu desenvolvimento, a chegada

da crianca no abrigo poderia ndo ser tdo traumatica, pressupondo que também
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a sua retirada da familia estivesse ocorrendo por motivos de protecéo a essa

crianga.

Podemos perceber em alguns recortes um retrato do contato com a
crianca abrigada com dificuldades comuns as do contato com qualquer crianca.
Entretanto, nos parece que no abrigo esses sentimentos séo intensificados.
Isso é compreensivel levando em conta que o contato com uma crianca ja
mobiliza bastante o adulto cuidador, e é ampliado proporcionalmente ao
namero de criangas (no momento da coleta, o abrigo contava com 28 criancas).
Isso contribui para, além das demandas do proprio trabalho que requer muito

das educadoras, deixa-las mais sensiveis.

Sendo assim, por se tratar de um trabalho com criancas, por si s6 ja é
bastante exigente e intenso, em uma instituicdo onde ha em média de 20 a 30
criancas de todas as idades, que requerem diferentes tipos de exigéncias e
cuidados, o trabalho torna-se mais desgastante; seria necessaria uma equipe
com numero adequado de profissionais, muito bem treinados e preparados
para tal, e com suporte necessario que oferecesse subsidios para dar conta

das diferentes demandas.

Isso se torna mais complexo ainda em funcdo dos sentimentos que séo

despertados, tais como raiva, ciime, hostilidade, e outros, como de piedade.

Por exemplo, a respeito do sentimento de piedade, despertado no
contato com essas criangcas, nos mais variados sentidos e nuances, €
interessante perceber que no decorrer da analise observamos esse sentimento
expressado pela maioria das educadoras. No entanto, elas também
demonstram aborrecimento diante da expressdo de piedade pelas criancas
proferidas por outras pessoas “de fora da casa”. Com os outros, as educadoras
conseguem perceber os efeitos nocivos decorrentes desse sentimento,
reclamam da dificuldade para educar e corrigir as criancas quando esta em
jogo tal sentimento. E também da marginalizagdo que as criangas sofrem como
decorréncia dos efeitos negativos dele. No entanto, ndo se dao conta de que
elas mesmas, muitas vezes, se penalizam pelo fato de a crianga estar
abrigada, e do quanto isso dificulta uma posicédo de procurar transformar, num
sentido mais positivo, a historia dessas criancas. Vale lembrar que vao para o

abrigo numa condicdo delicada, estédo sofridas e desamparadas, e assim
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acabam repetindo seu contexto de abandono e marginalizacdo. Cabe aqui
refletir o quanto o potencial dessas educadoras nao estaria desperdigcado por
concepgOes arraigadas em modelos assistenciais e caritativos que, conforme
apontou Marcilio (1998), em nada contribuiram para o desenvolvimento dessas

criancas.

Numa sociedade como a nossa que valoriza o sentido de maternidade,
conviver e cuidar de criancas que estdo longe da mae biologica fica mais
complicado. Despertam sentimentos como os de piedade e hostilidade que
acabam atrapalhando no andamento do trabalho, aumentando o desgaste e o
nivel de stress das educadoras, o que compromete a qualidade do servico
prestado para as criancgas.

Ainda sobre os sentimentos, podemos refletir e discutir sobre os
extremos que alcancam os despertados nesse tipo de trabalho. Entendemos
que as educadoras consideraram a criangca abrigada como muito carente,
sofrida, e com muitas auséncias relacionadas a sua familia, responsabilizada
pela desestrutura, negligéncia, abusos e maus tratos a crianca. Além disso,
trabalham numa instituicdo que tem suas raizes histéricas do atendimento a
infancia pobre sob a Optica do cuidado pela assisténcia e caridade. Acaba
sendo muito recompensador para as educadoras assumir a posicdo de quem
cuida (quem assiste) - lado oposto ao dessas criancas (carentes). Nesse
sentido, podemos perceber os sentimentos “de quem pode tudo” que sao
despertados nesse trabalho a partir da concepcédo que considera a crianga
desprovida de recursos pela propria condicdo do abrigamento e especialmente

por ter sido afastada de sua familia.

Num olhar cuidadoso para os dados, iremos perceber esse interjogo de
sentimentos extremados ao longo de todos os temas tratados: a onipoténcia
alternando-se com a impoténcia, sempre num processo dinamico e complexo,
nao estatico. Por exemplo, refletindo no modo das participantes significarem o
trabalho e as relagbes estabelecidas no mesmo. Diante de todas as
dificuldades relatadas, especialmente as de ordem institucional: sentem-se
impotentes diante delas; outras vezes, tal sentimento oscila para a onipoténcia,
especialmente, em relacdo aos cuidados que estdo oferecendo as criancas.

Estdo na maioria das vezes, considerando que estdo sempre aquém de
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atender, a todas as necessidades da crianca. Sendo assim, tomam para Si
todas as responsabilidades, ndo separando as que fogem de seu ambito, o
que, juntamente com o grande envolvimento e responsabilidade com o
trabalho, culmina em forte presséo e cobranca, fonte de grande angustia. Véem
a criangca como carente, e para a maioria delas, a solucéo estaria somente nas

suas proéprias atitudes.

Em alguns momentos queixam-se da estrutura de funcionamento do

abrigo, especialmente sobre as regras (“tudo ndo pode aqui dentro”; “aqui tem
que comer até o que nao gosta”, “como vocé vai dar banho em 32 criangas e ...
nao sobra tempo pra mais nada”) que nao proporcionam liberdade, autonomia
e respeito a individualidade das crianca, como numa tentativa de separacao
das responsabilidades delas com as institucionais. No entanto, o que
percebemos, na maioria das vezes, € que prevalece uma confusdo quanto ao
seu papel. Assumem para si responsabilidades que ndo sao suas, numa
postura onipotente, e acabam muito sobrecarregadas, tanto fisicamente quanto
mentalmente, o que gera desanimo com o trabalho, oscilando assim, para o

lado oposto — a impoténcia.

Tal discussdo se estende a indiferenciagdo do papel profissional de
educadora com o de substituta dos pais e/ ou suprir 0 que as criangcas nao
tiveram com a familia. Acrescendo-se mais um elemento a idealizacdo de seu
papel, ainda um pouco mais inatingivel, e como tal, um ponto a mais no circulo
que é fonte de frustracdo e desanimo, e contribuindo para o cansaco do
trabalho, queixado na maioria dos relatos.

A dificuldade de entender o vinculo é outro ponto importante que vale
retomar. Elas parecem ndo ter muito claro o que é vinculo, envolvimento, por

um lado, e por outro, colocar limites para uma crian¢a que esta no abrigo. Ha ai

varios aspectos: ficam confusas quanto a ser ou ndo ser a mae, ter ou nao
envolvimento com a crianca e obter ou ndo o respeito da mesma. Para a

maioria delas uma coisa parece ser necessariamente garantia de outra.

No contexto do trabalho, fica dificil conceber que uma coisa é ser firme
com a crianca em relacdo a sua educacédo, outra coisa € ter envolvimento
emocional com ela e uma terceira coisa € ser ou ndo a mae. Nao € porque a

crianga vai embora que ndo pode se vincular, e ndo é porque tem envolvimento
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gue nao sera profissional. Embora elas mencionem a diferenca de se educar
um filho e uma crianca no abrigo, na maioria das vezes, o que prevalece é a
indiferenciacdo quanto ao seu papel profissional. Isso se reflete em praticas
ambivalentes, e algumas acdes precipitadas desfavoraveis ao desenvolvimento
da crianca, tornando-se entdo fontes de diversos conflitos, tanto delas para
com as criangas, como para com as colegas ou para com a instituicdo. Assim

como para com elas proprias, que se dizem perdidas, sem saber o que fazer.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se assim, neste estudo que se delineia, a dificuldade das
educadoras de realizar o trabalho considerando as situagdes inerentes a ele,
como as de despedida e de separacdes, considerado seu carater provisorio. E
isso acaba se refletindo na forma como percebem o momento de saida de uma

crianca do abrigo institucional, que deveria ser visto com alegria, e ndo o é.

Relaciona-se a isso o sentido de gratificacdo das educadoras no seu
cotidiano. Elas buscam a satisfacdo pelo retorno imediato da gratificacdo da
crianca e ndo pelo trabalho em si. Aqui entendemos que as educadoras
deveriam se sentir gratificadas na recompensa pela realizacdo do proprio
trabalho, no sentido daquilo que Ihe é intrinseco, e ndo em gratificacdes
pessoais. Em outras palavras, o momento de desabrigamento poderia ser visto

como um sinal de que a funcéo delas foi cumprida.

Acreditamos que muito ajudaria se houvesse uma maior clareza,
amplitude e integracdo desses conceitos com a sua funcdo de educadoras.
Tanto em relacdo aos vinculos, quanto em relacdo ao abrigamento como
funcdo de acolher, proteger e trazer novas possibilidades para a crianca,
ampliando assim seus sentidos para além dos atribuidos até entdo (como um
lugar de sofrimento, tristeza e prisdo para a crianca) conforme propos Gulassa
(2006).

Fica evidente a necessidade de se realizar um trabalho com as
educadoras, visando ao oferecimento de um servigo de qualidade com suporte

a situacOes de risco, respeito aos principios da excepcionalidade e
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provisoriedade e preparo para proteger a crianga e reintegra-la a sua familia
(Rizzini et al, 2006; Guard, 2005 & Oliveira, 2006).

Cabe aqui considerar, em primeiro lugar, que elas precisam lidar com
criancas pequenas, 0 que implica a necessidade de estarem muito atentas e
sensiveis as suas necessidades e formas de comunicacdo muito particulares.
Precisam entendé-las e saber compreendé-las para melhor atendé-las, o que
requer atencdo, disponibilidade, gostar de criangca, entre outros, que
demonstraram ter. E embora elas proprias o reconhecam, as muitas demandas
da instituicdo acabam por diluir o foco nas demandas das crianc¢as; assim, se
descrevem como ndo conseguindo usar sua intuicdo e criatividade para
atendé-las, sentindo-se presas, impedidas de agir de acordo com suas
impressoes, histéria de vida rica e concepcdes favoraveis ao desenvolvimento

de uma crianca.

Ligado a isso, outro ponto que fica marcadamente significado como
angustiante € o conflito que as educadoras vivenciam no dia-a-dia por
avaliarem a sua pratica educativa como muito distante da que consideram mais
adequada ao desenvolvimento emocional das criancas. Elas percebem a
necessidade das criancas de outros tipos de cuidados, diferentes daqueles que
elas estéo oferecendo (cuidados béasicos — saude e alimentagéo). Por exemplo,
estimular mais as criancas nas suas potencialidades. E justificam essa caréncia
devido a estrutura da instituicdo: poucos funcionarios por turno, muitas
criangas, instalacdes inadequadas, rotina estruturada com énfase nas tarefas

referentes aos cuidados com higiene, alimentacé&o.

De modo geral, visualizamos essas mulheres pelos varios sentimentos
despertados no contexto da instituicdo, pelas vivéncias das situacfes
complexas e dificeis, pelas divergéncias de idéias e modos de lidar com a
crianga. Assim, esse trabalho, estruturado da forma como nos foi colocado
pelas educadoras, geraria inevitavelmente uma sobrecarga emocional e um
grau preocupante de stress, que elas acabam tendo que enfrentar no seu dia-

a-dia, com ou sem condi¢éo para isso.

Por um lado, seria necessaria uma mudanca nha estrutura de
funcionamento da instituicdo, e no modo das relagcbes de trabalho, com uma

direcdo talvez menos autoritaria, que oferecesse mais espaco para as
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educadoras trabalharem conforme suas percepcdes decorrentes do contato
direto com as criangas no dia-a-dia. Também aqui, muito do que aparece como
gueixa de falta de recursos materiais, poderia ser relativizado por uma equipe

de trabalho mais afinada.

Mas por outro lado, havendo ou ndo essas mudancas, alguns pontos
referentes as condutas das proprias educadoras merecem ser repensados. De
modo geral, na nossa percepc¢ao, todas passaram a idéia de um bom nivel de
envolvimento e comprometimento com o trabalho, além de grande motivacao
para 0 mesmo. Entretanto, parecem ter dificuldades de vencer algumas
barreiras e possiveis medos, como os de: errarem, ndo serem bem vistas pela
diretora, levar bronca. De tal modo, parecem ficar paralisadas e por mais que

tenham potencial, acabam né&o fazendo uso dele.

Por exemplo, diante da falta de brinquedos, poderiam organizar o
espaco de modo a propiciar as criancas inventar e construir as proprias
brincadeiras, como elas faziam em sua infancia, quando os brinquedos também

nao estavam disponiveis para a maioria.

Por todas essas consideracdes realizadas, vale voltar o olhar para as
histérias de vida das participantes, onde iremos perceber que quase todas
relataram ter tido muito espaco para as brincadeiras na infancia. A maioria
encontrava espaco para as brincadeiras nas situacfes mais diversas. O que
nos faz pensar que enquanto criancas, as educadoras pareciam usar de muita
criatividade, algumas inventando as proprias brincadeiras, outras fazendo uso
de animais de estimacdo e brinquedos comprados, outras transformando
utensilios e objetos em bonecas e brinquedos. Imaginamos que essa
criatividade, embora ndo possa estar aparecendo ali com as criancas
abrigadas, estdo dentro delas, ndo se perdeu e talvez precise ser resgatada

para que as auxiliem em sua rotina de trabalho.

Paralelamente a isso, apontamos a necessidade de formacéo especifica
que as auxilie em sua funcéo, no sentido do que aponta Guara (2005), que
ressalta a necessidade de profissionais altamente qualificados para lidarem

com os mais variados problemas da crianca e de suas familias. A autora
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compara o abrigo com uma UTI social®®, dada sua alta complexidade e
exigéncias. “A compreensao e intervengao nessa dificil realidade demandam o
desenvolvimento de capacidades e habilidades dos profissionais que somente
a formagdo e supervisdo permanentes conseguem dar conta” (Guara, 2005,
p.10.); o que € algo além da formacdo em curso superior que nossas

participantes tiveram.

Assim, estamos diante de uma equipe bem diferenciada, haja vista 60%
de elas terem terceiro grau em Ciéncias Humanas, e com uma idéia a respeito
de crianca e sua educacdo muito proxima da pretendida pelo (ECA, 1990).
Embora haja uma discrepancia do ideario de infancia com o da infancia
abrigada, a maioria relatou preocupacdes com as criangas. Assim, apostamos
na idéia de que essa equipe de educadoras constitui em um grande potencial
de trabalho que merece ser bem direcionado e orientado com capacitacdo e
supervisao para efetivar no cotidiano, melhoras na qualidade do servi¢o voltado
as criancas.

Nosso intuito foi levantar algumas questbes que consideramos
pertinentes e que de alguma forma nos tocou ao entrarmos em contato com
esse contexto tdo complexo de vidas humanas que acabam ficando na
marginalidade e exclusdo — tanto as criancas, quanto seus educadores no
abrigo.

Buscou-se com este estudo contribuir para a reflexdo sobre o
acolhimento oferecido as criancas e adolescentes, especialmente relativo aos
educadores que lidam com elas em seu dia-a-dia. Pretende-se com isso trazer
elementos que possam auxiliar discussdes e iniciativas que favorecam
melhorias no atendimento oferecido as criancas, trazendo contribuicbes aos

profissionais que atuam na area.

% Termo utilizado por Isa Guara no exame de defesa para doutorado de Serrano (2008) realizado na
FFCLRP-USP dia 12/06/2008

298



Capitulo 10
DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Maria Clotilde Rossetti-Ferreira
Solange Aparecida Serrano
vy Goncalves de Almeida

Ao analisar o conjunto de estudos apresentados neste livro, notamos
alguns pontos comuns que gostariamos de discutir, na expectativa de que
esses conhecimentos possam contribuir para introduzir maior qualidade nas
praticas de acolhimento a criancas e adolescentes em abrigos institucionais.

O primeiro ponto comum que atravessa toda a érea € a contradicdo
gritante entre o que vem sendo proposto em termos de leis, normativas,
orientacdes técnicas e a realidade precéria que se observa, frequentemente, na
pratica.

Este € nosso grande desafio. Pesquisamos e trabalhamos em uma éarea
que vem sofrendo intensas transformacfes nos Ultimos anos, cujo objetivo
principal € proteger e promover o direito de criangas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria, dando-lhes assim boas condi¢cdes de
desenvolvimento. No entanto, os pontos de resisténcia, as falhas, as omissoes,
as exclusdes persistem e muitas vezes dificultam ou até impedem os avancos
almejados.

Para tornar a discussao mais interessante para o leitor, decidimos fazé-
la estabelecendo contrapontos entre 0s avan¢os ocorridos e as fragilidades ou

mesmo retrocessos e contradicdes que persistem.

1) Avancos nas legislacdes e normativas X falhas, descontinuidades e
desarticulacdo nas politicas e praticas sociais.

Descrevemos em capitulos anteriores 0 momento importante de
transformacdo que estamos vivendo no campo do acolhimento de criancas e
adolescentes, nas formas de executar as medidas de protecéo, especialmente
a partir da promulgacao de novas leis e publicacado de normativas. Entretanto, a
realidade muitas vezes tem um caminhar que ndo segue o compasso do que é

estabelecido no campo legal e normativo. Nesse sentido, um dos grandes
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desafios a ser vencido é a desarticulacdo das acbes e intervencbes das
instituicBes envolvidas e das politicas publicas para esse segmento.

Que instituicdes fazem parte desse cenario? O proprio servico de
acolhimento, a familia de origem, o Conselho Tutelar, o Poder Judiciario, o
Ministério Publico, as equipes interprofissionais, os programas de atendimento
da rede, a escola, dentre outros. Em varios momentos, alguns de nossos
trabalhos evidenciaram a desarticulacdo entre esses contextos e a dificuldade
de efetivacdo de um trabalho em rede, o que dificulta e pode até impedir uma
reintegracdo familiar satisfatoria.

Para exemplificar, destacamos que a Lei 12010 de 2009 determinou que
se mantenha em cada comarca ou foro regional um cadastro contendo
informacBes sobre todas as criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento e as providéncias tomadas em cada caso. Além disso,
estabeleceu a exigéncia da elaboracdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA) para toda crianga e adolescente em acolhimento institucional, tema ja

abordado no primeiro capitulo deste livro.

Dessa forma, observa-se a necessidade da realizacdo de um
diagnostico da situacdo da crianca e da familia, para que sejam planejadas
intervengcbes que favoregam a reintegragdo familiar. Cabe entdo um
guestionamento sobre quais bases esse diagndstico tem sido feito, na medida
em que um de nossos capitulos (capitulo 3, de Serrano), ao caracterizar a
situacdo de abrigamento de criancas de zero a seis anos no municipio de
Ribeirdo Preto, chama a atencdo para significativa auséncia de dados e

informacdes nos prontudrios, pastas e processos dessas criangas.

Assim, se 0s registros sdo imprescindiveis para embasar as acfes dos
profissionais e para que a histéria da crianca fique documentada e possa ser
consultada, quando eles séo realizados de forma fragmentada, corre-se o risco
de efetuar intervencdes desconectadas, sobrepostas, distantes do que a familia

necessita.

A articulagdo das acOes das diferentes instituicbes envolvidas no
acolhimento implica uma constante comunicacdo e troca permanente entre

elas. Por exemplo, quando se decide pela retirada da crianca ou do
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adolescente de sua familia de origem®, é fundamental que o servico de
acolhimento institucional tenha acesso ao que ocorreu, inclusive para de fato
“acolher” a crianga, oferecendo-lhe um atendimento adequado as necessidades

gue ela apresenta naquele momento delicado.

E quais outras descontinuidades podemos perceber nesse sentido?
Que dificuldades precisam ainda ser trabalhadas e superadas? Os resultados
das pesquisas descritas nos capitulos deste livro nos alertam para os seguintes

pontos:

B esforcos tem sido feito para se estabelecer uma rede de servicos de
atencdo e protecdo, porém em muitos casos sdo ainda incipientes,
insuficientes e com atendimento fragmentado. A auséncia ou ineficiéncia
de servicos preventivos e, sobretudo, de atendimentos adequados em
momentos de crise, que oferecam encaminhamento e acompanhamento

efetivo para a familia, pode levar ao abrigamento de suas criancas;

B embora, nos Udltimos anos, estejam acontecendo algumas mudancas
econbmicas e sociais em nosso pais, a desigualdade ainda impera.
Falhas ou descontinuidades das politicas publicas basicas, tais como
emprego, habitacdo, saude e educacao, dificultam e, muitas vezes,
impedem que familias disponham de condi¢des minimas de vida e de
dignidade. Este é o caso dos pais que ndo conseguem acesso a
emprego e a moradia (vide caracterizacdo das familias no capitulo 3 de
Serrano), ndo conseguem acesso a vagas em creches, em escolas
proximas de sua casa, em periodo integral ou em servicos de contra-
turno escolar, onde possam deixar seus filhos enquanto trabalham e,
ainda, ndo conseguem acesso a salude no momento em que precisam,
permanecendo em filas de espera para atendimento, aguardando por

varios meses um atendimento psicolégico, psiquiatrico, por exemplo;

[ | tem havido grande demanda de formacgao dos profissionais, 0s
guais sentem-se despreparados para atuar na complexidade que impde

o trabalho no contexto de acolhimento institucional. Nota-se, assim, a

% Antes de optar pelo acolhimento institucional ou familiar de uma crianca ou adolescente, todas as
medidas de protecdo previstas no ECA (1990), artigo 101 devem ter sido anteriormente esgotadas e
devidamente documentadas.
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insuficiéncia ou auséncia de formacdo dos varios profissionais
envolvidos, no que se refere a conhecimentos especificos desta area de
atuacdo, tais como infancia, adolescéncia, desenvolvimento, familia,
violéncia domeéstica, vivéncia de rua, drogadicdo e saude mental. Desta
forma, acabam agindo a partir de seus proprios referenciais, sem
reflexdes mais aprofundadas. Esta situacéo € agravada pela dificuldade

de articulacdo entre os diferentes atores que comecam agora a

(re)conhecer a importancia de trocar informacbes sobre 0s casos,

compartilhar projetos de intervencéo e identificar a necessidade de se

trabalhar, verdadeiramente, em equipe. Surge, insistentemente, a

pergunta: como fazer isso?

[ | importancia da participacdo de profissionais bem formados nos

varios conselhos e com real interesse em atuar de forma a promover a

melhoria e qualificacdo dos programas e servicos voltados a crianca e

ao adolescente; mudancas significativas estao sendo construidas, porém

€ fundamental que seja um processo continuo;

[ | é frequente assistirmos a efemeridade das mudancas, que se

expressam nas descontinuidades de verbas, financiamentos e das

pessoas em postos e posi¢cdes politicas. Os interesses das criangas e

adolescentes precisam estar acima de quaisquer outros.

Tais situacdes demonstram, entdo, uma grande contradicdo. Segundo a
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), os servicos de protecdo social
bésica devem ser executados de forma direta nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades béasicas de assisténcia social.
A protecdo social especial de média complexidade, destinada as familias e
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario
ndo foram rompidos sera realizada nos Centros de Referéncia Especializados
da Assiténcia Social (CREAS).

No entanto, o que se observa é que ainda temos municipios em que tais
servicos ainda ndo foram totalmente estruturados e em outros, apesar de ja
existirem, ainda ndo se consegue um efetivo trabalho em rede, conforme
discutimos anteriormente.

Vale lembrar também que a Lei 12010 de 2009 determina a integracdo

operacional de érgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Conselho
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Tutelar e encarregados da execucdo das politicas sociais basicas e de
assisténcia social, para efeito de agilizacdo do atendimento de criangas e de
adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional,
com vistas a sua rapida reintegracao a familia de origem.

Todavia, o0 que se observa na pratica sdo medidas insuficientes,
fragmentadas e raramente articuladas, que dificilmente atuam em nivel
preventivo, o que dificulta ou impossibilita uma melhora mais efetiva e
permanente

Eis ai um grande desafio: planejar as intervencdes a serem feitas em
cada caso, respeitando suas particularidades e especificidades, em um
trabalho executado efetivamente em rede.

Como tem sido a construcdo do PIA? A lei 12010 ja produziu impactos
nas praticas e realidades? Houve alguma mudanca na articulacdo do trabalho
em rede? Essas sd0 algumas perguntas que esperamos encontrar respostas
positivas num futuro o mais breve possivel. Porém, em nossas incursées nas
diferentes instituicbes que estdo (ou deveriam estar) envolvidas neste
processo, nos tem mostrado que, em muitos casos, o PIA tem sido
transformado em mais um papel a ser preenchido, mais um burrocracia para
cumprir. O material produzido sobre diferentes casos € homogéneo, perdendo
todas as caracteristicas que deveriam caracteriza-lo como “individual’. De
forma geral, por ndo terem ainda se apropriado do objetivo da proposta do PIA,
os profissionais ficam desnorteados em meio aos formularios a serem
preenchidos, perdendo um tempo precioso de “possivel” dedicagao as criancas

e as familias.

2) A crianca/adolescente enquanto sujeito de direito X a (re)violagéo
de seus direitos.

A escuta privilegiada de criancas e adolescentes é um assunto que vem
sendo cada vez mais discutido. Desde 1990, com a Convencéo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, até os dias atuais, a voz da crianga vem, aos
poucos, conquistando espaco e visibilidade nunca antes vistos. Inclusive, no
documento Construindo a Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criancas
e Adolescentes e no Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e

Adolescentes 2011-2020 (2010) esta previsto, em sua Diretriz 05, o incentivo
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de estratégias e mecanismos que facilitem a expresséo livre de criancas e
adolescentes sobre os assuntos a eles relacionados e sua participacao
organizada, considerando sua condicdo peculiar de pessoas em
desenvolvimento. Porém, ndo é demais enfatizar que o que vem sendo
defendido e, supostamente garantido, é o direito das criancas de se
expressarem e de serem ouvidas, e ndo o dever de falar.

Essa discussdo também esta acontecendo no cenario internacional,
conforme pudemos observar na Conferéncia Internacional “Quality in
Alternative Care”, realizada em Praga, ja abordada na introdugao deste livro.
Muitas apresentacdes discutiram as formas e metodologias de participagao da
crianca e do adolescente no seu plano individual de desenvolvimento®. O
documento Quality4Children (2006) define que o plano de acolhimento
individualizado é um plano que visa orientar o desenvolvimento fisico,
cognitivo, emocional e social da crianga ou do adolescente. E criado durante o
processo de tomada de decisdes, desenvolvido e implementado durante todo o
processo de acolhimento fora do lar. Em geral, o plano avalia o nivel evolutivo
da crianca, fixa objetivos e esclarece quais sdo 0s recursos necessarios para
apoiar o seu desenvolvimento. As decisdes importantes durante o processo de
acolhimento sé&o regidas por esse plano.

Um pressuposto basico desse plano é a participacdo da crianca e do
adolescente, a qual deve ser garantida tanto na sua formulacdo, quanto no
posterior desenvolvimento das ac¢fes. O nivel de participacdo dependera do
desenvolvimento e capacidade de compreensdo da crianca e do adolescente.
Entretanto, a idéia € a garantia do direito da crianca de expressar suas opiniées
e preferéncias relativas a sua situacao atual e a sua vida futura. “A crianga /
jovem € reconhecida como sendo a maior especialista no que se refere a
qualidade do seu acolhimento. O cuidador pede a crianca / jovem que avalie a
qualidade do acolhimento. O cuidador transmite este feedback a organizacao
de acolhimento a fim de que esta possa leva-lo em conta no desenvolvimento
adicional da qualidade do sistema de acolhimento” (Quality4Children, 2006).

Apesar dessas garantias previstas em leis e documentos, iSSO ocorre na

pratica? Como tem sido a escuta das criancas e adolescentes? Elas tém voz?

% http://www.quality-care-conference.org/Results/Presentations/Pages/default.aspx

304



A partir de nossas pesquisas, afirmamos, por um lado e com toda certeza, que
sim. As criancas tém voz. A pergunta que fica é: elas estdo sendo ouvidas? O

que elas dizem esté sendo levado em consideragdo?

2.1 - O que nos disseram as vozes das criancas?

Nossas pesquisas mostraram que, se 0 que causa 0 acolhimento de
criangas é a violagdo de algum de seus direitos, muitas vezes, alguns direitos
continuam sendo violados durante a institucionalizacdo. Frequentemente, a
crianca € o sujeito menos ouvido. Muito se fala dela, do seu melhor interesse,
mas ela € pouco informada e escutada sobre seus sentimentos, medos e
experiéncias. Seu destino vai sendo tragcado, sem o seu conhecimento e
participacdo. Assim, verificamos que, com frequéncia, a crianca desconhece as
razdes de estar onde esta, por quanto tempo permanecera naquela situacao e
0 que ir4 acontecer com ela. (Rossetti-Ferreira et al., no prelo)

No universo institucional as criangas vivem situagcfes as mais variadas,
tais como a entrada e saida de outras criancas, situacées que podem despertar
sua ansiedade, agravadas pela imprevisibilidade sobre sua propria situacao e
afastamento da familia de origem, dentre outras.

Nesse sentido, as conversas entre os educadores e as criancas Sao
importantes, a fim de que essas possam ter conhecimento sobre os motivos de
terem de ficar no abrigo, de ndo irem para a escola em um dia ou em outro, e
de poderem falar sobre aquilo que ndo entendem. Pode ser muito angustiante
para a crianca e o adolescente viverem sob tamanha imprevisibilidade e
desconhecimento de decisbes e encaminhamentos que as afetam tao
diretamente. Ao contrario, préaticas incentivadoras de negociacéo e informacao
com as criangas tendem a ser mais eficazes e respeitadoras do seu direito de
sujeito em condi¢c&o de desenvolvimento.

A rede social das criancas acolhidas mostrou-se ser composta
predominantemente por pessoas da propria instituicdo. Entretanto, as criangas
apontaram que as pessoas mais importantes para elas sdo os membros da
familia, especialmente a mée, o pai e os irmaos. Talvez o que elas estejam
mostrando é que, mesmo tendo pessoas no abrigo que desempenhem funcdes
importantes para manutencéo de suas vidas, como cuidado e educacao, suas

principais figuras de afeto permanecem as mesmas de antes do acolhimento.
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Frente a isso, destacamos a importancia do trabalho que o abrigo deve realizar
com o objetivo de manter e promover os vinculos afetivos construidos antes do
abrigamento, além de ampliar a rede social das criangas acolhidas. Quanto
mais pessoas fizerem parte, de forma significativa, da vida dessas criancas e
de suas familias, mais pontos de apoio terdo na comunidade, podendo assim
aumentar as chances do desabrigamento ser bem sucedido.

Percebemos, inclusive, que a construgdo e a manutencdo dos vinculos
estd muito relacionada com a oportunidade de conviver e compartilhar
historias, vivéncias, cuidado, afeto, enfim, tudo aquilo que alimenta uma
relacdo ao longo do tempo. Claramente, pudemos observar que 0S irmaos séo
figuras de referéncia significativas na vida das criangcas que se encontram
acolhidas, sobretudo aqueles que estdo na mesma instituicdo. Pode-se dizer
gue os irmdos representam a estabilidade, em meio a tanta instabilidade,
caracteristica esta tdo presente durante o periodo de acolhimento. Porém,
notamos também que o fato de estarem no mesmo abrigo ndo garante
necessariamente a manutencao e promocao dos vinculos entre os irmaos.

A forma como muitos abrigos funcionam hoje, a distribuicdo dos quartos
e a estruturacdo da rotina ndo sdo pensadas para privilegiar e incentivar o
relacionamento entre os irmaos, o que seria fundamental, garantindo de fato a
preservacao e manutencao desses vinculos. Ha grandes desafios ao conciliar a
organizacdo de uma instituicdo de educacao coletiva com a concepcdo de uma
instituicdo de acolhimento pequena e que ofereca atendimento personalizado.
Como dissemos, nesse contexto de separacbes e instabilidade, um dos
importantes elementos de estabilidade e pertencimento sdo os grupos de
irmaos.

Assim, por um lado, a manutencdo dos grupos de irmdos esta
assegurada tanto no ECA(1990), como no Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, (2006), e nas OrientacBes Técnicas para Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONANDA, CNAS, 2009). Por
outro lado, na pratica institucional, ainda ha muito por fazer, tanto no momento
de se efetuar o acolhimento conjuntamente, quanto na organizacdo do
funcionamento e rotinas nos servigos, garantindo que de fato a convivéncia

entre irmaos seja propiciada.
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Outro aspecto que salientamos diz respeito a opinido e percepcao da
crianga sobre o abrigo. Sera que seu ponto de vista sobre a instituicdo é levado
em consideragao?

No capitulo 6, Garzella e Serrano ao darem visibilidade para a voz da
crianca a respeito do abrigo, alertam para que sua percepc¢ao seja considerada,
inclusive na organizagéo de algumas rotinas. Ao serem colocadas num papel
de autoria na producdo das fotos, as criancas demonstraram sentirem-se
capazes e Unicas, frente ao contexto pouco individualizado da instituicdo. Ao
valorizarem os espacos e momentos de brincadeira e as situacdes de interacéo
chamam a atencdo para que o abrigo possa contemplar essas possibilidades
no seu cotidiano. Promover espagos e momentos para as criangas brincarem,
de maneira que possam ter contato com os brinquedos e que o0 acesso a eles
nao fique restrito aos educadores; oferecer a criacdo de mais oportunidades
para que as criancas possam se expressar e criar, além de poderem se sentir
autoras daquilo que fazem e serem valorizadas individualmente sdo atividades
importantes, que oferecem atencdo mais personalizada para a crianca. Lidar
com o individual e personalizado, num ambiente de educacao coletiva - que é o
abrigo — parece ser um dos grandes desafios a ser enfrentado pelas
instituicoes.

Nossas pesquisas também mostraram que em algumas situacdes, a
crianca pode evitar conversar sobre suas vivéncias na instituicdo, o que nao
significa, necessariamente, que ela ndo tenha o que “dizer” ou “perguntar”
sobre o0 assunto. Esse silenciamento pode estar indicando que a experiéncia é
nova para ela e que precisa ser elaborada, ou que é dificil e, assim, acaba
sendo evitada. E importante que esse siléncio seja respeitado, numa atitude de
acolhimento que lhe permita escolher quando, como e para quem quer falar.
Mesmo quando ja esta reintegrada em sua familia de origem ou ja inserida
numa familia substituta, a
crianga e o adolescente podem ter o abrigo e seus funcionarios como uma
referéncia afetiva e, em momentos de conflito pode expressar a vontade de
retornar a ele. A crianca e o adolescente possuem lembrancas e memorias e
sao capazes de se lembrar de relacionamentos significativos do passado. Eles

fazem parte de sua historia.
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Percebemos que, por dificuldade dos profissionais dos abrigos e dos
pais adotivos e, também, na tentativa de amenizar o sofrimento das criancas, o
passado lhes € muitas vezes negado. O esfor¢o € para que sua histéria de vida
seja esquecida. Neste movimento, no qual a conversa entre adultos e criancas
€ quase inexistente, todos saem perdendo, principalmente a criangca. Como
construir um futuro se ndo ha passado? (Rossetti-Ferreira et al., no prelo)

Foi escutando as vozes e os siléncios das criangas que aprendemos
com elas sobre alguns aspectos das rotinas institucionais. E € nesse sentido,
gue se ressalta a importancia de desenvolver estratégias e praticas que
garantam a continua e permanente escuta e participacdo da crianga, 0 que

procuramos evidenciar ao longo deste livro.

3) A exigéncia de inclusdo das criancas acolhidas nas escolas X a
dificil excluséo a ser enfrentada
Outro campo de reflexdes que podemos fazer a partir de elementos
levantados e discutidos nas pesquisas relatadas diz respeito a relacdo entre o
servico de acolhimento e a escola. Por um lado, foi possivel observar que a
escola parece ndo estar conseguindo exercer sua funcdo de incluséo, na
medida em que muitas criangcas em acolhimento referem vivenciar situagoes de
estigma e exclusdo, conforme bem descreveram Buffa e Pauli no capitulo 5.
Além disso, notamos uma significativa auséncia de construcao de
relacbes afetivas e significativas entre as criancas acolhidas e pessoas do
contexto escolar, aliada a auséncia de uma relacdo de parceria mais efetiva
entre escola e abrigo. Na medida em que isso ndo ocorre, notou-se a
existéncia de conflitos nessas relacdes e papéis, gerando inclusive situacées
de excluséo das criangas. Parece haver uma culpabilizacdo reciproca entre a
escola e o abrigo. E interessante observarmos que, quando existem indicios de
bullying dirigido a criancas que vivem com a familia, alguém da familia
usualmente se pronuncia e se movimenta em favor da crianca. Entretanto,
quando se trata de uma crianga abrigada, ndo ocorre este movimento em sua
defesa. Desta forma, a crianca que se encontra afastada de sua familia
permanece ou se torna crianca de ninguém, sem ter com quem contar para

protegé-la.
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Considerando a importancia dos professores como referencial para a
crianca e nos colegas de classe como parceiros, e como elementos
importantes do processo de socializagéo da crianga, chama atencao o fato de
gue nenhuma crianga em acolhimento institucional ter desenhado pessoas da
escola ao serem convidadas a desenharem pessoas importantes e
significativas em suas vidas, conforme nos descreve o capitulo 4 de Almeida,
Maehara e Rossetti-Ferreira. As autoras alertam para a quase inexisténcia de
citacOes de pessoas desse contexto, no momento em que abordavam com as
criancas questdes relacionadas a educacao e afetividade.

Também notamos em algumas situac¢des descritas nos capitulos, que as
relacOes estabelecidas entre as criangas e as pessoas com quem interagem na
escola, sejam adultos ou criancas, apareceram permeadas por situacées de
conflito, caracterizadas por atitudes de exclusdo e situacbes marcadas pela
violéncia.

E muito comum que o abrigamento crie um percurso escolar tumultuado
para as criancas. Elas geralmente mudam de bairro ao serem
institucionalizadas, o que exige uma dupla adaptacédo por parte da crianca e
dificulta sua integracdo. Nesse sentido, seria importante que a crianga ou 0
adolescente pudesse permanecer frequentando a mesma escola, para evitar
outras rupturas e novas exigéncias adaptativas. Sabe-se por outro lado, que a
escola da crianca pode ser distante do abrigo, o que dificulta sua locomocéao
propria e eventualmente acarreta o uso do transporte do abrigo. Vale pontuar
outra contradicdo, uma vez que as normativas estabelecem que nesses casos,
o ideal seria que a crianca fosse acolhida em locais proximos de sua casa.
Quando isso nao for possivel, é importante pensar solucbes mais adequadas
para cada situacao.

A forma como um professor trata, descreve e se relaciona com o aluno é
muito importante para a auto-estima e auto-eficAcia da crianca. Ser
desvalorizada, ser desqualificada, ndo ser estimulada por esta importante
figura de referéncia pode fazer com que a crianca responda a essas
significagbes assumindo papéis com essas caracteristicas. Podemos lembrar
das situacdes descritas no capitulo 8 de Miike e Caldana. As autoras alertam

que pesquisas com criancas abrigadas tém apontado que, na auséncia dos
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pais, a figura do professor € o mais importante vinculo afetivo da crianca,
superando a figura do educador ou cuidador do abrigo.

O que podemos refletir sobre todos esses aspectos relatados pelas
criancas?

Na medida em que as interacOes escolares parecem revelar um discurso
sobre a crianga abrigada como fracassada, (re)atualizando a excluséo social
que sofrem, pode-se pensar na necessidade significativa de qualificar
professores, técnicos, educadores e demais profissionais dos abrigos e das
escolas, na tentativa de desconstruir preconceitos existentes e de evitar
atitudes de excluséo dentro dessas instituicdes com relacdo a crianga abrigada,
possibilitando a atribuicdo de novos significados para estas criancgas.

4) A reintegracdo a familia de origem enquanto alvo da medida X a

invisibilidade, depreciacdo e exclusdo da familia.

A partir do ECA (1990) e nas leis posteriores ja citadas, a finalidade
principal do processo de acolhimento € proteger a crianca e dar oportunidade
para trabalhar a situacdo de forma a promover, 0 mais rapidamente possivel, a
reintegracdo familiar. Mas isto parece ainda ser algo novo, 0 que exige
enxergar essas familias sob nova 6tica, também como sujeitos de direito, que
sofrem violéncias e exclusdes que se sucedem de geracdo a geracdo. Sabe-se
gue persiste um roétulo sobre essas familias, um modo de vé-las como “familias
desestruturadas e incompetentes”. Mudar essa mentalidade, essa forma de ver
as familias, constitui um desafio, e isso exige tempo e mobilizacdo. Vale
lembrar que a reintegracdo familiar é enfatizada no ECA (1990); no Plano
Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, (2006), nas Orientacdes
Técnicas para Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(CONANDA, CNAS, 2009), e na Lei 12010 (2009).

As dificuldades para a reintegracdo familiar ja comecam com a auséncia
de um trabalho de registro sistematizado sobre a familia de origem, o que
ilustra sua invisibilidade e anonimato. Notou-se um “esgar¢gamento dos dados”,
onde as informacdes encontravam-se diluidas, esparsas, sendo dificil junta-las
e tecé-las, evidenciando-se assim o “lugar” ocupado por essas criangas e suas

familias. Fragmentos de uma realidade que apontam para os varios tipos de
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exclusdo vividos por essas familias, de forma que ao permanecerem tao
silenciadas, quase desaparecem.

Conforme pudemos observar no capitulo 3 de Serrano, os dados sobre
as familias apontaram um baixo nivel de escolaridade, tanto dos pais como das
maes das criancas abrigadas. Como em um circulo vicioso, essas pessoas
com baixa ou nenhuma renda tém maior dificuldade de acesso a educacéo
formal. Deste modo, os dados coletados sobre o trabalho ou ocupacgao dos pais
apontaram significativo desemprego, trabalhos no mercado informal, em
atividades que exigem baixa qualificacdo e uma concentracéo de renda inferior
a um saladrio minimo ou nulo. Assim, notamos que as familias sé&o
culpabilizadas mesmo quando a auséncia ou baixa qualidade das politicas
publicas de emprego, saude, educacdo e habitacdo sdo em grande parte
responsaveis pelas dificuldades vivenciadas por elas.

Observou-se ainda que a maioria dos motivos de abrigamento foi por
negligéncia, falta temporaria de condi¢cdes, abandono e outros motivos,
situacdes claramente associadas a exclusdo que vivem essas familias,
inseridas num contexto de desigualdade social e de acesso a bens e servicos,
tdo acentuado em nosso pais. Parece haver uma “generalizacdo” dos
problemas por elas apresentados sob categorias nebulosas como
“negligéncia”, “pobreza” e “falta temporaria de condigbes”

Outro aspecto a ser destacado vem de estudos que apontam a
crescente prevaléncia de familias chefiadas por mulheres (Gueiros, 2003), fato
gue se relaciona com nossas pesquisas, pois em muitos casos, a mulher-mée
fica como a unica responsavel pelos cuidados com a prole. Isso faz com que,
diante deste contexto, suas dificuldades financeiras sejam intensificadas, além
de freqientemente ndo contar com uma rede de apoio que a auxilie. Diante da
auséncia de politicas de protecdo social, que deveriam ser implementadas
pela esfera publica com a participacdo da comunidade, deparamos com a
pressdo para que sejam encontradas junto a familia respostas para as graves
situacgdes vividas por seus membros.

Cabe reconhecer a frequente fragilidade das familias bioldgicas,
submetidas a um processo transgeracional de privacbes e de repetida
exclusdo. Adultos hoje, que anteriormente foram criangas desprotegidas,

podem enfrentar dificuldades em exercer a funcdo de protecdo, cuidado e
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educacao de seus filhos, necessitando de um apoio especial nesse sentido. O
processo de desenraizamento social, de afastamento de familiares, amigos e
vizinhanca que as familias vao sofrendo, pode favorecer o desenvolvimento de
problemas de saude mental e drogadicdo. Uma resposta efetiva a esses
problemas exige politicas publicas e praticas sociais efetivas, com a
colaboracdo da comunidade, que sejam constantes e articuladas em rede. O
que se observa, entretanto, sdo medidas insuficientes, fragmentadas e
raramente articuladas, que dificiimente atuam em nivel preventivo, o que
dificulta ou impossibilita uma melhora mais efetiva e permanente (Rossetti-
Ferreira et al., no prelo).

Também vale assinalar que a organiza¢do dos horarios de visita nos
abrigos, restringindo-os a periodos curtos em dias da semana, por sua vez,
dificulta as visitas dos familiares que trabalham. Perversamente,, uma baixa
frequéncia de visitas serve de argumento para avaliar o seu grau de vinculagao

e interesse pelos seus filhos.

5) Acolhimento provisério? (In)adequacdes aos principios do ECA
O ECA (1990), em seu artigo 92, dispde os principios norteadores a serem
garantidos nas condicGes de abrigamento:

As entidades que desenvolvem programas de abrigo deverdo adotar os seguintes
principios:

| — Preservacéo dos vinculos familiares;

Il — Integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manuten¢édo na
familia de origem;

Il — Atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV — Desenvolvimento de atividades em regime de co-educagao;

V — Nao-desmembramento de grupos de irmaos;

VI — Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e
adolescentes abrigados;

VIl — Participacédo na vida da comunidade local;

VIII — Preparacéo gradativa para o desligamento;

IX — Participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Esses principios nem sempre sdo contemplados por uma série de dificuldades,
mas a legislacdo estabelece que deveriam ser os pontos norteadores na
elaboracéo do projeto politico-pedagdgico dos abrigos.

A partir de elementos levantados em varios capitulos deste livro, observamos que
as criangcas continuam sendo transferidas de abrigos, além de permanecerem

acolhidas por longos periodos, desrespeitando-se o principio de excepcionalidade
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e provisoriedade. Além disso, os grupos de irméos continuam sendo separados ao
serem acolhidos ou transferidos para abrigos diferentes devido as especialidades
dos mesmos (abrigos s6 para meninas, abrigos s6 para meninos, abrigos para
criancas de 0 a 12, e assim por diante).

Obviamente, sabe-se dos inumeros e complexos desafios enfrentados pelos
servicos de acolhimento, especialmente quanto ao seu reordenamento e
adequacdo as novas diretrizes legais. Entretanto, estamos querendo chamar a
atencdo para a importancia de se buscar um atendimento de qualidade no
cuidado alternativo, com acdes que de fato garantam os direitos das criancas e
adolescentes acolhidos. Algumas situacdes abordadas nos capitulos ilustram que
ter a convivéncia com os irmdos assegurada possibilita que a crianca em
acolhimento institucional sinta-se mais protegida e menos angustiada.

O que um servico de acolhimento institucional deve ter e oferecer para
ser considerado de qualidade? O que é importante ser contemplado? Como
avaliar se possui condigcdes adequadas que favorecam o desenvolvimento de
criancas e adolescentes? Essas sdo questdes que atravessam a pratica e o
cotidiano dos servigcos de acolhimento e dos profissionais que ai trabalham.

As Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009) recomendam que o0s servicos de
acolhimento devem estruturar o seu atendimento de acordo com 0s seguintes
principios: excepcionalidade do afastamento do convivio familiar; provisoriedade
do afastamento do convivio familiar; preservacéo e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; garantia de respeito a diversidade e nao discriminagéo;
oferta de atendimento personalizado e individualizado; garantia de liberdade de
crenca e religido; respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem.

Os servicos de acolhimento tém conseguido contemplar esses principios? Como
efetiva-los na prética?

Sabe-se que ainda ha muito a ser feito para que todos os servicos de
acolhimento consigam efetuar seu reordenamento e adequarem-se aos preceitos
estabelecidos nas novas legislacdes. Mas, parece-nos importante que cada um
consiga criar, (re)pensar seu projeto politico-pedagodgico, recuperando seu papel
de contexto de desenvolvimento, nas dimensdes de cuidado/protecéo e
educacdo/desenvolvimento. E importante que o projeto deixe claro qual o papel do

servigo de acolhimento e que tipo de cidadéo ele quer formar.
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Nesse sentido, € importante que o abrigo possa pensar sobre seus
objetivos, suas acdes, o que espera alcancar. Fazer a revisdo continua dos
objetivos e das praticas educacionais para a construcdo de novas
metodologias, realizacdo de novas parcerias e, acima de tudo, reorganizacéo
de trabalho através de seu projeto politico pedagogico. Gulassa (2005)
esclarece a esse respeito que é um Projeto porgue propde lancar-se, projetar-
se para o futuro, rompendo padrdes atuais, apostando num jeito novo, numa
nova possibilidade de funcionamento. E Pedagogico porque se refere a acdes
que levam sua populacdo ao desenvolvimento humano, a construcdo da
subjetividade, a processos de aprendizagem. E Politico por estar articulado
com 0 compromisso de promover na sua populacdo, em situacao de excluséao,
a possibilidade de inclusdo, protagonismo, participacdo, pertencimento e

cidadania.

6) O abrigo institucional enquanto Ilugar de acolhimento e
desenvolvimento X o abrigo institucional enquanto lugar que néo
deve existir.

Gulassa (2005) assinala que € comum os abrigos serem considerados
‘um mal necessario”, vistos como impostores e como aqueles que nao
deveriam existir e revelam, muitas vezes, aquilo que a sociedade ndo quer ou
nao consegue olhar.

Gulassa (2010) chama a atencédo para o fato de que dizer que “o abrigo
nao deve existir’ com ele existindo, € algo temeroso e perverso, pois o0 coloca
num lugar de abandono — sem saida, impedindo sua transformacdo e
impossibilitando o surgimento de um novo modelo de atendimento. O “abrigo”
se percebe negado pela sociedade, tal qual acontece com sua populagéo.
Trabalhar com situacdes de exclusdo pode espelhar e repetir o lugar de
excluido. Sobreviver sem verbas, colocar-se no papel de pedinte, alimentar-se
das sobras ou do que esta para vencer, ter dificuldade de ocupar uma casa na
comunidade, ser empurrado para longe dos recursos culturais e sociais e, ao
mesmo tempo, ser encarado como incompetente e inadequado — esse tem sido
o dificil lugar ocupado pelos abrigos.

A identidade do abrigo e da crianca abrigada, construida a partir do

“negativo” reflete a pouca importancia que se da ao tempo no abrigo. Sendo
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este pensado como “ruim”, o tempo ali vivido tende a ser afetado por essa
nogao e esse desejo, “0 de ndo ter existido, de ndo ser lembrado”. As criangas
que ali viveram e estabeleceram relagbes afetivas, no entanto, podem guardar
lembrancas tanto boas como mas desse periodo, e isso faz parte de sua
histéria de vida e da construcdo de sua identidade. Nesse sentido, o resgate e
a valorizacdo do papel do acolhimento institucional é algo a ser
constantemente buscado, conforme ressaltaram Lacerda e Guimardaes no
capitulo 7 deste livro.

De certa forma, € como se a crianca institucionalizada que tenha
passado por vivéncias de violéncia e/ou abandono se defrontasse com um
olhar que a enxerga e a nomeia por aquilo que ela ndo tem: uma criangca sem
familia, sem lar, sem possibilidades, sem passado (que deve ser esquecido) e
sem futuro (que muitas vezes Ihe € negado). E a familia também é olhada a
partir de suas dificuldades: o que ela ndo é, o que ndo conseguiu com os filhos.
Mas, e 0 que poderia ser?

O servico de acolhimento materializa condi¢des reais onde a crianca e o
adolescente vivem e desenvolvem competéncias para a formacdo de sua
personalidade, auto-estima e processos de socializagdo. A diferenga no
comportamento de uma crianca descrita por Miike e Caldana no capitulo 9,
bem como sua relacdo com a pesquisadora e as alteracbes no retrato que 0s
diversos profissionais fizeram dela, apontam a mudanca de posicionamento em
que ela foi colocada e se colocou. Podemos considerar que possivelmente
todas essas pessoas também tenham mudado as posturas com a crianca
nesse periodo, 0 que sugere que a rede de significacdes no entorno dela foi se
reconfigurando. E que ela parece ter passado a assumir um papel diferente do
que vinha assumindo até antes de participar da oficina: de passiva, submissa e
incapaz a interessada, determinada e participativa.

7) O que nos dizem as vozes das educadoras?

A identidade dos educadores de abrigo ainda é algo que esta em
construcdo. De maneira geral, percebe-se certa dificuldade para identifica-los
como tal. S&o muitos os nomes atribuidos a esta funcéo: monitores, agentes
sociais, cuidadores, entre outros. Ser um profissional de um lugar que “nao

deveria existir’ traz consequéncias que influenciam a todos - adultos e
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criancas. Essa ilegitimidade interfere na interacdo que estabelecem com as
criancas, posicionando-as também como excluidas socialmente, pessoas sem
perspectiva de desenvolvimento, a ndo ser que sejam “resgatadas” por outras
familias que néo as suas.

O capitulo 9 de Freiria e Caldana nos traz a voz das educadoras, dando
visibilidade aos significados atribuidos a infancia, especialmente a infancia
abrigada e suas familias e a aspectos de sua pratica cotidiana no servico de
acolhimento institucional. Um dos pontos que as autoras destacaram é a
vinculacdo afetiva entre adultos (educadores e funcionarios dos abrigos) e
criancas acolhidas. Essa vinculacdo existe, apesar de ainda ser um assunto
delicado de ser abordado. A existéncia de afeto na relagdo entre adultos e
criancas no contexto da instituicdo parece ser considerada inadequada, uma
vez que a idéia é de ndo se apegar para nao sofrer, conforme Almeida,
Maehara e Rossetti-Ferreira nos alertaram no capitulo 4. Nesse sentido,
enquanto acolhidas, as criancas tém seus vinculos afetivos fragilizados de
diferentes formas.

Porém, considerando a plasticidade do desenvolvimento humano, que
pode se dar das formas mais diversas, entendemos a possibilidade de
reconstrucdo (ou ressignificacdo) de vinculos afetivos entre pessoas que
viveram conflitos e, até mesmo, rela¢gdes violentas. A pessoa constréi vinculos
afetivos ao longo de toda a vida. Assim, se o0s eventos passados sao
significativos, os atuais também o s@o e tém o poder de alterar o percurso de
seu desenvolvimento. (Rossetti-Ferreira et al., no prelo).

Outro aspecto importante € que muitas vezes no contexto institucional, o
namero insuficiente de educadores pouco qualificados, bem como a
sobrecarga de fungbes, acabam por prejudicar a qualidade da relacédo entre
eles e as criangas.

As autoras também destacaram que a maioria das educadoras vé o
abrigamento como um momento de sofrimento intenso tanto para as criangas
quanto para elas préprias. Assim, a chegada de uma crianga no abrigo, ou
mesmo sua saida, € para todas um momento de muita tenséao, despertando um
emaranhado de sentimentos e emocdes, como por exemplo, tristeza, piedade,

nervosismo e raiva, que acabam por mobilizar angustia bastante intensa.
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Parece prevalecer um ideario negativo da instituicdo na visdo das
educadoras: a InstituicAo de Acolhimento como um lugar muito angustiante
para as criangcas, como uma falta de perspectiva, prisao, lugar do sofrimento,
que traz uma angustia muito grande para elas.

Outro ponto destacado neste capitulo € que mesmo estando diante de
uma equipe bem diferenciada — 60% do total de educadoras no servico de
acolhimento pesquisado, possuiam terceiro grau em Ciéncias Humanas, e com
uma idéia a respeito de crianca e sua educacao proxima da pretendida pelo
ECA - as educadoras revelaram dificuldades institucionais que interferem em
seu trabalho e por vezes um sentimento de desvalorizagao do seu trabalho.

Todos esses pontos reafirmam a necessidade de uma supervisdo e
capacitacdo continuada em servico para os educadores. E mais além, para

toda a equipe de funcionarios de um servico de acolhimento.

Medidas para o presente e futuro: em que podemos contribuir?

Sem a pretensdo de esgotar o assunto ou oferecer “férmulas magicas”,
nossa idéia foi oferecer contribuicdes que ampliem o olhar e a reflexdo sobre o
campo do acolhimento institucional. Esperamos que cada servigco encontre e
construa o seu proprio fazer, dentro dos principios estabelecidos pelo ECA
(1990) e pelas demais legislagoes.

As pesquisas descritas nos capitulos deste livro apontam para a
necessidade de capacitacdo dos varios atores envolvidos nas medidas de
protecdo (conselheiros tutelares, equipes interprofissionais, operadores do
direito, etc), bem como a articulagéo dos atores que participam de situacdes de
acolhimento (pais, profissionais dos diferentes contextos, criancas, entre
outros), num efetivo trabalho em rede, que possibilite o desenvolvimento integral
destas criancas e adolescentes em situacdes de abandono, violéncia e rupturas,
atendendo tanto a seus direitos como aos de suas familias.

Parecem-nos fundamentais medidas que garantam as familias de origem
boas condicbes de emprego, saude, educagdo e moradia, dentre outras.
Medidas simples, como creches e ensino fundamental em tempo integral e de
boa qualidade, por exemplo, ja contribuiriam para o suporte e protecdo das

criancas e adolescentes dessas familias.
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Propomos também, dentre outras medidas:

e Criacdo de cadastros ou bancos de dados sobre as criancas,
adolescentes e suas familias, nos diferentes servicos, que registrem sua
histéria e seus percursos;

e Melhor definicdo e implementacdo dos critérios de acolhimento,
oferecendo mais parametros para se decidir diante de quais casos se
deve efetivamente operar a retirada da crianga e do adolescente de sua
familia de origem e encaminha-los para o acolhimento;

e Formacéo dos conselheiros tutelares que aplicam medidas de protecao;

e Formacdo em servi¢co, supervisdo e apoio aos educadores e demais
profissionais dos servicos de acolhimento, que 0s posicione como
“parceiros” no trabalho de protecao as criangas e adolescentes;

e Valorizacdo da atuacao e maior participacao de profissionais da area nos
Conselhos Municipais (de Direitos da Crianca e do Adolescente; da

Saude, da Educacao, dentre outros).

Estamos vivendo um momento de mudancas. Em termos de legislacéo,
muitos pontos avancaram. A tarefa agora € implementar as previsdes legais na
realidade e no cotidiano dos servigos.

Estes desafios estdo postos para o0s servicos de acolhimento
institucional. Efetivar uma reflexdo que leve a um projeto de atendimento de
qualidade, reconhecendo seu papel no sistema de garantia, “acolhendo” no
sentido pleno da palavra, a crianca e o adolescente e sua familia, € um objetivo
a ser atingido. Esperamos que, com o esfor¢co de todos ndés, isto venha a se

tornar uma realidade concreta.
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